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PRAKTICNA PRIMJENA STATISTICKIH
METODA U POSLOVNOM OKRUZEN]JU

Zorana Agic'

SAZETAK

Posljednjih godina statisticko misljenje i primjena statistickih metoda zauzimaju sve vazniju
ulogu u upravljanju poslovanjem preduzeca. Slobodno se moze re¢i da su statisticke metode
namijenjene da pomognu preduzecima u pracenju i poboljSanju postojecih poslovnih procesa
i u donosenju poslovnih odluka. I pored brojnih prednosti koje imaju preduzeéa koja koriste
statisticke metode, one su jos uvijek neiskoristeni potencijal. Autori su dosli do zakljucka da
vecina preduzeca jos uvijek ne koristi statisticke metode i alate ili ih koristi u vrlo maloj mjeri.
Upravo zbog toga, cilj rada je da ukaZe na dostupne metode i alate pomocu kojih se mogu re-
alizovati razlicite statisticke analize, a dobijeni rezultati mogu pomoci rukovodiocima predu-
zeca prilikom donoSenja poslovnih, finansijskih i investicionih odluka. Date su i preporuke za
unapredenje statisticke pismenosti u preduzecu, jer su upravo statisticke metode namijenjene
da olaksaju pracenje i poboljSaju postojece poslovne procese, te da olaksaju donosenje poslov-
nih i finansijskih odluka.
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SUMMARY

In recent years, statistical opinion and the application of statistical methods have played an
increasingly important role in the management of business operations. It is safe to say that sta-
tistical methods are intended to help companies monitor and improve existing business proces-
ses and make business decisions. Despite the many advantages that companies using statistical
methods have, they are still untapped potential. The authors came to the conclusion that most
companies still do not use statistical methods and tools or use them to a very small extent. Pre-
cisely because of that, the aim of the paper is to point out the available methods and tools with
which various statistical analyzes can be realized, and the obtained results can help company
managers in making business, financial, and investment decisions. Recommendations for impro-
ving statistical literacy in the company are also given because statistical methods are intended
to facilitate monitoring and improve existing business processes, as well as to facilitate business
and financial decisions.
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UVOD

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju rukovodioci ¢esto moraju donositi
odluke veoma brzo, ¢ak i bez poznavanja svih faktora koji na nju uti¢u. Odluka koja je do-
nesena u takvim uslovima je odluka sa visokim stepenom rizika, §to moze imati nepovoljne
uticaje u narednom periodu. Sve promjene i pojave u poslovnom okruzenju uti¢u na po-
slovanje preduzeca i na njegove zaposlene koji imaju potrebu da te promjene i pojave prate,
biljeze, razmatraju i objadnjavaju. Preduze¢a mogu da koriste veliki broj razli¢itih metoda,
tehnika, alata i politika za unapredenje poslovanja, a jedan od njih je primjena statistickih
metoda. Poznavanje osnovnih statistickih metoda, tehnika i alata omoguc¢ava brzu analizu
i tumacenje rezultata, ¢ak i onim korisnicima koji nisu statisti¢ari. Slobodno se moze reci
da je statistika integralni dio modernog drustvenog razvoja (Hadzivukovi¢, 2003).

Slozenost ekonomskih aktivnosti, koli¢ina dostupnih podataka i informacija sve vise
zahtijevaju primjenu statistickih metoda i alata koji mogu da pomognu u otkrivanju ko-
risnih informacija koje se kriju u ovim izvorima podataka, a imaju potencijal da znatno
podrzavaju donosenje poslovnih i finansijskih odluka rukovodioca. Vazno je napomenuti
da podaci nisu isto $to i informacije, a informacije nisu isto $to i znanje. Podaci su samo
neiskori$tene ¢injenice, a tek se njihovom organizacijom stvaraju informacije, koje posta-
ju znanje tek onda kada se na osnovu njih povecava uvid u problem i/ili preduzima akcija
(Bhatt, 2001). Jedan od nacina za rjeSavanje paradoksa modernog doba, koga karakterise
previse informacija, a premalo razumijevanja, jeste primjena statistickih metoda (Bregar,
2003). Cesto su statisticke metode potrebne da bi se potvrdilo logi¢ko razmisljanje isku-
snog rukovodioca, a ponekad i da ukazu na odredene veze koje nisu toliko ocigledne na
prvi pogled.

Iako su statisticke metode veoma korisne za predvidanje promjena u poslovanju pre-
duzeca i u njegovom okruzenju, one se veoma malo koriste. Vjerovatno, osnovni razlog
za izbjegavanje primjene statistike u poslovanju je nedovoljan nivo statisticke pismenosti
kako stanovnistva, tako i donosioca poslovnih i finansijskih odluka u preduzeéu (Agi¢ &
Dusani¢ Gaci¢, 2021). Pod statistickom pismeno$¢u podrazumijeva se sposobnost razumi-
jevanja i kritickog procjenjivanja statistickih rezultata iz svakodnevnog zivota, a statisticki
nacin razmisljanja je veoma vazan u procesu dono$enja odluka, kako u privatnom, tako i u
poslovnom svijetu (Walman, 1993). Bez dileme, primjena statistickih metoda je neophodna
za donosioce poslovnih i finansijskih odluka, medutim, rezultati sporovedenih istrazivanja
pokazuju da menadzeri poznaju statisticke metode, ali ih ne koriste u poslovanju (Gogala
& Simicevi¢, 2005).

Cilj rada je da se ukaze na znacaj primjene statistickih metoda i alata u poslovnom
okruzenju, jer se jedino na taj na¢in mogu donijeti ispravne poslovne, finansijske i investi-
cione odluke, ali i sagledati polozaj preduzeca na trzistu.

Rad je organizovan na sljede¢i na¢in. Nakon uvodnog dijela, definisani su osnovni sta-
tisticki pojmovi i ukazano je na njen znacaj u modernom poslovanju. Nakon toga, dat je
pregled odredenih statistickih metoda i alata koji se mogu koristiti u procesu donosenja
poslovnih odluka, te su dati konkretni prijedlozi za unapredenje nivoa statisticke pisme-
nosti rukovodioca, ali i ostalih zaposlenih u preduze¢u. U posljednjem dijelu rada data su
zaklju¢na razmatranja i preporuke za buduca istrazivanja.
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STATISTIKA I NJENA PRIMJENA U EKONOMIJI

Promjene i pojave u poslovnom okruzenju na neki nacin uti¢u i na samo poslovanje
preduzeca i na njegove zaposlene, tako da oni imaju potrebu da te promjene i pojave pra-
te, biljeze, razmatraju i objasnjavaju. Sa razvojem drustva, mijenjao se nacin posmatranja
i prikazivanja tih pojava i promjena, a danas preduzeca imaju na raspolaganju veliki broj
razli¢itih metoda, tehnika, alata i politika za unapredenje poslovanja. Jedan od nacina je i
primjena statistickih metoda. Da bi se uopste moglo govoriti o primjeni statistickih metoda
u poslovnom okruZzenju, neophodno je razumjeti sam pojam statistike i ukazati na znacaj
statisticke pismenosti koju treba posmatrati kao kontinuirani proces u kome se prepoznaje
kako, kada i zasto se primjenjuju odredene statisticke metode (Chase & Yan, 2017).

Statistika je nau¢ni metod koji se primjenjuje sa svrhom opisivanja, procjene i analize
karakteristika grupa, bez identifikacije pojedinaca ili organizacija koje sa¢injavaju takve
grupe, a ona obuhvata postupke i procedure prikupljanja, kompilacije, obrade i analize po-
dataka o svim grupama i razvoj sli¢cnih metoda mjerenja, modela i statistickih klasifikacija
u okviru uzorkovanja (Kuebler & Mackie, 2006). Pojedini autori smatraju da je statistika
grana matematike koja preispituje nacine procesuiranja i analize podataka, a obezbjeduje
uputstva za prikupljanje i oblikovanje podataka u formu koja je pogodna za donosenje po-
slovnih odluka, tako da se ona definiSe i kao numericka mjera koja opisuje karakteristike
uzorka (Berenson, Levine, & Krehbiel, 2011).

Iako se pojam statistike koristi veoma dugo, pocetkom razvoja savremene statistike
smatra se pojava rada u kome je napravljena cjelokupna statisticka analiza zajedno sa odgo-
varaju¢om diskusijom i donesenim zaklju¢cima (Rothman, 1996). Pomenuti rad objavljen
je 1662. godine i od tada se, sve do kraja XIX vijeka, intenzivno radilo na razvoju teorij-
ske podloge, a prakti¢na primjena statistike je zapostavljena. Zahvaljujuci tehnoloskom i
drustvenom razvoju, poc¢etkom XX vijeka uoceno je da bi preduzeca, ali i drustvo u cjelini,
profitirali ukoliko bi poceli koristiti statisticke metode u poslovanju (Agi¢ & Dusani¢ Ga-
¢i¢, 2021). Uprkos brojnim prednostima primjene statistickih metoda, jo$ uvijek postoji
velika averzija i negativan stav preduzeca prema njima. Izbjegavanje primjene statistickih
metoda nije karakteristicno samo za preduzeca, vec¢ i za opstu populaciju, $to predstavlja
veliki problem jer stanovnistvo ne razumije osnovne pokazatelje koji su im dostupni. Ra-
zvoj tehnologije omogucio je prikupljanje velike koli¢ine podataka i njihovu prezentaciju
javnosti, a klju¢no za razumijevanje tih informacija je posjedovanje odredenog nivoa sta-
tisticke pismenosti i shvacanje statistickog nac¢ina razmisljanja (Zmuk, 2019).

Posmatrajudi prethodno navedene definicije statistike i dostupne informacije, mogu
se izdvojiti Cetiri faze u razvoju statistike. Prva faza odnosi se na prikupljanje podataka,
u drugoj dolazi do formiranja dva koncepta jer se razvija njemacka deskriptivna $kola i
engleska $kola aritmetike. Pojave koje se javljaju su nepredvidive, tako da se javlja potreba
za njihovim predvidanjem, $to u trecoj fazi rezultuje povezivanjem statistike i vjerovatno-
¢e. U Cetvrtoj fazi razvoja egzistira savremena statistika. Savremena statistika obezbjeduje
kvantitativne metode i tehnike za potrebe empirijskih istrazivanja, a sadrzi metodologiju
za mjerenje neizvjesnosti i ispitivanje posledica uticaja te neizvjesnosti na planiranje i tu-
macenje rezultata eksperimentisanja i posmatranja (Wilcox, 1951).

U savremeni uslovima poslovanja, informacije koje obezbjeduje statistika primjenju-
ju se u proizvodnji, ra¢unovodstvu, finansijama, marketingu, informacionim sistemima
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i drugim oblastima poslovanja. Statisti¢ke informacije korisne su ne samo u navedenim
oblastima, nego i za prognoziranje brojnih agregatnih ekonomskih pokazatelja razvijenosti
jedne zemlje. Ekonomisti koriste statisticke informacije i predvidaju stopu zaposlenosti i
nezaposlenosti, stepen iskori$¢enja proizvodnih kapaciteta i stopu inflacije (preko indeksa
potro$ackih cijena). Znacajnu grupu ekonomskih pojava, koje su predmet statistike, ¢ine i
cijene proizvoda jer odreduju raspodjelu dohotka, a time ujedno reguli$u i nivo Zivotnog
standarda.

Svrha statisti¢kog istrazivanja je da se dobiju informacije i da se, na bazi uzorka, istraze
karakteristike odredene populacije. Da bi se istrazivanje kvalitetno sprovelo, prvo je ne-
ophodno definisati cilj i predmet istrazivanja. Cilj istrazivanja mora biti jasno i precizno
definisan, mora biti konkretan i realan, a on direktno uslovljava i sam predmet istraziva-
nja. Na osnovu prethodno navedenog, moze se vidjeti da primjena statistickih metoda
obezbjeduje relevantne podatke o mikroekonomskim i makroekonomskim kretanjima, a
za njih su zainteresovani drzavni organi i institucije, stru¢njaci, privrednici i stanovnistvo
u gjelini (Mladenovi¢, Polevi¢, & Soski¢, 2007).

STATISTICKE METODE I ALATI

Statisticke metode namijenjene su da pomognu preduze¢ima prilikom pracenja i po-
boljsanja postojecih poslovnih procesa i prilikom donosenja poslovnih odluka. Odlucivanje
je staro koliko i ¢ovjecanstvo i sastavni je dio svakodnevnog Zivota. Medutim, kako je Zivot
vremenom postajao sve kompleksniji i komplikovaniji, bilo je potrebno ovladati i sve ve¢im
fondom znanja u cilju dono$enja ispravnih odluka.Odlucivanjem se reaguje na odredene
promjene koje su nastale, a od brzine i nacina reagovanja zavisi i djelotvornost odlucivanja.

Odlucivanje u najsirem smislu predstavlja proces, i to vrlo sloZeni proces, koji u sebi
ukljucuje inicijativu, pripremu, donosenje i realizaciju odluka, te nadzor nad realizacijom
tih odluka. Za ovladavanje ovim, ponekad isto tako slozenim elementima, treba poznava-
ti niz tehnika i metoda za istrazivanje, prikupljanje, obradu i prezentaciju informacija na
kojima se temelje buduce odluke. Poznavanje statistickih metoda podrazumijeva njihovu
pravilnu upotrebu, a statistika postaje pouzdan alat tek kada se u istrazivanje ukljuci zdrav
razum, odnosno kada se razvije statisticki nacin razmisljanja. Statisticko misljenje pomalo
je zanemareno, odnosno izgubljeno je iza velikih rije¢i kao $to su poslovna inteligencija,
upravljanje odnosima s kupcima i reinZenjerstvo poslovnih procesa (Gogala & Simicevi¢,
2005). Medutim, moderni rukovodioci ne mogu koristiti moderne metode upravljanja bez
poznavanja statistickih metoda i statistickog misljenja. Upravo statisticko misljenje i pri-
mjena statistickih metoda pomazu rukovodiocima da se bolje snadu u savremenim uslo-
vima poslovanja i ostvare najbolje rezultate za preduzece i vlastitu karijeru (Bregar, 2003).

Primjena statistickih metoda ima dugu tradiciju (Zmuk, 2018), jer se javlja daleko u
proslosti. Medutim, sve dok nivo tehni¢kog razvoja to nije poceo zahtijevati, statisticke
metode se nisu primjenjivale u preduzeéima. Po¢etkom XX vijeka pocele su se razvijati
statisticke metode za potrebe preduzeéa (Mast & Does, 2006), a tek pojavom pristupac¢nijih
racunara i statistickih programa pocetkom 80-tih godina XX vijeka njihova primjena se po-
Cela intenzivirati u preduzeéima (Van Matre & Gilbreath, 1987). Ipak, i danas se statisticke
metode veoma malo koriste u poslovnom okruzenju. To potvrduju i rezultati sprovedenih
istrazivanja koja se odnose na primjenu statistickih metoda u preduzec¢ima, jer dobijeni
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rezultati pokazuju da se one slabo koriste (Dumici¢ & Knezevi¢, 2007), (Simicevié, 2007),
(Zmuk, 2015). Pored toga, rezultati istrazivanja su pokazali da veéina rukovodilaca u pre-
duzeéima poznaje statisticke metode, ali da koriste samo najosnovnije i to: grafi¢ki prikaz,
mjere centralne tendencije, mjere disperzije i indekse vremenskih nizova (Simicevi¢, 2007).

Upravo zbog toga, pojedini autori smatraju da su statisticke metode neiskoristeni po-
tencijal koji preduzeca imaju na raspolaganju, a ohrabrujudi podatak za primjenu statistic¢-
kih metoda u poslovanju je ¢injenica da preduzeca koja ih primjenjuju imaju od 27,6% do
31,9% vecu $ansu da ostvare pozitivhu neto dobit u odnosu na ona preduzeca koja ih ne
primjenjuju (Zmuk, 2018). Pored toga, u literaturi se mogu naéi i primjeri preduzeca koja
su, nakon $to su pocela da koriste statisticke metode, uspjela povecati vlastitu proizvodnju
za ¢ak 100% bez ikakvih dodatnih ulaganja (Rao, 2001). Na osnovu navedenog, moze se
zakljuditi da bi preduzeca trebala uloziti dodatna sredstva za edukaciju svojih zaposlenih,
kako bi se prevazisla averzija prema statistici i kako bi se statisticke metode i alati primje-
njivali u svakodnevnim poslovnim aktivnostima.

Statistika se, kao nauka, sastoji od koncepata, pravila i procedura koje pomazu u orga-
nizaciji broj¢anih podataka u obliku tablica i grafikona, razumijevanju statistickih metoda
i dono$enju odluka na osnovu podataka i rezultata primjene statistickih metoda (Hoffman,
1985). Noviji pristup primjeni statistike u upravljanju usmjeren je na statisticko misljenje
kojim se nastoje ukloniti prepreke ucestalijem koristenju statistickih metoda. Samo pozna-
vanje statistickih metoda nije dovoljno, potrebno je znati kada i kako te metode primijeniti,
te kako tumaciti dobijene rezultate koji predstavljaju temelj za dono$enje poslovnih odluka.

Koristenje statistickih metoda postalo je mnogo jednostavnije zahvaljujudi softverskim
rjeSenjima koja su razvijena. Statisticki softver predstavlja kolekciju softverskih rutina i
pridruzenih informacija koje imaju zajednicki interfejs, a njihova svrha je da direktno do-
prinesu proizvodnji neke vrste statisticke analize, uklju¢ujuéi pri tome i izvr§enje drugih
pomo¢nih zadataka, kao $to je upravljanje podacima. Najpoznatija softverska rjesenja su
SPSS, STATA, SAS i Statistica, a zahvaljuju¢i njima, ne treba previse vremena gubiti i prou-
¢avati svaku statisticku metodu posebno, ve¢ se potrebno usmjeriti na povecanje statisticke
pismenosti i razvijenja statistickog nacina razmisljanja. Pomenuti statisticki softveri imaju
velike moguénosti, ali i visoku cijenu, $to moze predstavljati problem za neka preduzeca.
Medutim, ve¢ini preduzeca je dostupan MS Excel koji se takode moze koristiti za razli¢ite
statisticke analize, a pojedini autori smatraju da je on naprikladniji i najjednostavniji za
upotrebu statistickih metoda u menadzmentu (Gogala & Simicevi¢, 2005). S obzirom na
¢injenicu da postojeca softverska rjesenja olaksavaju primjenu statistickih metoda u po-
slovnom okruzenju, potrebno je pronac¢i odgovaraju¢i nacin da se poveéa njena primje-
na u preduze¢ima, te da se unaprijedi postoje¢i nivo statisticke pismenosti rukovodioca i
ostalih zaposlenih.

STATISTICKA PISMENOST I PREPORUKE ZA NJENO UNAPREDENJE

Uprkos svim prednostima koje sa sobom nosi primjena statistickih metoda u poslov-
nom okruzenju i naporima da se olaksa njihova primjena, jo$ uvijek postoji averzija i ne-
gativan stav preduzeca prema njima. Jedan od razloga za izbjegavanje primjene statistike
u poslovanju je nedovoljan nivo statisticke pismenosti zaposlenih. Iako postoji vise defi-
nicija statisti¢ke pismenosti, sve one proizilaze iz definicije prema kojoj statisticka pisme-
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nost predstavlja sposobnost razumijevanja i kritickog procijenjivanja statistickih rezultata
iz svakodnevnog zivota (Walman, 1993). Tvorac navedene definicije ukazao je na znacaj
statistickog nacina razmisljanja u procesu donosenja odluka u privatnom i poslovnom
svijetu. Na osnovu toga, moze se zakljuciti da su statisticka pismenost i statisti¢ki nac¢in
razmisljanja usko povezani, a to potvrduje stav da statisticka pismenost osigurava temelje
za statisticki na¢in razmisljanja (Ben-Zvi & Garfield, 2004).

Proces statistickog opismenjavanja stanovnistva nije kratkotrajan, a ni jednostavan po-
sao. Da bi se on uspjesno realizovao, moraju biti ukljuceni pojedinci, privredni subjekti,
profesionalna udruzenja i institucije, jer je samo zajedni¢kom saradnjom pomenutih su-
bjekata moguce povecati nivo statisticke pismenosti drustva. Veliku ulogu u statistickom
opismenjavanju ima i akademska zajednica, kako tokom skolovanja svojih studenata, tako
i u njihovom privatnom i poslovnom okruzenju. Iako se u literaturi moze nadi stav da se
statistika na univerzitetima izu¢ava na zastarjeli na¢in (Box, 2000), pojedini autori sma-
traju da su upravo univerziteti te institucije koje bi trebale biti nosioci i pokretaci razvoja
statisticke pismenosti (Abraham, 2007). Ukoliko bi predavaci svoje u¢enike u¢ili statistiku
tako da im omoguce da aktivno ucestvuju u procesu prikupljanja i obrade podataka, te da
primjenjuju statisticke metode i nakon toga pisu izvjestaje i prezentuju dobijene rezultate,
ona bi im postala zanimljiva i vjerovatno vi$e ne bi imali averziju prema statistici kada se
nadu na trzi$tu rada (Smith, 1998).

ZAKLJUCAK

Posljednjih nekoliko godina, u drustvu raste potreba za prosirenim i produbljenim
statistickim podacima, a to se odnosi na skoro sve oblasti ljudske aktivnosti. Posebno je
izrazena potreba za sprovodenjem razlic¢itih statistickih analiza u ekonomiji, jer dobijeni
rezultati predstavljaju osnovu za donosenje razli¢itih poslovnih odluka. Autori su nastojali
da na sazet na¢in ukazu na znacaj primjene statistickih metoda u poslovnom okruzenju.
Tako primjena statistike ima brojne prednosti, rezultati prethodno sprovedenih istraziva-
nja pokazali su da se ona koristi u veoma malom broju preduzeca i da zaposleni jo$ uvijek
imaju strah i averziju prema statistici. Jedan od osnovnih razloga je nedovoljna statisticka
pismenost, tako da je u narednom periodu potrebno uloziti znacajan napor da se realizuje
proces statistickog opismenjavanja drustva.

Pored statistickog opismenjavanja, potrebno je sprovesti istraZivanja o nivou statisticke
pismenosti stanovnistva, kao i o tome da li i u kojoj mjeri privredni subjekti koriste sta-
tisticke metode, odnosno da li su zaposleni upoznati sa statistickim metodama i koristima
od njihove primjene. Pored toga, potrebno je ispitati stav poslodavaca prema statistickim
metodama i vidjeti koliko su oni spremni da uloZe u njihovu primjenu i obuku zaposlenih.
Dobijeni rezultati ukazace na konkretne probleme u drustvu, te e se, u skladu sa njima,
modi predloziti adekvatne mjere koje ¢e imati za cilj povecanje statisticke pismenosti drus-
tva u cjelini. Povecanjem statisticke pismenosti, statisticke metode ¢e se koristiti vise i u
poslovnom okruzenju, §to ¢e poboljsati postojece poslovne procese, ali i olaksati donosenje
poslovnih, finansijskih i investicionih odluka.
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