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SAZETAK

Uslov opstanka i neprekidnog razvoja covekovog znanja i iskustva, predstavljaju intenzivne
promene. Za 20.vek vezuju se najznacajnije promene sa kojima zapocinje proces odvajanja
upravljanja od viasnistva. To se odnosi pre svega na velike sisteme koji zahtevaju uvodenje
koncepta profesionalno-menadzerskog upravljanja. Aktivnosti usmerene na efikasno obezbe-
divanje, rasporedivanje i koriscenje kadrovskih i materijalnih resursa, radi postizanja ciljeva
organizacionog sistema predstavljaju funkcije menadZmenta.

KLJUCNE RECI: Menadzment, preduzetnistvo, menadZeri i preduzetnici, klasifikacija predu-
zetnistva, inovacije u vlastitim privatnim preduzecima

SUMMARY

The condition for the survival and continuous development of human knowledge and experien-
ce are intense changes. The 20th century is associated with the most significant changes with
which the process of separating management from ownership begins. This refers primarily to
large systems that require the introduction of the concept of professional management. Activities
aimed at efficient provision, allocation and use of human and material resources, in order to
achieve the goals of the organizational system are management functions.

KEYWORDS: Management, entrepreneurship, managers and entrepreneurs, classification of
entrepreneurship, innovations in own private companies

UVOD

Veoma je bitno istaci 20.vek jer se za njega vezuju neke znacajne promene na kojima
zapocinje proces odvajanja upravljanja od vlasnistva. To se uglavnom odnosi na neke velike
sisteme koji zahtevaju uvodenje koncepta profesionalno-menadzerskog upravljanja. Me-
nadzersko upravljanje predstavlja uvodenje profesionalno-orijentisanog, ali stru¢no veoma
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osposobljenog izvrsioca, koji koris¢enjem savladanih znanja u kombinaciji sa prethodnim
iskustvom, verovatno¢om i sigurno$éu, obezbeduje realizaciju postavljenih zadataka sa
ocekivanim ili ve¢im efektom. Sve ve¢u nuznost za racionalnim ponasanjem u procesu pri-
vredivanja uslovljavaju uglavnom ljudski i materijalni resursi. Radi $to boljeg odredjivanja
ciljeva u poslovanju preduzec¢a neophodno je do¢i do potrebnih saznanja kao $to su sazna-
nja (o potrebama trzista, konkurenciji, tehnicko - tehnoloskom razvoju, novim proizvodima i
sl.) Aktivnosti koje su usmerene na efikasno obezbedivanje, rasporedivanje i kori$¢enje ka-
drovskih i materijalnih resursa, radi postizanja ciljeva organizacionog sistema predstavljaju
glavne funkcije menadzmenta. Nosioci ovih aktivnosti su posebno osposobljeni stru¢njaci
za obavaljanje funkcije menadzmenta, a nazivaju se menadzeri. Za menadzere se moze re¢i
da su oni nosioci svih aktivnosti planiranja, organizovanja,vodenja i kontrolisanja. Desava
se da pojedini menadzeri nemaju isti stepen nadleznosti i odgovornosti za obavljanje da-
tih poslova. U menadzerskoj nadleznosti su najmanje tri grupe poslova, a to su: donosenje
odluka, sprovodenje odluka, kontrola sprovodenja odluka od strane podredenih.Cilj svih me-
nadzera jeste podjednako a to jeste stvoriti viSak profita. Menadzer je osoba ¢iji primarni
zadaci proizilaze iz procesa menadzmenta, tj. on planira, donosi odluke, organizuje rad i
poslovanje, zaposljava i vodi ljude kao i kontrolise resurse. On je takode osoba koja ostva-
ruje ciljeve angazovanjem drugih da izvr§avaju zadatke. Pojedini menadzeri se razlikuju u
pogledu odgovornosti kao i po li¢nim karakteristikama po znanju i sposobnostima, koje
moraju da poseduju. Razlike izmedju menadzera jesu razlike uslovljene razli¢itim nivoima
hijerarhijske strukture upravljanja, kao Sirinom podru¢ja njihove odgovornosti. Idu¢i od
najviseg nivoa upravljanja ka najnizem broj menadzera se povecava. Tako da preduzece
ima vi$e menadzera srednjeg nivoa, nego menadzera najviSeg nivoa, a menadzera prvog
nivoa vi$e nego menadzera srednjeg nivoa.

ODNOS MENADZMENTA I PREDUZETNISTVA

Preduzetnistvo se, po mnogima, definie kao stvaranje promena u cilju kori$¢enja po-
slovnih potencijala.Svaki preduzetnicki poduhvat prati pocetni rizik. Rezultat poduhvata
moze biti trojak: poduhvat zavrsen sa olekivanim uspehom, pa se kao posledica toga javlja
razvoj poslovnog sistema, poduhvat zavrsen sa beznacajnim promenama postojeceg stanja i
to ne stvara vece potrese, i poduhvat neuspesno zavrsen,sto moze dovesti i do stecaja poslov-
nog sistema. Kod malih preduzetni¢kih poslovnih sistema vlasnik je i preduzetnik. Sa po-
rastom poslovnog sistema vlasnik se najce$ce povlaci iz tekuceg poslovanja, pa menadzeri
preuzimaju preduzetnicku ulogu vlasnika, ¢ime se postupno stapaju menadzerska i pre-
duzetnicka uloga. Svaki covek koji se bavi poslovima menadZera moze biti i preduzetnik
zavisno od svojih osobina, koje mogu biti: urodene osobine i stecene osobine. Sa druge strane
gledano, svaka osoba (Covek) egzistira u svom okruzenju, koje moze biti eksterno (trZiste,
konkurancija i zaposleni) i interno (porodica). U kontekstu svih interakcija i meduzavisnosti
determiniSu se osobine svakog ¢oveka, od kojih zavisi i njegov rad i reagovanje na poje-
dinacne situacije. Tako pojedinac (osoba) crpi ideje iz okruzenja i moze ih realizovati kao
svoj preduzetnicki poduhvat. Svi se danas slazu da izmedu menadzmenta i preduzetnistva
postoje odredene sli¢nosti, ali i mnogo bitne razlike i to:

1. preduzetnisvo prethodi menadzmentu,

2. preduzetnistvo je izvorna funkcija,
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3. svaki preduzetnik moze u isto vreme da bude i menadZzer, ali svaki menadZer ne moze
biti i preduzetnik,

preduzetnisvo je vezano za vlasnistvo, a menadzment za upravljanje tudim kapitalom,
preduzetnicka delatnost ima svoje zakonitosti,

izvori preduzetnika i menadzera su razli¢iti i

preduzetnik je onaj koji traZi i angaZuje menadZera

N

Neki teoreti¢ari menadZzmenta smatraju da se menadzeri radaju, a ne stvaraju. Mnogi
ne dele ovo misljenje pa postoje i druga misljenja koja pored nasledenih osobina menadze-
ra uzimaju jo$ neke osobine koje igraju znacajnu ulogu u njihovom profilisanju. Psiholozi
isti¢u da je li¢nost izuzetno vazna i mozda opredeljujuca za postizanje uspeha.Covek se ne
moze potpuno menjati, ali se moze korigovati kroz ponasanje. Pojedinac se, takode, menja
i razvija kroz proces edukacije i stalnog usavrsavanja. Li¢ne osobine u interakciji sa drugim
osobinama uti¢u na oblikovanje kompletne licnosti menadzera. Tek 50-tih godina XX-tog
veka, menadzeri se defini$u kao lica koja “daju svoj doprinos kako preduzeéu u kome rade,
tako indirektno celoj drustvenoj zajednici”. MenadZeri se, u nekim studijama, razmatraju sa
svim svojim osobinama, dok u nekim drugim posebno se analiziraju samo njihovi rezultati
i njihovi poslovni izve$taji. Danas se proucavaju sve vrste menadzera:

1. top menadzZeri,
menadzZeri u istraZivanju i razvoju,
menadzZeri u proizvodnji,
menadzZeri u prodaji,
menadzZeri u finansijama,
menadzeri u marketingu,
menadzZeri u turizmu,
menadzeri u ugostiteljstvu,
menadzeri u hotelijerstvu,

10 projektni menadzeri i dr...

RN A A o

SLICNOSTI I RAZLIKE IZMEPU MENADZERA I PREDUZETNIKA

Preduzetnik je lider promena, inovator koji se ne miri sa postoje¢im i koji se ne plasi
rizika. Menadzer je licnost koja organizuje posao i koja se brine da se svi ulozeni ¢inioci
efikasno iskoriste i da daju najveci profit. On upravlja organizacijom i koordinira sve nje-
ne funkcije. Preduzetnik je vizionar i realizator preduzetnickih poduhvata. Menadzer te
poduhvate “dovodi u poslovni red” i obezbeduje efikasnost svih poslovnih funkcija.Pre-
duzetnik je sam stvorio preduzece,a menadzer obavlja poslove uprave i rukovodenja. Pre-
duzetnik je spreman na neizvesnost i poslovni rizik. Spremnost na rizik klju¢na je osobina
preduzetnika, te on u svakoj poslovnoj situaciji razmislja i o mogu¢em neuspehu. Ostvareni
profit je glavna nagrada preduzetniku za izlozenost riziku.

Preduzetnik:

1. stvara nove vizije,

2. koristi intuiciju,

3. nosilac je promena,
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neizvesnost i promenu vidi kao Sansu,
usmeren na inovacije,

strateski razmislja,

orijentisan je na uspeh,

buducénost i dugorocnu perspektivu,
orijentisan na obavljanje zadataka...

O 0N

Menadzer:

orijentisan na resavanje problema,
optimalno koristi postojece resurse,
neizvesnost i promenu vidi kao nelagodu,
izbegava rizik,

orijentisan na obavljanje zadataka,
orijentisan na sadasnjost i proslost...

A

Vedina savremenih nau¢nika posmatra menadzera kao prozvodaca rezultata, izvrsnog
upravnika i integratora svih funkcija u PS-u. On sistemati¢no inicira akcije, integri§uci
ljudske resurse u tu svrhu. Ima sposobnost da kontinualno razvija trziste PS-a, njegove
finansijske, ljudske i sve ostale resurse. Njegov rad se ocenjuje po tome koliko dobro funk-
cioni$e tim kojim upravlja, zatim prema njihovim pojedina¢nim i grupnim rezultatima i u
kojoj meri su realizovani postavljeni ciljevi. UspeSan menadzer se ne pribojava konkuren-
cije sposobnih i nadarenih ljudi, jer je i sam takav. Nema monopol nad informacijama i ne
koristi ih kao izvor licne mo¢i. Naporno radi pruzaju¢i primer drugim ljudima u PS-u, ali
i trazi rezultate rada od svojih uposlenika. Dugo vremena se nije pravila razlika izmedu u
menadzera i preduzetnika. Prva jasna razlika je napravljena tek pocetkom XX-tog veka sa
definicijom da je menadzer lice koje je odgovorno za rad drugih ljudi, dok su preduzetni-
ci lica koja iniciraju nove pocetke. Cesto se i danas postavlja pitanje po kojim osnovnim
osobinama se medusobno razlikuju preduzetnici od menadzera. Ve¢ina ih razlikuje prema
vrstama aktivnosti, odgovornosti i nac¢inu na koji ih vode. Menadzer je specijalista u svom
radu, dok preduzetnik ima tendenciju da bude univerzalan. Preduzetnici kao univerzalci
ukljucuju sve aspekte (najsiri spektar) aktivnosti PS-a i imaju veci stepen odgovornosti u
poredenju sa menadzerima.Oni rade istovremeno orijenti$uci se i na sadasnjost i na bu-
duénost. Oni igraju vodecu ulogu u kreiranju i razvoju novih proizvoda i usluga iz ¢ega
proisti¢cu mnogobrojne poslovne moguénosti, dok menadzeri upravljaju poslovima, uprav-
ljaju radnicima i upravljaju PS-om (Drucker),¢ime odrzavaju u ravnotezi sve funkcije PS-a.

Preduzetnicki menadzment je po mnogo ¢emu karakteristi¢an njega odlikuju:
preduzetnisvo,
strategija,
liderstvo,
znanje menadZmenta,
inovacije i kreativnost,
marketing,
kultura i
uceca organizacija.

® N U R
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On se razlikuje od tradicionalnog menadzmenta po tome $to prvenstveno:

PN U L=

podstice viziju,

inovativnost,

traZenje Sansi,

kooperaciju,

strategisanje,

stvaranje veza unutar PS-a i van njega,
preuzimanje i neprijatnih promena i
tolerisanje neizvesnosti i preuzimanje rizika.

MenadZeri i preduzetnici se medusobno razlikuju, ali nisu konkurencija jedni drugima
u nekom PS-u niti se njihovi poslovi medusobno konfrontiraju. Najbolje poslovne rezul-
tate trzi$no orijentisan PS moze ostvariti u sinergi¢cnom sadejstvu aktivnosti preduzetnika
i menadzera.

PREDUZETNISTVO U SAVREMENIM EKONOMSKIM USLOVIMA

Odrednice savremenog preduzetnistva se ogledaju u slede¢em:

PN U R =

Profitno (vrednosno) orijentisan poduhvat,
Dinamicnost i inovativnost,

Neizvesnost,

Rizik,

Anticipiranje promena,

Prosudivanje i odlucivanje,

Koriséenje savremenih resursa,

Radost kreacije.

Spoljni uticaji koji uti¢u na preduzetnistvo jesu sledeci:

1.
2.
3.
4.

politicko okruzenje
privredno

pravno okruZenje
kulturno okruzenje

KLASIFIKACIJA PREDUZETNISTVA

Prema kriterijumu vlasni$tva i pravno-organizacionog oblika biznisa preduzetnistvo
se deli na:

1.
2.

Individualno preduzetnistvo, i
Kolektivno preduzetnistvo

Prema kriterijumu samostalnosti (autonomnosti) i samodovoljnosti nekog preduzet-
nickog sistema, preduzetnistvo se deli na:

1.
2.

Eksterno preduzetnistvo i
Interno —preduzetnistvo
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Individualno preduzetnistvo

Zasniva se na trzi$noj konkurenciji, posebno u sklopu malih i srednjih preduzeca, a
pretpostavlja tesnu povezanost vlasnistva, upravljanja i rizika. Nova preduzeca se rada-
ju kao kreacija individualnog malog preduzetnika. Preduzetnik sam obavlja najve¢i broj
poslova, a vremenom postaje i menadzer ili angazuje profesionalne menadzere koji, da bi
ostvarili svoje poslovne zamisli, koriste sve vec¢i broj pomo¢nika. Rastom preduzeca, indi-
vidualno preduzetni$tvo prerasta u sloZenije interesne oblike.

Kolektivno preduzetnistvo

Kolektivno preduzetni$tvo je moguce shvatiti i kao svojevrsnu integraciju preduzet-
nistva vie osoba. Posledica pojave kolektivnoga vlasni$tva i sve veée afirmacije multidis-
ciplinarnog timskog rada.

Eksterno preduzetnistvo

Klasi¢no preduzetnistvo, najstariji i osnovni oblik preduzetnicke aktivnosti koji po-
drazumeva da je svaki biznis kao organizovani poslovni sistem smesten u odredeno uze ili
$ire okruzenje. Po¢etkom osamdesetih godina XX veka dolazi do $irenja i dalje diversifika-
cije trzista, pa su mali preduzetnici dobili novi razvojni podsticaj kroz razvoj inovativnih
proizvoda i usluga, Budu¢nost malih inovativnih preduzetnika uveliko zavisi od uspesnog
transfera znanja i vestina.

Interno preduzetnistvo

Dolazi do stvaranja novih oblika poslovne integracije (razvojno inovacione jedinice,
holdinzi, umrezene poslovne jedinice i sl). Vlasni$tvo gubi svoje ranije znacenje u pogledu
ekonomske i politicke mo¢i, dolazi do pomaka prema individualizaciji i slobodi zaposlenih,
§to povecava i njihovu kreativnost. Razvitkom unutra$njeg preduzetnistva sa internim tr-
zistem kapitala i organizacionom decentralizacijom, uspostavljaju se novi odnosi izmedu
vlasnistva, upravljanja i rizika. Dolazi do promene u motivaciji, do veée uloge pojedinca i
novog trzi$nog pristupa.

POSLOVNE PERFORMANSE I ORIJENTACIJA PREDUZECA U
SVOJSTVU PRIVATNOG VLASNISTVA

Nacin na koji preduzeca deluju i na koji ,,se ponasaju® na trzistu, determini$u poslovnu
orijentaciju preduzeca. Primena preduzetnistva kao poslovne filozofije u preduzeéima svih
veli¢ina, podrazumeva da preduzecéa konstantno traze nacin da se razvijaju i rastu, ponov-
no rasplamsavaju ili jednostavno imaju odredene preduzetnicke karakteristike, kao $to su:

1. orijentisanost na traZenje i koriséenje prilika;
spremnost na preuzimanje inicijativa;
brzo delovanje i proaktivnost;
spremnost na konstantno preuzimanje rizika;
sistematsko traganje za inovativnosti
fleksibilnost.
agresivna konkurentnost;

NG W
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Preduzeca, bez obzira na veli¢inu, koja imaju ve¢inu od gore navedenih karakterisitka,
pra¢enih permanentnim rastom i razvojem, mogu se smatrati preduzetnic¢kim orijentisa-
nim preduzeé¢ima. Prema Certo (2009) koncept preduzetnistva se definise kao aktivnost
kreiranja novih poslovnih prilika gde preduzetnicka orijentacija predstavlja organizacione
strateske prakse prepoznavanja i uspostavljanja novih poduhvata. Prema Kotleru (2001)
koju poslovnu orijentaciju ¢e prihvatiti, tj. praktikovati preduzece, zavisice i od usvojene
organizacione kulture preduzeéa. Prema Dilu (1986) Organizaciona kultura se defini$e
kao ,.filozofija kojom treba da se unapredi solidarnost medu pojedincima i inspirise ih da
poboljsaju svoju produktivnost, kroz veéi nivo posvecenosti®. Prema pojedinim autorima Mc
Kinnon (2003) ,organizaciona kultura se definise kao sistem zajednickih vrednosti, normi,
verovanja, ali i nacina razmisljanja, kao i stavova medu svim clanovima organizacije®. Pre-
ma Milleru i Monsenu(1983,2005) preduzetnicka orijentacija je usmerena na pronalazenje
i proaktivno iskori$¢avanje trzi$nih moguénosti kroz inovacije. Vazno je istadi, u slucaju
da preduzeca shvate znacaj koju im preduzetnic¢ka orijentacija donosi, dobice i bolju ideju
za stvaranje boljih performansi. To se svakako odnosi i mikro, mala i srednja preduzeca
orijentisana na rast i razvoj, ali i na velika preduzeca i multinacionalne korporacije. Pre-
ma Milleru (1983) medu najznacajnijim preduzetnickim orijentacijama koje se u literaturi
navode su:

1. inovativnost,

2. preduzimanje rizika, i

3. proaktivnost.

Inovativnost je predispozicija koja podrazumeva kreativnost i eksperiment s uvode-
njem novih proizvoda, usluga, ali i tehnoloski orijentisanog vodstva u novim procesima.

Preduzimanje rizika podrazumeva akciju kroz ulaganje finansijskih sredstava, najcesce
u neizvesnom okruzenju.

Proaktivnost predstavlja priliku kojom se uvode novi proizvodi, ali i usluge na potpuno
novi naéin i u vremenskom okviru pre konkurencije. Preduzetnic¢ka orijentacija posebno
dolazi do izrazaja u okruzenju brzih promena, ali i skracenih rokova za plasman proizvoda,
kao i rastom traznje za novim proizvodima.

Prema Hultu (2003) Pojedina istrazivanja su pokazala da preduzeca koja su usvojila
koncept preduzetnicke orijentacije, postizu daleko bolje rezultate u odnosu na oponente.
S druge strane, organizaciona kultura predstavlja organizacionu sposobnost za stvaranje
prednosti nad konkurentima.Preduzeca su svesna da organizaciona kultura doprinosi re-
alizaciji dugoro¢nih ciljeva, posebno u promenljivom okruzenju. Dakle, izgradnjom orga-
nizacione kulture, podstice se i razvoj preduzetnicke kulture, ¢ime se stvara jo$ vece pod-
sticajno podrudje za razvoj novih preduzetnickih ideja. Na idué¢em shematskom prikazu
dobi¢emo najbolji uvid u odnos izmedu preduzetnicke orijentacije, organizacione i predu-
zetnicke kulture. Bez sticanja i razvijanja preduzetnickih sposobnosti, ali i prilagodavanja
inovativnim strategijama, preduzeca nece biti u stanju da se prilagode trzi§nim uslovima.
Preduzetnicka kultura treba da osnazi preduzetnike, da toleri$e neuspeh na trzistu, te da
ih podstakne na nove ideje kojima ¢e nadograditi svoj polozaj ali i poboljsati konkuren-
tnost.Ona treba da podstakne starije radnike da u¢e od mladih, posebno kada je re¢ o no-
vim tehnologijama, kao §to treba da podstakne kulturu prenosenja znanja i vestina starijih
radnika na mlade radnike.
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Prema tome, preduzetnicka kultura, u korelaciji s organizacionom kulturom doprinosi
jacanju preduzetnicke svesti i podsti¢e generisanje novih ideja. Na tabeli br.1 je prikazana
preduzetnicka kultura.

Preuzeto iz rada Al-Swidi i Mahmood, 2011, str. 40

Tabela 1: Uloga i znacaj preduzetnicke kulture

OSOBINE PREDUZECA U PRIVATNOM VLASNISTVU

Prema Milleru navedeno Sorak (1983, 2017), defini$e kao preduzetni¢ko ono predu-
zele koje se uklju¢uje u inovacije trziSta i proizvoda, koje preduzima rizi¢ne poduhvate i
prvo se pojavljuje sa inovacijama, kako bi se pobedila konkurencija. U knjizi Mali divovi,
kompanije koje su odlucile biti sjajne, a ne velike, Barlingam (2009) detaljno je opisao 14
privatnih kompanija iz SAD-a koje su odlucile ,,biti sjajne, a ne velike® a sve one imaju za-
jednicka obelezja. Prema Paunoviéu (2017) preduzetnici se medusobno razlikuju po mo-
tivima za otpocinjanje posla. Prena Scarborough i Cornwallu (2016) pametni preduzetnici
znaju da ne mogu sve da rade sami i grade tim stru¢njaka koji ¢e da njeguju i $tite biznis.
Prema Hisrichu (2011) sticanje i rasporedivanje potrebnih resursa predstavlja drugi korak
u upravljanju preduzeéem na preduzetan nacin i verovatno pripada delu u kojem se raz-
mislja kako implementirati otkrivene prilike” Prema Baringeru i Ajrlandu (2010) postoje
tri tipa pocetnic¢kih (start-up, engl.) firmi:

1. firme koje se osnivaju radi samozaposlenja (salary — substitute firms, engl.),

2. firme koje se osnivaju iz hobija (lifestyle firms, engl.) i

3. preduzetnicke firme (entrepreneurial firms, engl.)”
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INOVATIVNOST U VLASTITIM PRIVATNIM PREDUZECIMA

Inovativnost je jedna od vaznijih dimenzija preduzetnicke orijenacije. Ona zapravo
predstavlja sredstvo pomocu kojeg kompanije tragaju za novim moguénostima, Taylor
(2013) je medu prvima naglasavao ulogu inovacija u preduzetnickom procesu.Dimenzi-
ja inovativnosti odnosi se na spremnost preduzec¢a da kontinuirano uvodi nove metode i
tehnike u procese rada, da pronalazi nove nacine za obavljanje posla, te da stalno razvija
nove proizvode, procese i usluge. Miller i Friesen (1982) konstatuju da preduzetnicke fir-
me karakteri$e njihova spremnost da hrabro inoviraju, te da pri tom preuzimaju znacajne
rizike u svojim proizvodno-trzi$nim strategijama. Kimberly (1981) smatra da inovativnost
odrazava sustinsku spremnost preduzeca da odstupi od postojecih tehnologija ili praksi
i da se upusta u poduhvate koji prevazilaze trenutno stanje razvoja u odredenoj oblasti.
Inovativnost moze da ima vi$e oblika, jer se moze se odnositi na proizvode, usluge, proce-
se rada i/ili trzi§te. Prema Lumpkin i Dessu (1996) inovativnost moze biti spremnost da se
uvede nova linija proizvoda ili eksperiment sa novim reklamnim medijem, ili npr. fokusi-
rani napor preduzeca da se ovlada najnovijim proizvodima ili tehnoloskim dostignu¢ima.
Najcesca podela inovacija je na tehnoloske inovacije i proizvodno-trzisne inovacije. Prema
Lumpkin i Dessu (1996) tehnoloske inovacije odnose se na istrazivanje i razvoj novih proi-
zvoda i procesa i reinZinjering procesa. Proizvodno-trZisne inovacije imaju fokus na dizajn
proizvoda, istrazivanje trzista, oglasavanje i promociju. Ipak u najve¢em broju slucajeva,
nije moguce razlikovati navedene dve vrste inovacija, zato $to postoji veliko preklapanje
i mesanje izmedu njih. Prema Khandwalli, (1987). Inovativnost preduzetnika zavisi od
njegove ili njene volje da stvari radi na drugaciji nacin, tj. da isproba nove nacine koji se
razlikuju od sadasnjih, od njegovog ili njenog entuzijazma da usvaja nove ideje i nove me-
tode u svom poslovanju, kao i od Zelje da implementira inovativne strategije u svoj biznis.

ZAKLJUCAK

Menadzersko upravljanje znaci uvodjenje profesionalno-orijentisanog, ali stru¢no ve-
oma osposobljenog izvrsioca, koji koriste¢i savladana znanja u kombinaciji sa prethodnim
iskustvom, verovatno¢om i sigurno$éu, obezbeduje realizaciju postavljenih zadataka sa
ocekivanim ili ve¢im efektom. Nuznost za racionalnim ponasanjem u procesu privrediva-
nja uslovljavaju ogranic¢eni materijalni i ljudski resursi. Pojedini menadzeri se razlikuju u
pogledu odgovornosti kao i po li¢nim karakteristikama po znanju i sposobnostima, koje
moraju da poseduju. Razlike izmedu menadzera jesu razlike uslovljene razli¢itim nivoima
hijerarhijske strukture upravljanja, kao $irinom podru¢ja njihove odgovornosti. Idu¢i od
najviseg nivoa upravljanja ka najnizem broj menadzera se povelava. Tako da preduzece
ima vi$e menadzera srednjeg nivoa, nego menadzera najviSeg nivoa, a menadzera prvog
nivoa vi$e nego menadzera srednjeg nivoa. Odgovarajuca znanja, kao i vestine predstavljaju
veliku potrebu, kako bi se sa §to manjim ulaganjem elemenata, doslo do vecih rezultata u
samom privredivanju. Sve do sad pomenuto predstavlja osnovu za razvoj menadzmenta.
Menadzment predstavlja metod upravljanja organizacionim sistemima, pa prema tome i
preduzeéima kao nosiocima privredivanja u uslovima delovanja trzi$nih zakonitosti. Radi
$to boljeg odredjivanja ciljeva u poslovanju preduzeéa neophodno je do¢i do potrebnih
saznanja kao $to su saznanja (o potrebama trzista, konkurenciji, tehnicko - tehnoloskom ra-
zvoju, novim proizvodima i sl.) poslova. Menadzer je osoba ¢iji primarni zadaci proizilaze
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iz procesa menadzmenta, tj. On planira, donosi odluke, organizuje rad i poslovanje, zapo-
§ljava ljude kao i kontrolise resurse.
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