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ITOTEHIIMJAJIHE MOI'YRHOCTU MEJIUJA'Y
CY3bIJAILY TEPOPVISBMA

Xarnuna bepuma’, JKemko lajuh?, Cphan Huxonuh’

CAJKETAK

Tepopusam, Kao eHuema HA20HA eKCMpema, TULA 80heHUX UOe0N02UjOM UU 64Naj 3a
602aMCMBOM HA HECXBAMBUBO CYPO8 HAUUH, HECYMIUEO Y OaHAULIbE BPeMe NPedcHasba
enobannu npobnem, 00K Opyuimeo, Kao uenuHa xusoma u cmeapHocmu HadaxHyha
HUBOCU, HEMA A0eK6AMAH 002080p HA 08Y N0jasy, 00HOCHO nompebHa my je nomoh, anu
u senuka myopocm 0a 002060pu HA KPymMu U 6eCKOMUPOMUCHU pam mepopa, Koju Kpo3
Meoujcky nommnopy 0uea cee CrOHEHUJU.

Lum pada xao wimo ce Ha3upe y HAjABU HACMANUX PeHOMEHA, HUje peuiasarve jeOHauuHe
wma je mepopusam, Humu deunucare mMeduja Kao nocebHe cuse Koja ce KOPUCMu y
caspemeHUM CyKOOUMA UL HUXOBOM U3A3UBANY, MO je YCMEAapu moje Hacmojarve y
nokauajuma 0a ce 00jacHu KaKo ce mepopUCuU1Ko 0en08arbe NPOMEHUIO nojasom oopeherux
peHoMeHA U KAKO MO ymu4e Ha CaspemeHo OpyuLmeo, KOIUKO je ONACHO U Hecazneouso 3a
OyaHu 8pemeHcKU nepuoo.

ITocebHo je sasxcHo ucmahu da je mepopusam noopucan meoujuma, me u3 HaéedeHoz pasnoea
mpeba caznedamu tezo8 edexam Koju mMoxce Oumu ymarer yKOIuKo meouju npasunHo
peazyjy. IIpakmuuno, 3amucao 080z pada je 0a uUHCNUPUUle PASMUTbAIA, UHULUPA U
ucnuma cmpamezuje U maKmuxe 0802 H0802 00paACUA MeOUFCKU OPUJEHMUCAHOZ MePOPUMA,
00HOCHO Y7i02e Meduja, Kaxo Ou ce ca jedHe cmpare eOyK08anu KOPUCHULU U ca Opyze CIpPaHe
CMAUTIO UiUpPerbe KPY208a 1we208UX HPMAsd, Kao u 0a ce npyxu jeOHa pednHa 0CHO8A 34
dame u 0y6mwe ucmpasxcusaroe HagedeHoz nPooema.

Kmyune peuu: 6esbednocm, Opywimeere mpedxce, jagHOCH, KOMyHUKAyUja, Meduju,
mepopusam, nponpazanoa

ABSTRACT

Terrorism, as the enigma of extremes, ideology-driven, or the cry for wealth in an incompre-
hensibly cruel way, is undoubtedly a global problem nowadays, while society, as a whole of life
and the reality of inspiring vibrancy, does not have an adequate response to, or need help for ,
but also great wisdom to respond to the rigid and uncompromising war of terror, which is in-
creasingly complex through media support.

The aim of the paper, as seen in the announcement of emergent phenomena, is not to solve the
equation of what is terrorism, nor to define the media as a special force used in contemporary
conflicts or to provoke them, that is, in fact, my attempt to explain how terrorist activity has
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changed with the emergence of certain phenomena and how it affects modern society, how dan-
gerous and incomprehensible for a long period of time.

It is particularly important to emphasize that terrorism is supported by the media, and for this
reason, its effect should be considered, which can be diminished if the media reacts properly.
Practically, the idea of this paper is to inspire thinking, initiate and test the strategies and ta-
ctics of this new pattern of media-oriented terrorism, that is, the role of the media, in order to
educate users on the one hand and to reduce the spread of its victims, and to provide a realistic
basis for further and deeper exploration of this problem.

Keywords: security, social networks, public, communication, media, terrorism, propaganda.

VBOJI

Moh omnyena cuM60OIMYHOM JOMUHALM]OM Y MOJIEPHOM IPYLITBY jefIHOCTABHO je
nocraaa GUHM MeXaHM3aM yTHIaja y jaBHOM IIPOCTODPY, pe3ynTupajyhn npoakTusHuM
U JUHAMWYHJM OTHOCOM Ka MeJMjCKOM OKpYXKemy. JIpyruM pednMa, Iopyka Kojy CBaku
JOBEK je3MKOM, TOBOPOM 11 HeBepOaTHOM KOMYHMKAI[MjOM IIOCpefiyje APyruMa, Hynu
ozipebhena 3Havera KojuMa MeujcKu npodecroHanuy o6NMmKyjy cMucao, Besyjyhu nx
3a ofipeh)eHM TeXHOMOIKY TPeTMaH U MHTepIpeTanyje 3Hadewa. OTy/a MULI/berbe KaKo
y CaBpeMeHOM [IpYyIITBY Mefiuju ycTBapu ofpebyjy arenny npuopureTa u npuxparajy
OpojHe MHpOpPMaIMje KojuMa YIIpaB/bajy y cdhepu fOMMUHALIMje HaJ| IIMPOKIM HAPOJHUM
MacaMa, Ile CBaKaKo OfijeKyjy OHe Be3aHe 3a Tepopu3aM U fipyre cimuHe porabaje.’
IlaHac, kazia ce 6e3 Mefiija TOTOBO M He MO>Ke )KMBETH, OHU ycTBapy u oapebyjy penocer
aKTYe/THUX INTalba 110 BAXXHOCTH, Meh)y KojiiMa, HapaBHO, TepOpU3aM 3ay3uMa BUCOKO
panrupany mosunujy.’ ITarmam Tome, HacTana je XUIoTesa la MeAWjU ,CBECHO WM
HECBECHO KOHCTPYMILY jaBHO MIbE€IbE, jaBHY CBECT, a/Ii ¥ MOTY Ia KPeUpajy IMOIUTUYKe
WM HeKe Ipyre BPCTe BIACTU “‘, JOK Ce ca Apyre CTpaHe K/by4dHa Y/IOra Mefiija y HOBOM
no6y Bumy ncTUIabeM OPOjHIUX HaYMHA KOjIIMa Ce ,,0fTy4dyje Koje mHdopMalmje 1 Koja
IMTamka Cy HajBKHMja 3a ayguToprjyM. ” Tako 3Hadere HeKOTr TepopuCTHIKor gorabaja
y BE/IMKOj MepM 3aBYCH Off 00/IMKa y KOjeM ra Mefiujyu KOHCTpyuury, yruayhu name Ha
0e306efHOCHN, IPYIITBEHN, KYITYPHY, EKOHOMCKM U ipyre KOHTEKCTe, aJli M CTaOMITHOCT
YKyIIHe IIOIMTHYKe CTpyKType. CBe pa3HOBPCHUje U ClelnuyHmje Kpuse, KOHPIUKTH,
M30/I0BaHM J/IU IIMPOKOT CIIEKTPa TePOPUCTUYKM AKTH, IOCTAjy CACTABHM fle0 aMOMjeHTa
Y KOjeM >XUBUMO, a/Ii O IbUXOBOM, JPYIITBEHOM 3Ha4ajy, Y BEJIMKOj MEPY OfITydyje CIMKa
KOjy Kpeupajy caBpeMeH! Me[uji, OFHOCHO OHa eHa Moh Koja mocToju y 6utn fa ce
nHGOPMUIY MIMPOKe HAPOJHe Mace, Kao 1 Jia ce Y CBPXY 3apafie Oyzie IpBU, MaKap 1
ca HenpoBepeHuM casHamyMa. OBO je yIpaBo OHO LITO je HajoIACHMj€ U IITO HU Y KOM
Ciy4ajy He 61 CMeJIO ia ce pajiy, jep 3a CoO60M Byde IIpeBe/InKe IOCIeue.

Axo, Ha IIpMMep, jeiHa Ap)KaBa OTBOPEHO MHTePBEHNIIe y cepama jaBHOCTH, OHJla OHa
caMa [JONIPMHOCK KPU3K JIETUTUMUTETA, jep jaBHO IOKa3yje CBOj JOMMHAHTHH II0/I0XKa].
MebyTum, ako areHcu y CKIany ca beHUM MHTepecKMa, ali U MHTepecruma rpabhana,
KOHCTDYMILY IOXKe/bHa KOMYHUKAIIMOHA 3Hauerba, MCIIo/byhe 3peocT UMBIIHOT APYIITBA
4  Agenda setting (mocTaB/barbe HEBHOT Pefia, JHEBHOT PACcIIOpesia) II0/1asy Off IPeMICe fja MefJUju Majy CHaXKaH yTUIIaj

Ha my61mKy npaBehn nsbop koje ox 6pojuux forahaja, rema, nuaHOCTU Tpeba 06jaBUTH, AN U KOMUKHU IPOCTOP UM

YCTYIUTH.
5 Watson, J. & Hill, A., A Dictionary of Communication and Media Studies, Edward Arnold, London, ctp.3. (1989)
6 O’Sullivan, T, Hartley, ], Montgomery, M., & Saunders, D., (1994), Key Concepts in Communication and Cultural Studi-

es, Routledge, ctp. 8.
7 Gill, D. & Adams, B., (1998), ABC of Communication studies, Cheltenham: Thomas Nelson, cTp. 6.
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Ia obe3beny cTabMIHOCT muper cuctema. [IpoMeHe o KojuMa TOBOPUMO, Y BEUKO]
Mepu Cy NocneuIe KOMyHIKaI[MOHe PeBOYINje, KOja je ca HOBMM TeXHOJIOTMjaMa 1
IPOTOKOJIMMA JIOHETa ¥ CIlelnduiHe KOfjoBe CIIopasyMeBarma, yMpexasajyhn npymreeHe
OflHOCe U BUXO0B cuMbonnyky kanuran. Hajonummenueuja cdepa mokasyupama cume 1
Mohn je 6e3 MKaKBe CyMIbe TepOPUCTUYKO JIeNOBambe, Koje je MOfp)KaHO MefiijuMa CBe
jade, 6e3 CKpyIIy/Ia 1 arpecuBHIje, CTPAXOBUTHje ¥ yIedaT/byBHUje. 3aTO je BeoMa BaXKHO
a TOLIM/BAONY U MpMMaoly NH$OpPMaIMje y MHTepaKTUBHOM MebhyomHocy mobujy
moryhHocT nsbopa unm 6ap perumpodHe CMeHe yIora, Ha Ha4MH Jja CaM KOHTEKCT
BpeMeHa ITPOMeHM CMIICA0, IOK TEXHONIOIIKA KOHBEpreHIIMja YKIHe TpaHMIie, reorpadcka
orpaHNYema 1 IPY>Xu MoryhHoCTH Jia ce noire nHGOpMaIyje, BUXOB KINIIe U 1ejCTBO
yOmaxim.

3 BpemMeHa MacoBHe KOMYHHUKaluje, mpeko Hohm cmo ymam y pgoba
CaMOKOMYHMKaIuje,® ITo je CBaKOM IOjeIMHIly ca padyHapoM ¥ MOfieMOM oMoryhnto
Ia UCTOBpeMeHO Oyle M KpeaTop M KOH3YMEHT MHQOpManmja, a TepopucTuMa sia
OpraHN3yjy caMoybuaadke akTe, 13a30By HEMPOLEHUBY IITETY U XPTBe M OMYIHE
eKCTpeMe CTpaxoTaMa Koje 13a3yuBajy. Tako ce U jaBHM IPOCTOP OTPrao MOHOIIONTY
IpKaBe, TOCTajyhy pamyB Ha IIOTEHIVjaTHe IIYMOBe, IIACHHE U Ae3nH(OopMalje Koje
TOKOM PasHUX aKaTa MM CUTyal[ija MOTY IPOlyKOBAaT! MOPa/IHy MAaHUKY U 3aBOIUTH
jaBHO Mmbere. OBJie je BeoMa BayKHO Jla HAI[MOHA/IHA JIp)KaBa y Kojoj ce foraha Hekakas
MHLUJIEHT, OJHOCHO BJIACT KOja yIIpaB/ba BOM, OyJe CTBAPHO CyBepeHa, Ha Ha4MH Jia je
HEOIIXOJIHO Jia IheHe jaBHe MHCTUTYLUje JieNyjy yBe3aHo, TUcTpubynpajyhn ympexeny
Moh koja 067MKyje 3ajeTHIYKO JIeNIoBabe ¥ OATOBOPHOCT, KAaKO Ha CBMM HIMBOMMA BIIACTH,
TaKo M Ha CBUM HMBOMMa yIpaB/bama. OBo fa/be oMoryhasa MefujuMa fa Oyay peamHuji,
OJJHOCHO CaBe3HMIIM IPABUITHO IOCTAB/bEHOT CHCTEMA KOji MOXKE Ja IPY>KM BEINKNI
TOIIPMHOC Y CMUCITY Cy36Mjarba HeXXe/beHNX 110jaBa, a KaJja je ped 0 TepopusMy fAa He
CITyXKU Kao Heros Basaj, Beh Kao cymapHUK.

MHTEPHA KOMYHUKAILINJA

TepopusaM Kao aKT M3asuBamba XXPTaBa, fecTabuinsannje, Xxaoca, IaHNKe, 3aXTeBa
6p30 pearoBame U CTaB/ba KPMU3Y Y IPUOPUTET 110/ba jaBHOT MHTepecoBama. I1pu ToMe,
BaKaH (aKTOp jecTe OBJafaBarbe CBYM OKOJIHOCTMMA IPYLITBEHOT KMBOTA, OTHOCHO
YCIIOCTaB/batbe KOHTPOJIE (PaKTOpa BIACTHTE OKOIMHE U TO, KAKO CIIO/BHMX (IPUPOFHMX
¥ TEXHOJIOLIKNX), TAKO U YHYTPALIBUX (6110/TOLIKIX, (PU3MOMOMIKIX U TeHETCKX). [akie,
muTame objallmbeha CTBAPHOCTY MPEIYLITA Ce JOMIUHAHTHIUM MefUj/Ma, IIPK 4eMy ce
ca ImpoIlecrMa JUTUTANM3anuje KIaCHIHU Cafipskaj ¥ MHTepdejc Crajajy, AMHAMUYKY
FeHepUINy Y peajlHOM BpeMeHY 1 Op30 CepBUPajy MACOBHOM aySUTOPUjyMy 4eCTO
MeIMjCKY HeMMCMeHOM® fla OTKpMje CKpMBeHa 3Hauerma. MeayjcKu YyOKBMpeHe CIMKe
Ce KOPUCTe [ja YCTBAp CUMY/INPAjy CTBAPHOCT, BEUITO KOpUCTehy KOHTUHYUTET KOj1
nocroju u3Meby cTapyux 1 HoBUX Meamja, Kopucrehn mpeTxonHe KOHBeHIUje 1 00/MKe,
a/m 1 JUCcKpeTHO Hynehy HOBa 3HaYerba KojuMa IOCTEIIEHO CTBapajy onpebenn yriuiaj.
Wllsl\/lanuel, Mo¢ komunikacija, 2014, Clio, Beograd, ctp. 94. youaBa Kako je ,KoHBeprennujom nsmeby narepHera

1 6eXMIHE KOMyHI/lKaLU/Ije, Kao M IIOCTENIEHMM N PEHEM Beher KarmauureTa 3a LHMPOKOHOjaCHM MHTEPHET, moh MHTEpHETa
Ia KoMyHunypa u obpabyje nadopmarnuje nodena fa ce guctTpubympa y cee 067acTi APy TBEHOT XIMBOTA.
9  MHOITBO CBETCKMX ayTOPA jé YITABHOMM MUIL/bEIba JJa MACOBHM ayAUTOPUjyM HUje 4€CTO MEMJCKI HEMTUCMEH, HETO

nyt HeyryheH W yriaBHOM Me[MjCKI HEIIICMeH, IITO je HTEKAKO IIOroJiHA OCHOBA 32,3710y OTPe6y™ MIIN eKCIIoaTarujy
MeJiyja off CTPaHe TepOpUCTa.
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Y cutyanmjama monyT TepopusMa, UCIION IPUBUATHO MUPHE KOMYHUKAIMjCKe IOBPIIHE
OZBUja ce CUMOOIMYKM paT 3a , TPrOBMHOM TIOBeperba WIN ,peannsaljoM 6usHmca’,
KOjM y IO33aJVIHY IPUKPYMBa CHa)KHE MJE0/IONIKe MM IpyTe MHTepece!

360r cBera HaBeIEHOT, IIOTPEOHO je [a IOCTOjU M3y3eTHO KOHTMHYUPAH 1 HajacBe
YBPCT CUCTEM KOMYHMKalje, Kako 61 ce pU3MIM WM TOCTefUIIe CBeIM Ha MMHUMYM
MVHUMYMa, KOjU je YITAaBHOM Heu30exaH.

Panu moTmyHor mojanmema MojMa KoMyHuKkayuja, nogcehame, 1a oHa moTude of
JATMHCKOT I7Iarofia communicare, KOju 3Ha49y Jja C€ HEIUTO YMHMU 3ajeTHUYKUM, TOK
€HITIeCKa MMEHMIIA communication, M3BefleHa U3 TOT IJIaroja O3HavyaBa 3aje[HUILY,
OIIITeE YHYTAp Te 3ajefHMuIe. 3aTo ce yKasyje /ia ,OCHOBHA eTUMOJIOIIKa ofipeherma
OBVIX I10jMOBa ynyhyjy Ha YMEeHUITY [ja IeNTaTHOCT OIIIITEHa Koja IPeiCTaB/ba CaM TeMe/b
KOMYHIKaIJje Hifje HUIITA JPYTo O YCIIOCTaB/batbe 3ajeIHNUIIE, OHOCHO IPYLIITBEHOCTH.
Caonwmumu y 0BOM KOHTEKCTY 3HAUU HEIITO 30pYiUMu, OFHOCHO, JOBECTH CBOje
ZlenoBabe y CKIaJ ca 3ajeHUI[OM U APYIITBEHNM KMBOTOM, I1a Ce Y TOM CMUCITY MoxKe pehmu
ZIa je KOMyHUKAYLja TIO CBOjOj CYIITHHM ,,TIPeNas Off MHAVBULYaTHOCTU Ka KOTIEKTUBHOM
YJMe ce OCTBapYje jefHa off HOCeOHOCTH IPYLITBEHE 3ajefHIIE Koja je TOXKe/bHO fia Oyre
OCHOBaHa Ha 3[paBUM CTy60BMMa QyHKIMOHMCama.® 3paBa MOCeOHOCT APYIITBEHE
3ajeffHMIIe je CYLITMHA OHOTA IITO Tpeba fla mocToju y 6utn ogspahama cBakor 31a, Koje
Y OBOM C/Ty4ajy HOCMAaTpaMo Kao TEPOPU3aM.

Jaxme, fo6pa MHTepHa KOMYHMKAIMja YBEK je MPENYC/IOB 3a YCIEIIHY eKCTEPHY
KOMYHMKAILjY, jep ce Y IIPaKCy He MO>Ke KBa/IMTeTHO KOMYHUIIMPATH Ca HEKMM jaBHOCTMMA
(excTepHUM), @ HEKBAIMTETHO ca IPYrUM (MHTepHMUM). M0OXKeMO KOHCTAaTOBAaTH KaKo je
MHTEPHa TaKohe y cly>x6M KOMyHMKal[uje ca KOHSYMEHTUMa U IPYTUM MHTePeCHUM
TpylaMa M3BaH MHCTUTYIMja (cTaHOBHMIITBO). Hanme, jemna mMemujcka xyha moxe
YCIIEITHO KOMYHMIIMPATH Ca OKPY>KeeM jelMHO aKo ITOCTOjU Jo6pa KOMyHUKaIMja 1
KOOpJMHAIMja YHyTap e caMe jep Ta KOMyHUKaluja Tpeba la CTBOpU ToBepembe usmehy
MeHalIMeHTa 1 3aII0C/IEHNX Y 10j, LITO je TakoDe IIpefycios 3a peann3anijy HoCTaB/beHUX
HOCTIOBHYIX IIM/bEBA U PeasiHe CIMKe OHOTa IITa OHA MOXKe Ja MPY>XKM M mpysxa.'!

VckyctBeHo nmocmarpajyhu HaBemeHy mpo6iem, nocroju oxpehenn packopax y
CMICITY KOOPAVHAIMje HaJlTIeXXHNX U1l YHYTap jefHe Meaujcke Kyhe, a ja He ToBOpuMO
0 HEeKaKBOj O/IDKOj capajmy, T/ie Ha JJHEBHOM MM Hefle/bHOM HUBOY HEMaMO IIMPOKO
IIeuInTe Ha ofpeheHe mpobieme. Y cmydajy 6110 KaKBOT HeXe/beHOT aKTa, Mefivjcke Kyhe
HeMajy IUIaH 3a Mehyco6Hy capaiiby, IITO Y OCHOBY 3Ha4YM M3BElLITaBabe IO COIICTBEHOM
HaxoDhemy. YMHOrOMe, 0BJIe ce mpo6eM nosehapa YKOMMKO Cy MPeHOCHNIM MH(pOpMaIuja
TOJIMKO TIYHU cebe MU BEeTUKH eTOUCTH, Jia ce OYKBaJHO CTBapa IMpeHarlalleHa CamnKa
OHOTa IITO Ce NeCUIO UM JlelllaBa, IITO Y CIydajy TepopusMa TeK Imoce6Ho Hobuja Ha
3Ha4ajy y HEraTVBHOM KOHTEKCTY 10 CTAHOBHUILTBO, a Y IO3UTMBHOM I10 TEPOPUCTE UIN
YOIIIIITe M3a3yBade TEPOpPa, KOjU ce MOTY IIpenosHaTu 1 Mel)y momridapuMa i gpyrum
CBECTKMM €KOHOMCKVM MOhHMIIMMa y KOMITaHMjaMa M CIMYHO.

Pany mojammema cymtuHe mpobaemMa, MOpa ce HalJlaCUTH Jia ce IOTHYHO ypebheHe
KOMYHMKaI[/ja MOXKE apTUKY/IMCATH y TIeT MUTaMa: KO KaXe, uma Kaxe, IyTeM K02
KaHasa, Kome U ¢ Kojum edexmom.'> Y ckimafgy ¢ TMM, KOMYHMKalMja MOCTOjU Y TeT
10 Tomi¢, Z. (2004). Komunikacija i javnost, Cigoja $tampa, Beograd, 2004., cp.7.

11 Dobrijevi¢, G., ,Rastudi znacaj interne komunikacije za poslovni uspeh kompanija“, mpeysero ca http://www.singipedia.

singidunum.ac.rs/content/847-Rastuci-znacaj-interne-komunikacije
12 Harold Laswell, Tlepuuniuja MacoBHe KOMyHUKaInje.
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acrekara: MOLIV/bajIaLl, IOPYKa, MefiVj, IIPUMAIAL] I Li1b, Ka0 KpPajibe OfpefuIIITe OHOra
KO je ayTOp aKTUBHOCTH, KOTa § KOHTEKCTY OBOT MCTPaKMBaka BULUMO Ka0 eKCTPEMHOT
Boby Heke rpymne. He Tpe6a, MehyTum, 3ab6opaButiu a ce cBaka KOMyHUKaIja OfBIja ¥
HEKOM KOHTEKCTY, KOju MOXKe 0TV (UMUK WK APYIITBEHN , T1a TAKO Ce VI BUHOBHNIIN
aKTMBHOCTY Hanmase Mely Hama cammma.

Kako To ¢yHkuuonnuite y npakcu? Hanme, y npouecy KOMyHMKaLje, HOLIM/baIary
maske ,1dppoBaHy” HOPYKy Ka IPUMaoLy, KOju Ty OPyKy Tpeba na ,meumdpyje” y
HajkpaheM BpeMeHCKOM IepMOAY ¥ YIPaBO OHAKO KaKO OdYeKyje mommbanar. OHO
IITO MOLIN/bAJIAL] IIOPYKe YBeK Tpeba ja MMa Ha yMy je fja ra Impumaarn Hekaja Hehe
CXBATHTY IOPYKY Ha HA4MH KaKO OH TO XKeJIN, T€ [ja Ka0 TAKaB MOpa OUTH yIedaT/buB, JOK
KapaKTepUCTIKe 3BOpa YTUIY Ha OFHOC IpMMaolia ipeMa nopyun. Kapaxkrepucrudsno
je Ia Kaja Cy y IUTamy aKkTy Koji 3a co60M HOCe KPTBE, OFHOC [OBEperba je Fpyradmju
U TOBOAM KOJ] jABHOT MIbeba /1O IOTIIYHOT BepoBama y caMa Ca3Harmba, OLHOCHO Y
3rpakaBarbe, HETOfJOBalbe, CPAUTOCT, OCYAY, ONUNILEHOCT CTPAXOM U AYTOTpajHy 60jasaH
y cMmuciy HeusBecHocTi. OBO je y CKIafly ca CTaBOM jAa ofHoc u3MeDy KoMyHuKatopa
3Ha4YajHO yTHU4e Ha IpoljeCc KOMYHMKaIUje, [1a Ce TaKo [OTa3N [0 YMEbeHMIe A je
mempoBarbe WK TyMaderbe MOpyKe Cy0jeKTUBHO focesambe ofpeleHor sHaveba IOpyKe
TOKOM IIpOlieca KOMYHMIpama .

Kapa ce mak cTBOpu 0361/baH 1 OFP>KUB CUCTEM Y KOME Ce MOLITYje IPOK/IaMOBaHM
IPYHLMI ,,[IOHAIIA]j Ce KaKO IIPUYAIl" M/ ,,pajiy Kao mTo ropopuit” (walk the talk), xapga
ce ycroctaBy epeKTUBAH CHUCTEM MHTEPHUX KOMYHMKALMja 1 IIOCTUTHEMO 060CTpaHO
HOBepeme, eKCTepHe KoMyHuKalje he mpoussectu xxemene edekre - PO (Public Outre-
ach)."* O6aBenITeHa jaBHOCT Koja 360T mosUTUBHO n3rpahenor nmuya ogpeheHor menuja
MMa HO3UTUBAH CTaB IIpeMa 10j U Bepyje joj, AMPEKTHO yTUYe Ha HeH YCIIeX y CMUCTY
BepoBama y MHGOpPMATUBHa ca3Hama. Takobe, 1iusp Tepopucra je y BehunckoM 6pojy
c1y4ajeBa 6110 Be3uBaH 3a Te ucTe Mefujcke Kyhe us pasyora jep je BehuHa 1upaHnx
I/Iefjajialia YIpaBo TPaKIIa BECT Off Te MCTe MefujcKe Kyhe.

/13 HaBefieHOT pasjiora je BeoMa 3Ha4YajHO f1a MEHALIMEHT Meamjcke Kyhe kojy cy
TEPOPUCTY KOHTAKTUPAJIN paay objaBe BecTH, mpoHabe ajieKBaTaH HauMH Ja WIYCTPYje
Te BPEJHOCTH, CTBOPY aMOMjeHT 3a AMjasIor, KaKo ca OHMMa KOje Ofpe/iit 1a IIPeHeCy BecT,
TAKO U Ca JIOKAJTHOM 3ajeffHILIOM Tfie ce iecuo win rie he ce onurpaTu TepopuCTIIKM aKT.
Tako ubaHo ofpeheHN IPeHOCHOLM casHaba, AKO BEPYjy BPEFHOCTHMA OpraHusalyje,
Mory #a 6yny wenu [1P-oBy u fa morofyjy npasHo ypeheHoM crcTeMy jemHe fpxaBe
KOja MOKyIIaBa fia CIpeyy HeXXe/beHe ITOC/IeAIle, alll U [ja Y JIOKaTHO] WK LINPOj
CpeAMHNU yTUYy Ha Kpelpame [O3UTUBHE VIM HeraTHBHe CIMKe O CAMUM aKTHMa.
Om1rernosHaTa Wi NpoOK/IaMOBAaHA YMEbEHNIIA je Ia CY MCKPEH) HOBMHAPU MCTUHCKY
ycrBapu u ambacazopu 3em/be. CBaKako, OXKe/bHO je fa MefujcKe Kyhe nMajy 3aj0BojbHe,
CaMOMHMNI|MjaTUBHE, BUCOKOCTPYYHE U peajHe pajHUKe KOju HaJJAXHYyTO TOBOpe I
u3BelITaBajy o porabajuma, Hero HesaoBO/bHE KOju he JofaTHO yTHLIATH HA HETATUBHY
C/IMKY CBera Jio dera o)y y eKcTepHOj jaBHOCTH, TOCeGHO OHOT IITO MPeACTaB/ba BICOKY
B)XHOCT 32 3¢eMJbY U FheH Hapop.

13 Croft, S., LSPR Worlwide, power point presentation, Londonska $kola za odnose s javnos¢u, Beograd, 2007.

14 Deming, W.E., Interne vs. eksterne komunikacije, npeyseto ca http://bs.scribd.com/doc/94803296/Interna-
-externakomunikacija#scribd

15 Dobrijevi¢, G., Rastuci znacaj interne komunikacije za poslovni uspeh kompanija, npeysero ca http://www.singipedia.
singidunum.ac.rs/content/847-Rastuci-znacaj-interne-komunikacije

27



Zbornik radova

[TpeMa MHOTMM CIIPOBEIEHUM MCTpaKuMpamuMa's, yrepheHo je ma mpocedan
KOH3YMEHT MH(OpMalja 13 OTBOPEHMX MeJIMja, UCTY Y MO3UTUBHOM KOHTEKCTY IPEHOCU
Ha IIPOCEYHO MeTopo /byau. HacympoT ToMe, OH cBoje He3aT0BO/bCTBO, OfHOCHO fiorabaje
THIOITY T TEPOPUCTUYKMX aKaTa MM HeKMX forabaja koji 3a coboM HOce )KPTBe, IIPEHOCH Ha
mecetopo bymu. OBMM ce JoKasyje ia, Ipe CBEra, Off OpraHus3alyje U 3aI0CeHNX Y 1bOj,
3aBUCHU 1 Kako he ce ,Kymall \myxoBe pobe M KOPYCHUK HBUXOBUX YCIyTra“ OfHOCUTH
ImpeMa MefiujyMa, OTHOCHO CasHamMMa Koja oHM ImpeHoce. Takobe, oBo uMa y3po4HO
HOCTIEITYHY Be3Y U ca OHMM KO je ITacipao MHGOPMAINjy UM KO je HAMEHCKM M3PEeXKUPAo
»uIM 3a mpeHoc n n3BemTaBame . OBJie yIpaBo IPMMAapPHO IIPEII03HajeMO TePOPUCTe
KOj¥IMa je LW/ IIPEHOIIIebe OHOT IITa CY YPaiuIu fa 61 ce Ha puMep 3acTpallna Win
Ha HeKM APYTY Ha4MH OMYMHIIIA offpeheHa IM/baHa CKyIMHA.

KapakTepucTudHo je fla Cy HajIIacHMjU ayTOpM IPOMOLIMje 3HAaYaja MHTEpHe
KOMYHMKaIJje U IeHOT yTHUIIaja Ha eKCTePHY CIMKY, aMePUYKU M OpUTAHCKM J106UCTH,
HOBJHAPY WM aHAIMTUYAPH, KOjI Cy IIOJ] BEIMKIM YTUIIAjeM BJIaCTH Y CBOjUM 3eM/baMa.
Jeman meby wuma je u Epaect Mapuo (Ernest Mario), usBpiunu gupexrop Glaxo-a, xoju
3aroBapa Jjiejy IPYIHOT MeJyjCKOT UIEHTUTETA, KOjJ C€ He MOXKe TPAJUTH YKOIMUKO Ce
CBII 3aje[lHO He OKYIIe U He IOopasroBapajy o cBeMy LITO ce goraba y jemHoOj MenujcKoj
kyhn. OH npomosuiie upejy Behe KOMyHMKaIuje ca 3allOCTIeHNMa Y CMICITY fle/berba BUIIIe
cuTHUX nHQOpMaIuja ca KojuMa Ou ce yHOTITYHIIIA jeffHa IIMPa MeAMjcKa CIIMKa Y OHOCY
Ha IOTIyHujy nHpopManujy koja 6u ¢purypupana kao cnabuja KOMyHMUKaIMja ca OHUMA
KOjuMa ce yicTa Iperocn."”

OBakBa BpcTa IpeHOCa MHPOpPMaAIUje MOXKe MOTOOBATU TEPOPUCTUIKUM
opraHmsanyujaMa y CMUCIY Ja UW/bajy IMIA M Y 3aBUCHOCTU Of] KPajiblX MHTepeca
MaHUITY/UIIY jaBHUM MEbeheM YIIpaBo IpeKo ofabpane menujcke Kyhe. To je mormyHo
PasIMYNTO CXBaTakme OJf OHOTa IO KOMe Iociyje BehrHa 6pUTaHCKUX U aMePUIKUX
kommaHuja. To fabe yryhyje Ha YnmbeHNIy fla jeflaH TEPOPUCTIYKY aKT YCTBAPY MOXKe
OUTH M CPENICTBO ,,[IOTKYCypyBama“ ofipeheHnx cBeTckux MOhHNKa, KOjU ITyTeM KOHTPOTIe
Mefiuja Kpeupajy 1 CIMKy OHOTa ILITO XeJle ja objacHe.

Kao Hapop, cBegonu cmMo MHorux forahaja 13 parosa 90-Tux rogyHa Ha bankany, rje
je HepeTKO CpIICKa CTpaHa O1Ia OKpMBI/beHa Ja je M3asBaia MacaKpe WM XyMaHUTapHe
KaTacTpode Kako 6 ce MCIyHMO LWb OHOTA INTa ,3amap’ >keau moctuhm. Axo ce
OCBpPHEMO Ha IIepUOJ| HAKOH IITO CY T MCTH forabaju omoBprHyTH, a MOLITO CY IMNPOKe
HapojHe Mace mupoM cBeTa Beh ocynmme Cp6ujy kao 3eM/by arpecopa, CeIleCUOHICTa,
damucTa u TepopuUCTa, UTEKAKO CMO CBENONY UMIbEHUIlE Ja CY YCTBAPU TU UCTU
arpecopu U y HajMamwy pyKy TepopucTy, ynpaso 6une NATO tpyme. YcTBapy, BUXOBU
HajIaroflaBLIY, TIPEMO3HATH Cy y BofiehuM monuTuyapumMa ofpeheHnx 3amagHuX seMaspa,
OTHOCHO JIOOMCTM KOjU Cy CBOjUM Jie/IOBabeM ITOTIIOMOIIN MIeTalHe aKTUBHOCTU U
opykaHy arpecujy. Hecymmusu nnTepec je genom 6uo ¢puHaHCHjCKe IPUPOJE, TAKO Ja
CY YHOCHU OMSHMCH U JaHAC Ha CHAa3M Kafia je pev 0 ,,0TeTOj CPIICKOj ITOKPAjUHU KOjy je Taj
VICTU ,3aTIaj] IPOITIACUO IPXKABOM, a KOjI je IIyTeM Tepopa ¥ MeAMjCKUM TaXnMa Jo61o

16 Ragkovi¢-Gmitrovié, A., Stevanovié, M., Znacaj eksterne komunikacije, Godina II, Broj 4, Sveska 2/2014, mpey3seTo ca
http://trendovi.indmanager.org/index.php/tp/article/download/60/48

17 Ernest Mario, poben 12. jyna 1938. roguse, Clifton, New Jersey je usspunu gupexkrop amepuuke papmareyrcke
uHAyCcTpuje u fo6uTHNK je Pemunrron Xonop Mesrambe 13 2007. rofuHe, KOjy fofie/byje YApysKerbe aMepuukux papmaneyTa,
aMepUYKIX 00MCTa I IPU3HATUX HAYYHMKA. VIHade ypyKerbe je jefHO Off BeNuKNX puHaHCHUjepa HOTUTHIKe IEBULIe
y CAJl (lemokpaTcka omijuja).
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caracHOCT MohHUKa [ia pearyje 11 HalpaBy TePOP Y jefHOj CYBEPEHO]j U JeMOKPATCKO]
3em/bu. Kako rop ce HaBefjeHO MOCMAaTpao, MCTMHA XN Y YMbEHNUIN [la Cy Mefuju
Off arpecopa J TepOpUCTe HAIPABUIN XXPTBE ¥ OCT0O0MNOIIE, @ Of OHUX KOjU Cy CBe
YIMHWIN U 6OPUIIH ce Ia He ohe 1o morpoma u Tepopa, Tepopucte. HaBenene unmennIie
YIIpaBo I0Ka3yjy Y KOjoj Mepy MEMjJ MOTY ia YTUYY Ha jaABHOCT U KOJIMKO Cy Kao ,,CeiMa
cnma“ ormacaH MexaHM3aM 3a M3asuBame, CIIpeyaBambe Tepopa WM PeHOlIeHhe peanHe
OIIACHOCTY OHOTA IITa Ce JlelllaBa MIM OHOTa IITO IIOKYIIaBa fla Ce OUIpa.

YTULA] 1 ODHOCU MEJJUJA CA TEPOPICTUMA

Bamaj momynanmje ,,rpeher 1 noce6Ho yerBpror cBera“ 3a 60/bUM XKMBOTOM Y3
MUHMMU3aLujy npobieMa, YTUIIA0 je Ha pa3He MeTOfe pafiMKanau3aluje U 3HaTHO
OJIaKIIao 0Baj mpoiiec. BpsuHa pasBoja TeXHOIOIMje U COPTBEPCKUX pellerha YIMHIIN
Cy /ia je TIpeBeHIIMja IMpeha pafluKaaTHMX Mfeja ToToBo Hemoryha. Tako cy Ha mpumep
U JOHeJaBHE TEPOPUCTUYKE OPraHM3aluje aHrakopane y CUpUju UCKOPUCTUIIE CBE
IpPefHOCTY IIaTPOPMM MEAMjCKUX MpeXKa 3a perpyTalujy HOBUX Oopalia, aau 1
U3BpIIM/IALA TEPOPUCTUYKUX aKaTa Ha Ty 3ala[HUX 3eMajba U TUME IIPOy3POKOBaje
cnoxeHe 6e3beTHOCHe MOCTIeAnIie Ha ITI00ATHOM HUBOY.

Kpusna curyanmja je Hajmpe HalpaB/beHa MeIMjCKM, 00jaBOM HU3a yHaIIpef
IPUIPEM/bEHUX TeKCTOBA/IIPUIOTra Koje Cy IPVDKE/bKUBAIN UM Y HajTOpeM CLieHapujy
puktupanmu repopuctu. Ilo npaswy, gorahaju cy mpeseHTOBaHN pasHUM MefujUMa 1
MEVjCKMM MpeXaMa, TaKO Ja ,TapreTrpaHa’ p>kaBa CBOjUM MHCTUTYIIMjaMa BUILIIe Hifje
OW/Ia y CUTyaluju fia YCIeIHO ,,yTacu Hoxap '

Hanme, Tpeba umatu y BUAY fa Ap>kaBa He Tpeba Ja IIyMU ,,BaTporacua‘“ Koju racu
MefMjcKe ,IIoXKape®, TaKo JIa je HeOIXOIHO fia ce YIIpaB/ba KOMYHNUKAIMjOM ca MeIujuMa
y paHoj a3y, OHOCHO IIpe caMor 4iHa Beh U3BpIIeHOT akTa (IIPeBEHTUBHO, PYTUHCKY 1
Kao HopMasnaH npotiec). OgHocu ¢ Megujuma (Media Relations) npepcraBibajy crierupuany
U je[jHy Off HajBaXKHMjMX y/Iora ip)KaBe KaJia je y IUTamby Ipe3eHToBambe MHPOopMaIja
KOjyIMa Huje IIOTpeOHO fja ce IOAYDKe ITaHMKa. 3aTO je HOTPeOHO Ja ce pas3Blja KaHaJ
KOMYHMKaIuje, KOju 61 KOPUCTHO yBeXKOAHM HOCPeTHUK Ka OCTa/IUM YYeCHUIIMMA.
Menuju xao HajyTHIajHIje CPEACTBO IIPEKO KOjeT MOXKE fla Ce felyje Ha HajIIpy jaBHOCT,
a/IM U Ha IIOjefiMHIle, OpraHM3alje, oceOHO 3HaYajHe MHCTUTYLMje ipXKaBe, objeKTe,
UMajy UTEKAKO BEIMKY OATOBOPHOCT y CMUCITY Ha KOjU HA4MH Jla IPUXBaTe IPEHOC
ozipebennx casHama, I0CeOHO OHMX UMjU Ce MHTEpeC IOK/IAIa Ca MHTEPECOM OHOT KO
je »IUTaTno“ fa BecT Oyne npeseHToBaHa.'® Jla cama OIacHOCT Oyfie joll Topa, 3a CBaKu
TEPOPUCTUYKM aKT KOjU Ce peasnsyje ,HOPMaTHUM  C/IeJOM OKOJTHOCTH, O4YeKyje ce
IEerOBO [IPE3EHTOBALE, OJHOCHO IIPE3EHTOBAbE LITETE U )KPTABa, A TO jé YyCTBAapU jefjaH
Off IPMMaPHUX LIM/beBa TepopucTa. VI3 HaBeJeHOr pa3jiora IOCTOj! BEIUMKM IIPUTUCAK Ka
Menj1Ma, jep oHM Tpeba [oOpo fa IpOoLiebyjy KOMUKO BaKHe MOTY Ja Oyly cuTyanuje ga
HeKa BeCT, 3apajj CMMpUBaiba TeH3Mja ¥ CMMpPUBalba MIAHNKe, MOXe Ja Oyne Apyradnja u
He TaKo ITOMIIe3Ha Kao IITO je CBM MeJMjy MIIIeKyjy, Beh HacympoT cBeMy, Kao HeKaKBO
penoBHO usBerTaBame. HapaBHo cBe 0Bo Tpeba 6utn nctpaheno peakijom gpyxase fa
ce TepOPMCTUYKY aKT, Ka0 CPEfICTBO ,,0OCBETHUKA He IIPe3eHTYyje HOIyT paTHe CTPaxoTe,

18 Milivojevié, C., Novinar - vas prijatelj, Nea, Beograd, 1999., cTp. 99.
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HETO Jla ce KOMMKO je Tofj Moryhe He J03BO/baBa BEMUKY MTyOMIULINTET, IITO je IIpobieM, jep
MeJMjJ MIMajy CBOje TP)KUIIIHEe NHTepece.)

Kako 6u ce cutyanmja apskana oy IyHOM KOHTPOJIOM, OFHOCHO KaKo 61 ce cama
IITETa yMambWIa, OHOCK C jaBHOIINY MMajy o6aBesy fa:

o IIpaTe ¥ aHANMU3UPajy HpuIore objaB/beHe y MeAMjuMa I BbIXOB YUMHAK Ha TPyIe
Koje Cy BakKHe 3a ,,TapreTUpaHy " Ap>KaBy, CUCTEM, OPTaHU3ALUjy VN jeAUHKe, Kao
U Ha jaBHO MIberbe y LIe/IMHY;

e Kpemnpajy, IVIaHupajy, OCTBAPYjy X BPEJHYjy PasInM4yuTe aKTMBHOCTU KOjuMa ce
obaBellITaBa 1 y HELIITO yBepaBa jaBHOCT;

* M3pajie IIaH MeUjCKUX aKTUBHOCTH y KojuMa he 6UTH jacHO Ha3HaUeHe TeMe Koje
he ce nckoMyHuIVpaTy Ipeko Meayja Kako 6u ITP-mmija MMana IpoakTHBaH, a He
PEaKTMBAH O[HOC IIpEMa MeJVj/IMa;

e pearyjy Ha HOBMHApCKa M Jpyra jaBHO IIOCTaB/b€Ha INUTaiba M MOKPEHyTe
VHNIIVjaTUBE;

 IpUIpeMajy HmporpaMe M peannsyjy Bexxbe 3a HemoBame y OKOMHOCTUMA
TEPOPMCTUYKOTL aKTa, Kao U Jia Iperno3Hajy Moryhe kpuse Koje fomase us mefuja’.

O631poM fla TpaHCIIAPEHTHOCT U jaBHOCT pajia IMpeficTaB/bajy 06aBe3y MHOTUX
opraHusanuja, nHpopMmayje Koje ce IOCPefCTBOM MefiMja IIaby Y jaBHOCT Tpeba na
Oymy UCTMHUTE, IOTIIyHE U 6/1aroppeMeHe. Y TaKO3BaHUM CIIelIMjaTHNM CITydajeBUMa,
Kajia Cy KpyHa Jle/loBara MHOTOOpOjHE KPTBe ca KojuMa Tpeba jaBHOCT Jja ce yIO3Ha
Ia 6u ce mocTurao mpasu edekaT, Meauju Tpeba fa nMajy ymory nucuie. Hanme, akr
TEpPOPUCTe HMje MOXK/IA MOTITYH aKO Hje MeVIjCKI IIPe3eHTOBaH, OHOCHO aKo ca HBJM
HIICY YIIO3HaTe IIMPOKe HapOJHe Mace, ITa ce C PasjoroM TPaK! aJleKBaTHA MeVjcKa
peakxInja, OffHOCHO aHanu3a jorabaja myreM jaBHOT caomIITea 0 caMoM forabajy.

VckycTBeHO TTOCMaTpaHO HaBeeHM CUCTEM JIeTIOBalba TePOPUCTA, HECYMIbUBO je Ja
OfITOBOPHOCT 3a cafipykaj MHdpopMaiuja Tpeba ja mpeysMy OGHOCH ¢ jaBHomIhy, jep ce yBek
I0jaBIbYjy Kao ,,omOpaMbeHn 3up” jefHe Ap>kaBe WM OUIO KOje [pyre OpraHu3anmjcke
nenuHe. [TosHaBamwe KOMyHMKalMje C MeIUjUMa IIOCTAO0 je HY>KaH eleMeHT OIIITEr
06paszoBarma CBAKOT HOBMHAPA, ajI) M MONIUTUYAPA, K0 U MPUIAJHNUKA CITYXOU Koje
ce 6aBe 6es6enHOUINY, OHOCHO KOjU aKTMBHO YYeCTBYjY y 60pOu IpOTUB TepopusMa.
Kipy4nu /byu y TaKBMM OpraHM3aLIMjCKVM LIe/IHAMA jeffHe IpyKaBe, KOjU IMajy CTPYIHM
ayToputeT, Tpeba ga 6yny, ys momoh ofHoca ¢ japHourhy, ocrioco6/peHy 3a jaBHe HACTyIIe
u cycpete ca HoBuHapuma (I1P). IIpaBoBpeMeHO 11 TpaBMIHO OfiTOBaparbe Ha HOBMHAPCKa
nuTama Tpeba Na mpelcTaB/ba TeMe/b Ha KOMe ce Ipajie MapTHEPCKY OfHOCHU C MeIUjMMa,
jep ¢y »YPemHUIM M HOBUHAPH, C jeffHe, M CTPYUIballM 3a OfHOCe C jaBHOIINY, ¢ Ipyre
CTpaHe, TOTpeOHY jenHN fpyruMa. Menuju Mopajy a fobujy Matepujan 1 uzieje U3 u3Bopa
ofiHOCa ¢ japHolihy, a MpaKTMYapy fa IpeKo Mefyja ITacupajy oHo ImTo >xerne. HapasHo,
CIIOCOOHM YPeIHNIIU ¥ KOMIIETeHTHU TIPaKTIYapy OfHOCA ¢ jaBHOuThy Mopajy MehycobHo
Ia ce IIOLITY]y U Aa fobpo capabyjy.“?

19 HemnocpegHnuM pasroBopoM, 3aK/by4eHO je ja 0Ba Mefujcka Kyha He cipoBoay BeXk60BHe aKTMBHOCTH, UCTe He paspabyje
Ca HeKOM OJf 3BAHMYHUX MHCTUTYIMja 3eM/be, HUTH IIaK MMa II/IaH Jle/0Batba y CIy4ajy M3BeLITaBamba O CIIPOBEeHOM
TEPOPUCTUYKOM aKTY.

20 Vilkoks, L.D., Kameron, T.G., Olt, H.F,, Ejdzi, K. V. Odnosi s javnos¢u - strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost
Ekonomskog fakulteta, Beograd, 2006., cTp. 248.
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IToTnyHO moOrpemHo je raeguumiTe, Koje Ha NpUMep IpeoBaafiaBa y APYIITBY, Ja
Menuju 3aysumajy Mebympocrop usmehy Ap>kaBe 1 jaBHOCTM U Ha IIpMMep TepOpUCTa
U TPXKMIITA, I1a UX 360T TOra MeXaHIYKY CXBaTajy Kao IacUBHe IIOCPEHMKE KOjI CaMo
npenoce nHbopmManyje. HapasHo, sanuraheMo ce, HoBuHapu jecy mocpegnuny nsmehy
Ip>XKaBe U IpyLIITBEHE CpeiMHe, aly Cy U Jleo Te ApylTBeHe cpennHe. HoBunapu cy
Kao I IPYIITBO, HAPOJ, jeffHe 3eMJbe, IIOTPOIIAYN, jaBHOCT, 11a YaK I aKTUBUCTH. JJaKe,
HOBMHApU YBeK IPENCTaB/bajy 3aMHTEPECOBAHY jABHOCT 1 TO y CBOje MME, Y M€ CBOje
HyOJIMKe 1 Y MMe jaBHOT MIbeHha y IIE/IMHIY, Te je 360T cBera Tora BeoMa 6MTHO a MMajy
mobpo paspaheH MexaHM3aM y CMUCITY peaKIjyje Ha HEIITO IITO MOXe Ja IpefCcTaB/ba Ha
IpyMep HAI[VIOHAITHM TIPO6IeM jelHe 3eM/be, BeHOT Hapoyia WM APYIITBa. bes cymme je
noTpebHO fa 6yny yBexx6any, anmy 1 fa 6yay CBeCHM ITyHe OfTOBOPHOCTH fa MH(OpMalyja
KOjy TepOopuCTa e/ fia dyje U Ja ce IPOIIUPH IUVITAaHEeTOM, He Tpeba OUTU caolIuTHeHa
yIIpaBoO Ha Ha4YMH KaKo je OH BUJM, Beh OHaKo KakBy je OATOBOpaH CUCTEM JIpXKaBe U
IpYIITBA 3aXTeBa Y TOM TPEHYTKY, ja 61 ce o610 Ha IPMOPaHOCTH, YMambIIa ITaHUKa
U Jla/be KaHa/IMcao mpobyieM Koji je HacTao, y CMUCITY HBeTOBOT MITHUMM3UPaba.

Ca gpyre cTpaHe, y TEXHUYKOM CMUCITY, OJHOCE C MEMj1IMa MOKeMO Jia ie(pMHNUIIIEMO
Kao JIeJTaTHOCT YMji je OCHOBHU IIMJb Ja Ce CTBOPY IITO 607ba MeMMjCKa CIIMKa, MEHAIIMeHTa
wm nponssoaa. MehyTum, ogHOCH ¢ MeujMa Cy BUIIIE Off TeXHMKe, OHM oMoryhaBajy
Ia Kpo3 obaBelITaBame, yoehusame, IperoBapame 1 paclpabbambe, Megujcka kyha
CTBapa HeIlITO LIeIMCXOTHO U BaxkHO. IbeHa yrora je jom Beha ako sHamo fja MMajy 1 Moh
CyrecTuje, OTHOCHO (pOpMUparba jaBHOT MIberba, fla TEKCT Y HoBMHaMa unu TB npunor
uMa of 5 fo 10 myTta Behy Moh cyrecTije Ha jaBHOCT Y OHOCY Ha HeKU OI7Iac (peknamy)
o6jaB/beHy y UCTOM Meniujy.“*! YIIpaBo 13 HaBeJeHOT Pasiora, Y KOHIENTY MHTETPUCAHUX
MapKeTUMHT KOMYHMKaIVja, M3abpaHy NpeAcTaBHMK 3a obpahame MMa 3ajarak fia
06e36ehyje mybmuiuTeT 1 IIacupame cafpikaja Koju HIUCY OIJIacU ¥ KOjiMa ce BUIIe
Bepyje, IITO yCTBAPU LN/bajy U TEPOPUCTH.

Y npenopykama 3a paji ca MeIMjMMa Ce jaCHO HaIJIalllaBa fla Ce O[HOC Ca HOBMHAPJMa
»3aCHIBA Ha 000CTPAHOM MOBEPemY 1 Ha e(hMKACHOCTY U OCET/BUBOCTY (PYHKIMje OTHOCA
c japHomhy. Mopa ce pasymMeTy 1 IpUXBaTUTH JIa MHTEPECU MefiMja U HeKe OpTaHu3saluje
HIICY 06aBe3sHO mucTu

Crpyumanu 3a ogHoce ¢ jaBHomhy Tpeba fja, IPUINKOM IVTaHUPamba MeJjCKUX
aKTUMBHOCTH, IPENO03Hajy KOju Mefuju MMajy Kakap yTuuaj. Tako je Ha mpumep
CIIpOBeJIeHO UCTpaxkuBame ,Crame Mefuja 1 ogHocu ¢ japHoirhy Ha bankany 2016.
rofyHe", y KOMe je y4ecTBOBajIo 2.468 UCIIUTaHNKa, a ToKa3aso ce fa 35,7% IIP-oBa xao
KaHaJle KOMYHUKal[yje ofijeTHaKo KOpMCTHU cBe Menuje (pajguo, TB, mraMmy, MHTepHeT,
IpyIITBeHe Mpexe), OK je yak 48,3% McImMTaHMKa UCTAKIIO Jla HajBUIIe KOPMCTY MHTEPHET
u gpymrseHe mpexe. llltamnane menmje kopuctu 9,8%, tenesusujy 5,2%, a pagno 1%.
MebyTtum, HesaBuCHO Temo pycke ,,JsBectuje (V3BecTns) y moce6HOM UCTPa>KUBALY
KOje je CIIPOBETIO aHKETY 3a JICTO MOApYyYje, TaKO Jja IpeMa HUXOBUM nofanuma, I1P
CTpyumalu yben/buBo Hajeuile kopucte TB, 3aTuM mrammnaHe Meauje, TeK Ha Tpehem
MeCTY je MHTEPHET, a Ha IOCTIe[ilbeM MeCTy je pajino.”

21 TIIpeysero 14.05.2019. ca http://www.image-maker.bloger.index.hr/post/komuniciranje-s-medijima/1006691.aspx
22 Reg, D. Odnosi s medijima, Clio, Beograd, 1996. ctp. 104.
23 info@bartus.si
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HaBepenn mopary camu 1o ce6u 1mokasyjy y Kojoj Mepu je jacHa Mam Moxke 6MTH
VOIILITE jacHa MeJJjcKa C/IMKa, OGHOCHO [IOKa3yjy yTuliaje Koju uciuiopasajy ofpebhene
Mepujcke Kyhe My HajleXXHa Tenma Koja ce 6aBe fienoBamweM Meauja. Ca jeHe cTpaHe
ce M03MBa Ha TPAHCIAPEHTHOCT, 00jeKTUBHOCT, IOK Ca IPyre MCTYU TU 3aTOBOPHUIIN
TEeMOKPaTMIHOCTH MOCTYTakba TAXXKIPajy MEVjCKy CIMKY ¥ NIPENCTaB/bajy UCKPUB/EHY
MeMjcKy cno6opy, ITO CBe BOAM Y IieH3ypucaHoCT Mefija. CBe To IaK 36ybyje I MoXe
Ia 30yHU jaBHO MIbembe, TaKO a Tpeba OUTY OIpe3aH 1 BOAUTY padyHa O UCIIO/bEHNM
MHTepecuMa MOjefHNX MEAVjCKUX, ITOMUTUIKNX VIV JPYTUX OIACHUjUX ,,MarHara

OnHocuMa ¢ MeiujuMa ce He MO)Ke KBa/lIUTeTHO yIpaesbary ako I1P cryx6a He mosHaje
IPUPORY HOBMHAPCKOT IOC/IA U MeJ¥ja YOIIILITe, OHOCHO aKO OHM JICTY HEMajy HeKaKaB
yBe3aHM CUCTeM KOMYHMKalllje ca jeJHOM IP>KaBHOM MHCTUTYLMjOM Koja ce 6aBu
6e30eTHOCHNM M3a30BMMa, PU3NIIIMA U ITpeThaMa. [IpBo mpasuio koje ITP Hukaza He
cMe Jia 3a60paBy, 6e3 0631pa Ha CBa MICKYCTBA ca MEMjIIMa, Ca jeffHe CTPaHe je MOLITOBaTU
HOBMHape Kao IpeJcTaBHMKe Mefluja ¥ HUKa/Ja He 13a3MBaTy KOHQIVKT ca MeyjeM, a
ca fpyre CTpaHe MOIUTOBATY OHOT KO IJIACKPA WM KO IyTeM MeMja JKelu fia IIacupa
uHdpOpManjy 3a KOjy je BpJIo BaXXHO Jja OfijekHe y jaBHocTy! OBO ApYro je BeoMa Ba>KHO
KaJja Cy TePOPUCTIYKE aKTUBHOCTY Y IIUTAbY, Te ¥ CaM MPUCTYII OFHOCY Mopa U Tpeba
OUTY OIpe3aH.

Vsrpaama HyropoyHuX ¥ KOPeKTHUX OJHOCA ca CBUM MefIMjcKuM Kyhama, y ogHocy Ha
paHMj epnof, JaHac ce, Makile peanusyje. VI mopep Tora, IIP MeHariepu Megmjckux kyha
Tpeba na Hahy HauMH u fa, 6e3 Mo3MBamka Ha capajiby Ha/JIOKHUX AP>KaBHUX Ofie/berba
u Menujckux kyha, a kafa fobe 1o Ha puMep TepPOPUCTUYKOT aKTa, Tpeba fa 06e3bene
IJTaCMaH MOTPeOHOT cafip>Kaja MM TOCTOBakbe NIPEfICTAaBHMKA Ap>KaBe Y eIeKTPOHCKOM
Mefyjy. 3Hama 1 BEIITIHe, Kao U UCKYCTBO MpodecroHanana y MefijuMa 1 OHOCHMA C
jaHomhy Tpe6a ja MM oMoryhm mpernosHaBame 060CTPaHOT MHTEpeca Kpo3 KBaTUTETHY
capajmy, a/li Cy TO Y IPAKCH UIIAK /IBa CYIPOTCTAaB/beHa 1071, He Oalll y cuTyalujamMa
Kajla Cy YTPOXKEeHM [PYLUITBEHNU MHTePecK aKTOM Kakas je Tepopuctuuky. Hajuemrhe
npuMeni6e Menuja Ha mpakcy [1P-oBa cy: HempodecroHaTHOCT, HECTPYYHOCT, HeITCMEeHa
CaOIIITE A, HEPYUCTYNAYHOCT MOjefVHALA MU MHPOPMaIyja, OMPOKPATCKO ITOHAIIAe
IpeMa 3aXTeBUMa Mefiyja, He6IaroppeMeHo OfroBapame Ha MUTamka VN UTHOPHCabhe
NNTamkba, Kopuiheme CTPyYHE TEPMUHONOTMje, HElTO3HaBalbe CICTeMa Y KojeM pajie,
apoTraHTaH CTaB IIpeMa MeJMjIMa, HETIO3HABabe Pajia y MeiujiMa. 3allOC/IEHN Y OJHOCKMa
¢ jaBHomThy f0XX1B/baBajy HOBMHApE Kao ,,TIPOTUBHMKe  KOjU ITPEeBMIIe IUTA)jy Y HE3TOTHO
BpeMe, 3aXTeBajy OirOBOpe Y HeMoryheM poKy U YBeK Cy HeraTMBHO HacTpojeHH, a BehnHy
CTpy4HUX mpobreMa o KojuMa xohe Ja muIry u He pasyMejy, HUCY 06pa3oBaHM U He
HO3Hajy npasmIa npogecwuje, Beh nx nHTEpecyje caMo ceH3alIOHATN3aM.

Cae HaBeJIeHO ce YITTaBHOM fioraha, Kao IITO je IIPeTXOAHO HAIMAIIeHO, jep He II0CTOjU
crcreM obyke, 60/be KOOpAMHAIMje U yBexOaBamwe offpeheHNX curyaumja y jemHom
IPp>KaBHOM arapary.

C 063upoM Ha TO a ce ITOCIeA X TOMHA OUIPAI0 MHOLITBO TEPOPUCTIYKIX aKaTa
IIMPOM CBeTa, MPOOYANIa Ce M CBECT Ap>KaBa Koje Cy 6uie 3axBaheHe TepopusMoM MIn
KOje Cy ce OceTuIe yTPO>KeHNMa, TaKo Jia ce IOIIO [0 Ipeke NoTpebe fa ce 60/be YBeXY
IpkaBa u Meayju. Y ypeheHUM Ip)KaBHUM CCTeMIMa OBaKBa KOOPIMHAIIMja je IToCTaa
HecMeTaHa, JIOK ce y pKaBaMa y pasBojy, 3eM/be OITYXY]Y [a 3M0yIoTpeb/baBajy Mefyje 1
Zla He TI0OCTOjU MefujcKa clmobofa, la Cy Meluj1 IieH3yPUCaHN, TaKo Jia IpobIeM ocTaje ia
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»BUCH Ka0 KPYLIMjaJTHM MeXaHM3aM X/IaHOT OPYKja, Koje CBAKOT Yaca MOXe Jia ,,ICTIaj
He>Ke/beHM MeTaK IIPOTHUB Te UCTe Ip)KaBe, IeHOT CICTeMa U leHux rpabana. [Tojammerma
panm, YKOIMKO Heka MOhHa CHJIa MCIIO/bY MHTEpeC OpPraHM30Bamba TePOPUCTUYKOT aKTa
y »TapreTUpaHoj“ 3eMsby, OHa he KOPUCTUTH CBa PaCIIONOXNBA CPECTBA, a 6e3 CyMibe
Mefinje Kao BOJMIBY yBenu4aBama npobneMa. TakBy Meyju CBOjUM Ha/OTOAABIMIMA,
HOCPEICTBOM CaBPIIEHO [U3ajHNPAHNUX CIMKa forabaja, TM4HOCTI, MojaBa U Ipolieca,
moHoce Benuky npodut“** TakBoMm npakcom, MohHu usBopu mupe nHpopmanmje Ha
Ha4MH 1 y 06MMYy KOju BbJIMa OATOBapa, a Menuju 06jaB/byjy nHdopManyje 6e3 IpeTxonHe
nposepe, 6apeM 13 jOIII IBa pasIM4NTa U3BOPA, HEKPUTUYKY, He Boiehy pauyHa o ToMe
I JIM je LielIOBUTA, TayHa, basaHcupaHa.

Jaxie, yopek XXI Beka je ueanaH IpUjeMHNK TaKBUX IMOpyKa. Tu ,HemMcMeH
AIIOYNIICMEHN “ IPYMAOoL TIOPYKa, Ha IIpMMep y 3eM/baMa Tpeher cBeTa, Iie HepeTKo
HIVCLIUITIMHOBAHY 3anaf KoTupa u Perryomuky Cpoujy , HICYy caMo Ha yiapy TablougHUXK
menuja Beh ITP u oppeheHnx MapkeTMHIIKMX areHIMja Koje YIIaBHOM (MHAHCUPajy
KPYITHM KalIUTaIVCTI VN TePOPUCTUIKe opraHusanyje. bes 0631pa Ha JUKTaTe IOTMKe
KPYITHOT KallMTana M NpoduTa Koji je 3aBlajfiao 1 y o61acTu Mefuja, MapKeTUHTa U
ofiHOCa ¢ jaBHoLIhy, mpeko oppeheHnx areHnyja koje GMHAHCUPA]y WV KOHTPOIUILY Taj
ucty Menyj, [1IP MeHanep y Toj cToj Menmjckoj kyhu, mpe cBera ako je OHa Off CTPaTeLIKOT
HAIVIOHATHOT MHTepeca, 3a Ha IIpUMep, ,TapreTUPaHy" pXKaBy 1 IeH Hapof, Tpeba jia ce
y KOMYHUKaLuju npuapxasa ofpehernx npenopyka. HanMe, oHe ce yriaBHOM ofHOCE Ha
IbETOBY CaMOCBECT, 06jeKTUBHOCT, IPUIIAJHOCT HAPOAY U HAIIMjI, IPUBPIKEHOCT 3eM/bI
U 1€HOj OP>KaBHOCTH, CXBaTakby CTpaxoTa I 3ApaBOPasyMCKOM pasMuibaiy. CaMo Ha
0Baj Ha4YMH Moy ce 136ehi 11 To enmom, mocneauIie Koje MOTy HacTaTH.

MEINJN YOUH, 3A BPEME I HAKOH TEPOPVCTUYKOI AKTA

Y kojoj Mepu ce ,ogoMahno, roroso je Hemoryhe HajjaTi ce fa ce HMKafia HUjeaH
TePOPUCTUYKM aKT Hehe lecuTH, TaKo fla Y HberoBoM MIIYeKuBamwy unn 6ome pehn
Hasupamwy, Ap)KaBa, CTAHOBHUIITBO, MeAUju Tpeba [a MMajy CIIpeMHY CTpaTerujy
HenoBama, uspaheHy aHanusy HeypaarMyHUX Tadaka, IpUIIpeM/beHe BapyjaHTe 3a
CBaKy OfI BbJIX, IVTaHOBe KOji he 06e36e1uTn MaKCMMaHO OYyBatbe /bY/CKIX XKIBOTA,
VIMOBIHe, MYHJIMM3JPatbe OLIACHOCTY 11 IVTAHOBE 3a CTBaparbe yC/I0Ba Jja Ce OpraHu3alja
CHCTeMa BPaTH y ,HOPMaHO cTame". [lakte, y 0Boj (dasu, fpxasa, 6esbeqHocHe cryxoe,
CTaHOBHMILTBO, Tpeba [ja MMajy KBaTMTeTHY KOMYHUKALM)y Ca MefyjiMa Y U3BeKOaHy
CTpaTerujy fie/IoBakba IIpeMa 3ajefHMLN I M3a3/Bad/iMa aKTa.

Kapa ce mpeBeHTHMBHO yIpaB/ba Ipo61eMoM, Kajia €y jaBHOCTI OTpebHe nHpopMarmje
KaKo 61 ce cMamuIa IIaHKKA, ped je 0 IPOrpecuBHOM MHPOPMALIM]CKOM CMEPY, jep Tafa
unpopmManyje uxy ofosno (us 6ase, ca mpBe IMHIjE, OF ,CEH30pa“) Ka CpeAbeM, a IOTOM
¥ BUIIIEM MEHAIIMEHTY.

Youy TepopMCTUYKOT aKTa, OJHOCHO Y MUPHOJOICKOM IIepHOAy Kajia jefHa
Ip>KaBa, CUCTEM MM HapOJi HOPMa/lHO (QyHKIMOHUIIY, IIpeMa YCTa/beHUM XKVMBOTHUM
mpolenypama, KOf Te UCTe Ap>KaBe 11 Mefuja Tpeba fja ImocToju:

24 Rutovié, Z., Tabloidizacija medija - izmedu etike i profita, Casopis za istraZivanje medija i drustva Medijski dijalozi,
npeysero 15.05.2019. ca https://medijskidijalozi.files.wordpress.com/2015/09/medijski-dijalozi.pdf.
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o IIPUIIPEM/bEH CICTEM 3a PearoBarbe y CUTyalLuji Moryher TepOpUCTUYKOT AeloBatba
(Tpeba mocTojaTu MpUIpeM/beH CIMCAK MOTEHIUjaTHIX IpobIeMa Koji ce MOTy
HOjaBNUTI U HALIPABUTH IUIAH 3a pelllaBarbe CBAKOT Off IbJIX);

o Mefuju MOpajy O3HaBaTH yTBpheHy MOMUTUKY LM/baHe fp)KaBe Ifie Ce IIaHnpa
TePOPUCTUYKY aKT (ZehMHICaHe CMEPHIULIE 3a Ie/IOBatbe Y HaBeleHNM OKOJTHOCTIMA
ca kojuMa he cBaka o TOMeHyTUX MHCTUTYLMja [0 feTa/ba OMTH yIIO3HATa;

o yTBpheHNu mIaHoOBM KOMYHMKaLMje KOji, Topef, ocTajor, 06e36ehyjy ,,cunxpone®
MeJMjcKe HaCTyIIe;

o GopMypaH TUM 3a yIpaB/barbe aKTUBHOCTUMA (y TUMY Tpeba fa 6yny ocobe koje
Cy y HOTIYHOCTH MH(OPMICaHe 0 MOMUTHULY LI/baHO 3axBaheHe gp>kaBe Moryhum
TEpOPU3MOM I Koje Cy epuKacHe y pelaBarmy IpobieMa y TAKBUM OKOTHOCTUMA, ¥
CMICTTy ia MIMajy CIIpeMHe OATOBOpE WM CLIeHapuja 3a jaBHOCT);

* yTBpheHe /byficKe pecypce Koju pelaBajy HaBefileHV Ipo6/IeM, IOTIIYHO CIPeMaH 1
yBexx6aH Kpu3HU U TakosBaHu I1P TuM Koju yBek nMa HajBaKHMje NHpOpMaLje
3a pearoBabe y CUTyal[ji Kafja IOCTOju MOTYNHOCT HacTaHKa TePOPUCTUYKOT aKTa
(TMMOBY MOPajy ia MMajy CIIpeMHe JMCTe KOHTaKaTa WIaHOBa TVMa, CTPaTerujy
le7IoBatba Ca APYTUMM MeRUjCKUM IpeACTaBHULNMA, BOTOHTEPa, 0CO0/ba, Ko U
3BaHMYHMX CTY>KOU 3a/jy)KeHNX 32 XMTHe MHTepBeHIIje Kao IITO Cy MONNIja,
6Oo/HMIIe U BATPOTacy, ca KojuMa Meuj) HHA4Ye MOpPajy a KOHTAKTHUPAjy);

e YIYTCTBa 3a BaHpeJHe IpOIlefype Koja Cy [JOCTaB/beHa CBUMA KOjU pelaBajy
npo6yeM, OHOCHO MOTPe6GHO je Aa WIAHOBM MeAMjCKOT THMa 3Hajy IITa Tpeba ma
pajie y TaKBOj CUTYALjH U KO C KM KOMYHUIIUPA, KO U KAKO KOMYHMIIMPA Ca APYTUM
MeJijIMa, KaKo IIPeKo ,Komera“ mpoBepaBa MHTepecoBame 1 nHdopMalujy,
Ha KOji HauuH he 1 ocTanm Menujy CaolLITUTH O YeMy Ce pajM U 3alpaBo KaKo
fia M30eTHy OHO IITO CaMM TEPOPUCTHU AKTOM KOjJi IUTAHUPAjy fia U3BeRy yCTBapu
L11/bajy, Kao KO 11 Kako OpyHe 0 6e30egHOCTH 0c06a Koje Cy HOCHOLM aKTUBHOCTI
y CUTyanuju Kajia mocToju MoryhHocT nsBoberma TepopuCTUYKOT aKTa, KOji je y
Beh1HM Cry4ajeBa HelpeBUANB.

Jaxre, mpe mpBor cycpera ca japHomhy, Menuju Tpeba fia, ako je Moryhe, umajy

onrosop Ha cnepeha murama: lllta ce gecuno? Ja nu MMa MPTBUX Mnu noBpeheHnx?
Konmuxa je mrera? JJa 11 MMa OmacHOCTY Of Ja/ber noBpehuBama /byan iy HOBUX
omrehemwa? 3amro ce To fecnno? Ko je onrosopan? Illta je mo caga ypajguna nypaHa
Ip>KaBa ¥ Ja ce ca BbOM KOHCY/ITYje OKO Ja/buX MOIyhux JameKoceXXHMjuX ocenuna’?
Ja nu je u ako Huje, kafa he 6uty 3aBpureH akt? [la 1y je 6110 HEKMX 3HAKOBA KOjI CY
HaroBelITaBaIy fia je Moryhe fia ce TEpOPUCTUYKM aKT Zecu?>

HaxoH nmpukymsama nudopmaryja koje je Mmoryhe o6e3benntyn y HajkpaheM poxy, npe

HEro LITO Mefiujy IIacupajy Bep3njy/e TepopUCTUUKOr aKkTa, [IP MeHaniep kpenpa npse
nopyke 3a jaBHOCT. Tajja Tpeba ma mo cnefehem pegocneny BaxkHoctu 6yay nopehane
YKIbeHUIIe:

o /bynyu (Ha IpuMep, ,,B00pa je BeCT Aa HeMa OTMHY/INX 1 IoBpeheHnx );
¢ JOBEKOBa OKO/IMHA (ITOCTIENIIE IO )XUBOTHY CPeANHY);

o MaTepujanHa fobpa (MaTepujaaHe mTETe);

o HoBal| (pUHAHCHjCKe TOCTIeHULIE);

25 Tlpeysero 15.05.2019. ca http://www.webbdowse.com/category/us-in-the-media/#.VtVyyX3hDcu
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e Jlajbe MOC/IeAVIIe TI0 HApOJ, U PyKaBy.

Kapa ce Tepopuctudkm akT ogurpao, Mefuju Tpeba fa 6yny Ha IMPEKTHOj Be3M ca
BJIACTVIMA LIVJbaHe Ap>KaBe 1 Ja pafie Y IPUIOT TOMe Ja ce:

e CHUTYyallUja CTaBU IO KOHTPOY, C TVM Jia Cy IPUOPUTET JbYAU O KOjUMa Ce TOBOPH,
a TeK HOTOM U MHPPACcTPyKTypa. JKUBOTH Jbyay, TOBpeNe U/MIN CMPT Cy TTIaBHA
6pura. JaBHOCT He CMe Jla CTeKHe yTHCaK Jla ce BUIle 6pMHE O UMOBMHM HETO O
JbY[IVIMa, /U KPO3 CAOIIITeHhe MPOoeCHOHaTHOT MeIMjCKOT NpefiCTaBHUKA, Tpeba
BOIUTY padyyHa M O TOME IIITa je TO LITO 3a0BOJ/baBa TEPOPUCTY HA/IATOJABIIA;

o aHa/MM3Mpa CUTyaluja U NPUKYI/bajy MHPOpMaluje KaJa je CUTYPHOCT JbYAU
ob6esbebhena, mpukynmpajy ce nHpopmanyje o MHUMACHTY/KPU3U U TIOUNMHE
Impefy3uMame Mepa 3a pellaBame pobnema. He cMmejy fa ce mormycre nmpomyctu
Mefiuja Koju 611 eBeHTyaTHO IOTPEIIHOM PEeTOTPUKOM Y CAONIITEhY VN MyTeM
pasMeHe TTOPYKa Ha jaBHO IOCTYIIHMM MpPe)XKaMa, JOfAaTHO MpoRy6mm npobieM, a
jaBHOCT jOIL BUIIE Y3HEMMUPWIIN;

« obaBelITaBajy MMpPOKe HAPOIHE Mace unja je 6e36efHOCT YyrpoXKeHa;

* pemoBHO MHGOPMIUIE MHTEPHA jaBHOCT, Koja Tpeba fla 6yzie 06aBelITeHa 0 Kpusn
IpeKo 3BaHMYHMX KaHaTa KOMYHMKaIVje, a He IIpeKo ImacrHa. Hekaka KpUsHM
IeHTap Tpeba Jja Cripedn IojaBy ,,TOKBapEeHNX TeredoHa™ Kajja CBAKO, O BETUKOT
6poja /pyaMm, MATaTOM IIPEHOCH IITA je 4yo, Aa 61 ce 3BaHMYHA ITOPyKa Mefiuja,
KOja ce Kpo3 Taj KaHajl KOMyHMKal/je Ha KPajy I10jaBy, paJiiKa/IHO Pa3/IMKOBaja Of
opuruHana. VIHTepHy jaBHOCT Tpeba 06aBeCTUTI O TePOPUCTUYKOM aKTy IIpe WIN
6ap y 1cTo BpeMe Kajla ce U Off APYTUX 3aMHTePeCOBAHNX MefJja W APYIITBEHUX
Mpexa To IIPeHOCH;

e YCIIOCTaBU KOMYHMKAI[Vja MEeIUjUMa ca CBMM AP>KaBHUM OpraHMMa U jaBHoluhy y
CKJIaTy ca yTBpheHUM 1 mpeTXomHo paspaheHnM 1m1aHoM 1 IpolefiypaMa Koje cy
Jleo CUCTeMa YIIPaB/batba;

« KOMyHUKaluja Tpeba fja Oyfe MpoaKTUBHa, KaKo 61 yBeK, 6ap 3a Kopak, IIOMOI/Ia
Jla ce M3 Yaca y Jac y jaBHOCT Ia/by HOBe MHQOpMaLuje 0 KpU3H Koja je mpeaMeT
U3BelITaBamba.

* YCIIOCTaBJ) OTBOpPEHA M MCKpeHa KOMyHMKaIuja usMely mprxase ca jefjHe 11 jaBHOCTH
ca gpyre crpaHe. TakBa KOMYHMKaIuja je y QYHKIUj1 e(DeKTUBHOT yIpaBibamba
npo6neMoM (IMHMje KOMYHUKalVje gpXKaBe Ka jaBHowhy Tpeba ga 6yay cTamHo
OTBOpEHe, KPM3HY MEIMjCKU TUM U HeH MOPTIAPON YBEK JOCTYIIHHU, KaKo ce
HOBMHApPY Y TIOTpa3y 3a MHPOpPMalijaMa He 611 OKpeHy/IM He3BaHMYHMM M3BOPYMaA
(mes/mupopMarnyja).

Kapa HacTymm kpusa, cMep nH(OpMaLuja ce Merba, YMeCTO IPOrPECUBHOTL, Y GYHKIMju
je perporpapuu nHGOpPMALMjCKM TOK: 0f03r0 (Of KpUSHOT IITaba) mpeMa o€ , Ka
KPUSHOM TUMY KOjii Mepe IpeTBapa y akTUBHOCTH 3a pelllaBare Kpu3e.

Ilaksie, y IpBUM caTyMa TOKOM peai30BaHOr aKTa, jaBHOCT He Tpeba onrepehuBarn
ca BenmukuM 6pojeM mHopmanuja u nogaraka. Tpeba je obaBectutu o porabajy,
HocefnIaMa, mpobreMuma, ITa fp)KaBa YMHY Aa peunt IpobieM. ,Cse yole BecTn
Tpeba CAOMIITHTI 3aje[HO, Tj. OfjeHOM, CIMYHO OP30M OficTpamNBamy ¢actepa. bome
je MCTpIIeTN eBeHTyalHe Hallajle M KPUTUKE ,,y aKeTy  Hero TpIeTH yAaplie CBaKy IIyT
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KaJla ce CaolIITM HOBa jioma BecT. CeM Tora, KaJi ce M3HECY CBe JIOle BECTH BEPOBATHO
je ma he xacHuje nmpeosnajjaBatu u Heke fobpe Bectu. Takobe, He Tpeba ymamwuBaTH
036M/BHOCT CHTYaI[Mje KOMITapalijaMa THUIIa Ta4HO je fa je 13a3BaH OBaKBaB MY OHAKaB
po6yIeM Kojy ce MOTao CIIpednTI. BeoMa oI IpYCTYII je M OKPUBUTH HEIIO3HATE XPTBE
WIN [pyTa MMLA Y Koja ce cyMiba 3a Hecpehy.“? Ilpen Menuje mp>kaBa He cMe fja nsabe
ca ,,HeMaMo KOMeHTapa“. AKO ITaK Jip>kaBa ofiuje fia 1A KOMeHTap umy usberaBa Mefje,
Hopy4yje jaBHOCTU Ja ce Kpujy MHpOpPMalMje VM Jia Ce YaK IIpU3Haje KpuBMIa 3a forabaj/
KpM3Y KOja je y3SHEMMPIJIA jaBHOCT U JIOBeJIa MefiJije Ha BPaTa KOMIIaHje.

HakoH peannsoBaHOT TepOPUCTUYOT aKTa, MOTPEOHO je:

« 1a ce 06jaBM Kpaj OMACHOCTM, Tpeba ce IocTapaTy Aa jaBHOCT Ca3Ha CBE IITO je
IpXKaBa, cUcTeM 1 6e3b6eHOCHe crTy»xbe ypasiuia 3a BpeMe Tpajarmba TepOPUCTIIKOT
aKTa;

o nhu 0 Kpaja, OCTaTH y KOHTAKTy ca €BEHTYaJTHMM >XPTBaMa, HACTaBUTH ca
MHPOPMMCameM jaBHOCTY, 3aXBaJIUTH MHTEPHO] jABHOCTU Ha IOJPUILU TOKOM
U3BEIITamba ¥ PeBUUPATHU IIOCTOBHY IIOJIUTUKY KaKo 61 ce M36ero eBeHTyaTHO
IIOHaB/barbe MCTE CUTyaLVje;

o IpoLeHNTU TepdopMaHCe, aHAMU3UPATU YUYNEHEHO M PEeBUAMPATY IUIaH 3a
yIpasbakbe Mpo6IeMOM KOj! je HAacTao [ofaBarmeM HaydeHOT U3 IPETXOZHOT
UCKYCTBa, HAPaBHO YKOIMKO je MOCTOjano. Y CBUM HaBefeHUM (asama 1
AKTUBHOCTMMa JOMMHIPA 10jaM ,ePUKACHOCT, jep cyuITHHa epukacHe 60opbe
IIPOTUB TEPOPU3MA YCTBAPY JIEXKM Y HU3Y NIPMHINIIA KOjU C€é MOTY IPUMEIbUBATU
Hpe, TOKOM U HAaKOH 61/10 KaKBe BPCTe BaHPEJHE OKOMTHOCTH, Kao IITO je TePOPM3aM.
HajsHavajHuju npyuHIUIN Cy:

« CyouaBame ¢ cTBapHouhy;

o Bp3o u ofry4HO menmoBarbe;

o 3amITHTA JbY/IU KAO aIICOTYTHYU IPUOPUTET;

o IIpucycrBo nmuuepa Ha MecTy forabaja;

o OTBOpeHa KOMyHuKanuja.“*’

[TomToBame MPBOT MPHHINIIA, CyOUaBarbe ¢ CTBapHOIIhy, IpefcTaB/ba IPBYU 1 KIbYIHU
KOpaK 3a Mefjuje, a/ii U 3a TePOPUCTE KOju UITUEeKYjy peaKiyjy. YIPKOC BIaCTUTUM MIN
TyD¥M HeraTMBHUM MCKYCTBMMa O TEPOPUCTUYKUM aKTHMMa, jOII Ce YBEK MOTPEIIHO
pasMuIUba Kao O CIelupMYHOCTIMA HeKe MHIYCTPHUjCKe I'paHe MM HEKe Ip>KaBe,
VUIY LITO je jOI Tope, Kao 0 MpobieMy Koju IpuIajja HeKoM iIpyrom. Vcropuja kpusa
u KaracTpoda Kojy 13asyuBa Tepopu3aM, MoKasyje /ja ce OH MOXKe JOTONUTH Y CBAKOM
OPYLITBY U 3ajefHAIV U Ia HUKO HYje MMYH Ha T0.*® Ako ce pasmuiba fia ce Hama Hehe
TecuTy Gall TakBa Kpu3a, 3BeCHO je fia he ce uarybutun gparoljeHo BpeMme, I1a je NTEKaKo
HY>KHO Jla jaBHM 3BAaHMYHUIIM KOHAUYHO CXBaTe Jja MOPajy HAyYUTH Jja KOHCTAHTHO
M CUCTEMATCKM PasMUIIBAjy O CTBApMMa Koje MOTYy KpeHyTu KpuBuM nyTeMm. Camo
YKOJIMKO Ce Ha CaMOM ITOYeTKY CXBaTy 030M/BHOCT CUTYallMje U IOTeHIMjan mpefcTojeher
npo6eMa Koji M3a3/Ba TEPOPU3aM, a KOjU MOXKe eCKalMpaTy M M3BaH HAIIOHATHUX

26 Kemerosuh XK., Kpusuu menanment, Paxynrer 6e3begHOCTH, Beorpap, 2009, ctp. 147.

27 Munamunosuh, C., Kemerosuh, X.. Kpusnu menaymenm y ucmopujcxoj nepcnexmusu, KpuMmnHammcTuako-moamnImjcka
akazemuja, beorpaz, 2009., cTp. 237-238.

28 Munamunosuh, C., Kemerosuh, X.. Kpusnu menaymenm y ucmopujckoj nepcnexmuéu, KpuMmnHammcTHaKo -IOIU LI CKaA
akaziemuja, beorpap, 2011, cTp. 6.
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TPaHMIA, MOXKEMO payyHATU Ha CUTYalMjy Aa ce MCKOPUCTEe TeXHNUKe y CIIpeYaBamy
npo6yeMa, ia ce MeIujy IIPUIIPeMe 3a OfITOBOP YKOJIMKO je OH Kao TaKaB HemsOeXKaH 1 fia
ce OpyKe U JTaKIlle CBY OTIOPaBe Off ITOCIIENUIIA.

BpxoBHU Wb je 3aj00ujalbe TTOBepera jaBHOCT ITOCPEACTBOM Mef1ja, TaKo fia
Cy MefujuMa IoTpebHe MHbOpMaLMje paju ,MHTepecaHTHe mpude. [Ip)aBy Cy maK
HOTpeOHN Meluju paiu KOMyHMKanyje ca rpahannma. Vimajyhu y Bupy oBaj cumbommaxm
opHoc, TP npodecnonanuy he 6uTn y npoakTMBHMjOj ITO3NIjU TOKOM Kpuse, fpxehn y
Behoj Mepy nopy KOHTPOJIOM JIoLiIe BECTH O OpraHusanyju.“?

TepopuCTIYKM aKT, JaKIie, MOpef KpaTKOPOUHUX, CTPAILIHNX, BEMKIX VI CTPAXOBUTHX
ryOuTaKa, Kao U HEraTUBHOT YTHUIIaja Ha OKOJIMHY, MOXKe JOHETH CIIOPO OCTBAapMBeE, aji
U yTOpOYHE KOPUCTM YKOJIMKO Ce pearyje Ha afieKBaTaH Ha4MH U CBU 6/I1arOBpeMeHO
IpHUIIpeMe 3a TaKaB BUJ IeN0Balba, HAPABHO Y 3aBUCHOCTH Off CTIOCOOHOCTH TYMOBA 32
yIIpaBibatbe Ipo6IeMOM, Kao ¥ KBalIUTeTa KOMyHMKALIMja.

3a crpevaBame U/WIN pelllaBarbe MpobieMa HacTaoT TEPOPUCTIIKIM aKTOM, THMe
U 32 IbeT'0BO HeyTpalicarbe y CaMOM ITOKYIIAjy Y HApeTHOM MepUOJy, BeoMa Cy 3Ha4ajHN
TOKOBY MH(pOPMaIMja i BbIXOBU CMEPOBY Ka MHTEPHUM ¥ eKCTePHUM jaBHOCTUMA, KOju
ce TOKOM TepOpU3Ma, MeHajy.

[TorpebHO je ma y [p>KaBu mocToju cnobonmaH IpoTok nHpopmaluja, koju he um,
6e3 cTpaxa KoJj OHOTa KO JJOHOCH JIOIIe BECTH, y IPaBO BpeMe 06e36eUTu MOTIyHY
uHpOpPMaIUjy 0 OTKpUBeHUM pusunyMa. CapajHUIU, CTPYIHALM U MeHAIMEHT
Kao JMCKYCTBOM OIIpeMJ/beHM ,CEH30pU" IpefiCTaB/bajy IpPaBy CHAry IMpOrpecuBHe
nHpoOpMaIjcKe MpeXe YNjii je 3ajaTak Jja IPUKYIUBAjy, aHAMM3UPajy U IIpeMa BpXy
Ip>KaBe 67TarOBpEeMEHO ITPEeHOCe CUTHAJIE KOjJ MOTY YKasuBaTH Ha mpepcTojehu mpobnem.
Cpenmy MEeHAIMEHT T10jadyaBa ¥ IIPEHOCH KpM3He MH(POpMaluje TOII MEeHalIMEHTY.

I[Topex Tora mITo MpaBWIa ¥ XMjepapxuja yTBphyjy u mpaBuia KOMyHUKaIMje, youu,
TOKOM M HaKOH peaji30BaHOT TePOPUCTUYKOL aKTa, Kajla MHPOpMaIMje UMajy O3HaKY
»XUTHO, Tpeba na 6ynme omoryheHo 1 HemocpefHO KOMyHMLMpatbe U MHPOPMIUCatbe
jaBHOCTI. To Tpeba fa GYHKIMOHUIIIE YIIOPENO ca 06aBelITaBabeM I OHNX ITPECKOYeHUX
HIBOA, jep Ce TaKO CMamYyje OMACHOCT Off Kallllbelba NHPOopMalnja, 360r yera Moxke fia
M30CTaHe U ITpaBOBpeMeHa 1 edpuKacHa peakuyja. [Ja 6u oBakas cucreM, y KoMe IOCToje
Y XOPM3OHTA/THY ¥ BePTVKATHM KaHaIM KOMYHMKAIMje , Y3 IpecKaKame XUjepapXujcKux
KOpaKa, OIICTao, 610 eprKacaH 1 JOHOCUO KOPYCT KOMIIaHMj!, MOTpebHA je KOJ| CBUX
3aIIOCTIeHMX KPU3HA CBECT ¥ aKTHBHA CEH3MOMMU3alja Ha KPU3Y.

3ak/by4yax

PasBoj menmja, OTHOCHO MeMjCKOT obpahatba, ocuM MHOIITBA TO3UTUBHIX IPOMEHA,
IOHEO je 1 IpOoMeHy y Hajsehoj rmo6anHoj mpeTy - TepopusMy. Komynnkanmja n3mehy
TePOPUCTUYKMX IPYIA HA PA3IMINTUM KOHTMHEHTMMA JIAKIIA je 1 Opyka Hero mkaja
paHnje. VicToBpeMeHy KOMYHUKAIIjy TOTOBO je HeMOTyhe IIpaTUTI. JaBHA IIpOIIaraHya,
jaBHE IpeTH-€ U HajaBe TEPOPUCTUYKMX aKIMja CaMO Cy BUIJBUB €0 TEPOPUCTUYKUX
aKTUBHOCTY Ha HOBMM MefujuMa u npahenn HoBuM peHoMeHMMa. 3aTO je eBUEHTHO fia
je 60pba mpOTUB Tepopr3Ma Ha HEK!M HAYMH 3arpaBo 60pba mpoTus ybp3aHOTr pasBoja

29 Keurerosuh K., Kpusuu menanment, @akynrer 6e36enHocTit, Beorpan, 2009, cTp.147.
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Zbornik radova

TEXHOJIOTHje M KOMYHHUKaIuje, a TakBa 60pba Moxke clTo6OHO f1a ce MpoIiemhYyje Kao
yHarpey, usry6peHa.

bBes cymme, Meauju QYHKIMOHMIIY MO IPOMATaHZHOM MOJENY 4Mjyu K/bYYHU
CTPYKTYpHM (PaKTOPH Y ITT06ATHOM ITOPETKY IPOM3/Iase U3 YNkbeHNIle A CY JOMUHAHTHN
Menuju (mainstream Menuju) 4BpcTo yrpabenu y rmobanum cuctem. Jakie, Menuju
Cy OrpaHMYeHU TOMMHAHTHOM WJEONOTHjoM (TOMMHAHTHUM AMUCKYPCOM WIN CyIep
CMICTIOM) KOjU PEXVMMOM IOpeTKa AUKTMPA JIOTUKY TOBOPA, apTyMEHTOBamba, an I
ymniaja. TakaB pexxum ofpebyje pacron nurama Koja ce MOTY ITOCTAaBUTH U HadMHE
Ha KOje TO MOJXe Jla Ce ypajii, a la Cé He YITPO3J IOoJbe IONMUTUKE VICTYHE YCTAaHOB/LEHO
CITperoM 3Hamba, MohM 1 3axTeBa.

UumweHNYHa eBUACHLVja Ha HUBOY MeAMjcKUX MHopMauuja u Megujcke
KOMYHUKaIMje TyOu Be3y ca apryMeHTOBambeM I IOCTaje MuTame Mohu. Y ycmoBuma
y KOjUMa je BpeTHOCHM pedepeHIMjaHI MUT PacT IpodUTa M U3 bera M3BeJeHUX
BPeIHOCHNX KaTeropuja, MefMji Cy HY>KHO IofpeheHy moruny kamurana (o BTaCHUIITBA
IO IMPOTPaMCKMX cafip>Kaja) M Kao TaKBM ITOXKe/bHU TEPOPUCTUMA, allil U TEPOPUCTH
muMa. CIIeKTaKII KOji TeleBM31ja MOXKe Jla HallpaBy je popMa Koja caBpIIeHO OfiroBapa
notpe6ama emte Mohi 1a yTude Ha Mace Koje y KOHTEKCTY MeIMjcKe KYAType OfyCTajy off
noTpebe 3a 3HaUEHEM U TeXe YY/THOj paciHayjn. [IpeHoc TepopUCTNYKIX aKaTa Jenyje
Kao MJealHM YMH 3a IOTYMIbaBakbe ¥ KOHTPOITY, a/li je MATarbe Y KOM IpaBIly MMa IIpaBy
edekar (TepopucTa mpeMa MefiujuMa MM 0OPAaTHO, OHOCHO CBUX BUX 33jeIHO IIpeMa
IpywTBY). [Jakie, IMMeH3Ujy CTBAPHOCTH M APYLITBEHO MOXKe/bHM KapaKTep MojefyHala
ozipehyjy MohHuU nHTepecn Koju ce MOXKZIa He Hala3e HY Y jeTHOM O HaBeJIeHOT.

Ocrtana je 7a mpeoBafiaBa CyMaHyTa 60p6a 3a Imy6/IMKOM HaJl CTBAPHYUM JIPYIITBEHUM
MHTEpPecoM, IITO YTOPOYHO He UAe Yy HpUIOT HM HUMa, HU nmybnunu, seh camo
TepOPUCTUMA U HUXOBUM 3TTOKOOHUM IM/beBUMA. be3 MKakBe CyMmbe TePOPUCTUIKO
IenoBame ce MPOMEHNIO TI0jaBOM HOBUX (PeHOMEHa, II0CTAIIO jOII OIlaCHMje, IITO CBe
CKyTIa UTEKAKO JIOLIE YTHYEe Ha CaBPEMEHO JPYLITBO, KOje, YKONIMKO OIICTaHE, OCTaje fla
KB Ca HecarleqyBMM MOC/IEIUIIAMa, Y CTPaxXy U HAIleTOCTH 33 IY>KI BPEMEHCKI IIEPHO,
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