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SAZETAK

Savemeno drustvo se susrece sa problemom neodgovarajuéih kompetencija na trZistu radne
snage. Ovaj problem je uglavnom uzrokovan nedostatkom adekvatnih i konzistentnih ishoda
svrSenih ucenika i studenata. Predmet istraZivanja je aktuelna problematika upotrebe ishoda
ucenja i razvoja potrebnih kompetencija u savremenom svijetu, u kontekstu kvaliteta nastav-
nog procesa.

Cilj rada je da se stekne potpuniji uvid u pojmove ciljevi ucenja, ishodi ucenja i kompetencije.
Ovi pojmovi se cesto mijesaju,te ih je potrebno posmatrati u kontekstu jednog od kljucnih ci-
ljeva Bolonjske deklaracije, a to je poveéanje pokretljivosti radne snage. Za definisanje ishoda
ucenja i kljucnih kompetencija, neophodno je, pored akademske zajednice, ukljuciti i druge
zainteresovane strane.

Primjena ishoda ucenja se reflektuje na cijeli niz politika i praksi u opstem i strukovnom obra-
zovanju i osposobljavanju ucenika i studenata.

Kljucne rijeci: ciljevi ucenja, ishodi ucenja, kompetencije.

ABSTRACT

Modern society is facing the problem of inadequate competencies in the manpower market. This
problem is mainly caused by the lack of adequate and consistent outcomes for graduates. The
subject of the research is the current issue of using learning outcomes and developing required
competencies in the modern world, in the context of the quality of the teaching process.

The aim of this paper is to gain a fuller insight into the concepts of learning goals, learning out-
comes and competences. These concepts are often confused and should be seen in the context of
one of the key objectives of the Bologna Declaration, which is to increase manpower mobility.
In order to define learning outcomes and core competencies, it is necessary to involve other sta-
keholders besides academic community.

The application of learning outcomes is reflected in a range of policies and practices in general
and vocational education and training for pupils and students.

Keywords: learning goals, learning outcomes, competencies.

1 Dr Rajko Macura, vanredni profesor, Banja Luka College, Banja Luka, rajko.macura@blc.edu.ba

Dr Nenad Novakovi¢, vanredni profesor, Banja Luka College, Banja Luka, nenad.novakovi¢@blc.edu.ba

Dr Slavoljub Vujovi¢, vanredni profesor i vi$i nau¢ni saradnik, Ekonomski institut, Beograd, Srbija, kelovic1967@yahoo.
com, kelovic1967@yahoo.com

238



MEPUNARODNA NAUCNA KONFERENCIJA MEDIJI I EKONOMIJA

UVOD

Savjet Evrope je u Lisabonu 2000. godine usvojilo strateske ciljeve, kojima je predvidena
potreba za fleksibilnijim obrazovanjem koje moze odgovoriti na izazove drustva zasnova-
nom na znanju i dinami¢nom trzistu rada.Ovaj pristup je baziran na klju¢nim kompeten-
cijama i zivotnim vjestinama. Predvideno je da se ovaj xoncept primjenjuje od najranijeg
uzrasta (predskolskog obrazovanja i osnovne $kole), pa sve do zavrSetka formalnog obrazo-
vanja ali i kasnije tokom cjeloZivotnog neformalnog i informalnog u¢enja.Ovakav pristup
je podstaknut globalizacijom koju karakteriSu brze promjene, razvoj novih tehnologija,
§to obavezuje gradane da kontinuirano razvijaju svoje kompetencije kako bi odgovorili na
zahtjeve i izazove trziSta rada.

ISHODI UCENJA

Ishodi uéenja su uvedeni bolonjskom reformom i predstavljaju najvazniji instrument
za osiguravanje kvaliteta nastavnog procesa. Oni su proizisli iz potrebe poboljsanja uobica-
jenih nacina opisivanja kvalifikacija i kvalifikacijskih struktura. Preporuka Savjeta Evrope
je da se svi kolegiji/moduli/studijski programi u Evropskom prostoru visokog obrazovanja
napis$u u terminima ishoda ucenja.

Kako bi se adekvatno definisali ciljevi i ishodi u¢enja, za studijski program ili kolegij,
neophodno je savjesno odlu¢ivanje o adekvatnom rjesavanju izazova i problema u procesu
ucenja.Ishodima udenja trasira se pristup trzistu rada, kako zavr$enih studenata, tako i svih
onih koji su nadgradivali svoje znanje i kompetencije kroz razli¢ite oblike neformalnih i
informalnih sticanja znanja.

Kada ucenik ili student stekne diplomu, osnovno pitanje koje se postavlja je: ,,Sta mo-
ze$ raditi sada kada si stekao svjedocanstvo ili diplomu“? Obezbjedivanjem predvidenih
ishoda, svrseni ucenik/student stice kompetencije za ulazak u svijet rada.Organizovanje
procesa ucenja podrazumijeva planiranje nastave i poduc¢avanja.

DEFINICIJA ISHODA UCENJA

Ishodi ucenja se ¢esto defini$u kao navodi o tome §ta osoba treba znati, razumjeti i $to
moze uéiniti na kraju procesa uéenja. Kriti¢ari ove definicije ukazuju na prili¢no pojed-
nostavljeno tumacenje pojma ishoda ucenja jer se postavlja pitanje da li je vazan kontekst
udenja, i ako jest, kako ga opisati tako da postane jasan.

U literaturi se navodi vi$e definicija ishoda ucenja koje se medusobno sustinski ne ra-
zlikuju.

Kao opste prihvacena definicija ishoda ucenja moze se prihvatiti ona iz ECTS vodi-
¢a:*,Ishodi ucenja su iskazi (napisani od strane akademskog osoblja) kojima se izrazava
§ta student treba znati, razumjeti i/ili biti u stanju pokazati nakon okoncanja procesa uce-
nja.“Oni se naj¢e$ée odreduju na osnovu usvojenih znanja, vjestina i vrijednosnih stavova.

Ishodi ucenja su istovremeno™:*

2 Purser, Council of Europe, 2003

3 ECTS Users' Guide) - 2005.

4 Ishodi ucenja Sveucili$te u Splitu Sveucili$ni odjel za stru¢ne studije. Priru¢nik Odjela za stru¢ne studije
Sveucili$ta u Splitu. Split, prosinac 2012.
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o ,operacionalizacija kompetencija temeljem aktivnosti koje se mogu opazati i mjeri-
ti, neposredni rezultat procesa ucenja i osposobljavanja za sve vrste intelektualnog
ponasanja (kognitivno, psihomotoricko, afektivno),

o temeljni doprinos kontinuiranom procesu razvoja kurikuluma i detaljnih izvedbenih
programa, uz ciljeve, sadrzaj i metode poucavanja.“

Kao $to smo ve¢ navodili, ishodi u¢enja se obi¢no definisu kroz ste¢ena znanja i vjesti-
ne, mentalne procese koje su svr$eni studenti u stanju da realizuju, kao i stavove razvijene
u toku studija. Dobro definisani ishodi se mogu mjeriti, odnosno ocjenjivati. Oni imaju
tri osnovne karakteristike:*

“1. Ishod ucenja mora biti definisan kroz aktivnost koju je mogucée posmatrati

2. Ishod ucenja mora biti definisan kroz aktivnost koju je moguce mjeriti

3. Student mora izvesti pred ocenjivacem aktivnost predviden u ishodom ucenja”

Potrebno je u definisanju ishoda ucenja izbjegavati termine: znati, biti svjestan, uvaza-
vati, nauciti, razumjeti, biti upoznat sa i dr.

Umjesto navedenih termina, potrebno je koristiti pojmove: analizirati, dizajnirati, iza-
brati, koristiti, upotrijebiti, primjeniti, demonstrirati, izracunati, prodiskutovati, objasniti,
predividjti, procijeniti, uporediti, rangirati, kritikovati.

CILJEVI I ISHODI UCENJA

Ciljevi ucenja i ishodi ili rezultati u¢enja®oznacavaju dva razlicita koncepta. Prvi kon-
cept opisuje ono §to nastavnik Zeli da nauci studenta u toku realizacije predmeta, drugi
ono §to je student na kraju procesa ucenja naucio. Cilj ucenja je namjera, a ishod ucenja
je mjerljivi rezultat ostvarenja te namjere. Nije lako procijeniti da li su predvideni ciljevi
ucenja postignuti, dok je relativno lako utvrditi da li studenti znaju, razumiju i znaju da
urade ono $to je definisano ishodima ucenja.Svaki rezultat uc¢enja treba da se detaljno i
konzistentno procjenjuje, u skladu sa eksplicitnim kriterijumima.

Medu autorima je vodeno dosta rasprava raspravlja o razlikama izmedu ciljeva ucenja
(learningobjectives, aims, goals) i ishoda ucenja. Izmedu ovih termina ne postoje jasne gra-
nice, a Cesto se i preklapaju. Generalno se za ciljeve ucenja moze utvrditi sljedece:”

« ,Ciljevi u¢enja na nivou predmeta, modula i studijskog programa opisuju Zeljenu
svrhu i oc¢ekivane rezultate (intended results) studentskih aktivnosti u procesu uce-
nja i postavljaju temelj za sistem ocjenjivanja. Ciljevima se opisuje ono $to se na-
mjerava posti¢i uenjem i mogucnosti koje se pruzaju studentima. Oni ukazuju na
sadrzaje i vjestine koje studenti trebaju savladati, gledano iz perspektive nastavnika.
Oni pokazuju $ta nastavnik namjerava obuhvatiti kolegijem, odnosno koja je svrha
studijskog programa.

« Ciljevi u¢enja mogu biti definisani kao opsti ciljevi (aims) ili kao specifi¢ni ciljevi
(objectives). Opéti ciljevi $iroko zahvataju svrhu, usmjerenost i sadrzaj nastavne ma-
terije i pokazuju $ta nastavnik zeli obuhvatiti procesom proucavanja. Specifi¢nim

5 Gorana DPori¢, 2011, “Ishodi u¢enja”, u Kultura kvaliteta: neki aspekti obezbedenja kvaliteta u visokom obrazovanju, prir.
V. Lopi¢i¢, Univerzitet u Nidu npup. B. Jlommunh, Yuusepsurer y Huury, str. 71-95. ISBN 978-86-7181-078-4

6 Na engleskom - learning outcomes, kod nas se ustalio prevod ishodi ucenja. Alternativno, moze seprevesti kao rezultati

7 }Asc}fg{iai.uéenja Sveucilidte u Splitu Sveu¢ili$ni odjel za stru¢ne studije. Priru¢nik Odjela za stru¢ne studijSveudilista u
Splitu. Split, prosinac 2012.
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ciljevima nastavnik opisuje $ta zeli posti¢i u odredenom, posebnom podruéju.Pone-
kad su specifi¢ni ciljevi u¢enja, umjesto u terminima nastavnikovih namjera, opisani
terminima oéekivanih ishoda udenja.

o Za proucavanje koje je usmjereno prema studentu (student-centered learning) pri-
kladniji je aktivan opis nastavnog procesa temeljen na ishodima ucenja. Za razliku
od obrazovnih ciljeva, ishodi u¢enja odreduju $ta bi morao znati u¢initi student.
Bitna prednost ishoda ucenja je jasno izrazavanje postignutih rezultata studenata
(achieved results) i modaliteta demonstriranja istih. IzraZzavanje preko ishoda u¢enja
je preciznije i mjerljivo je.”

Ishode ucenja oblikuju nadlezne institucije na osnovu odredivanja svrhe kvalifikacije.
Tako na primjer, u definisanju ishoda mogu biti uklju¢eni poslodavci, koji mogu definisati
neke opipljive vjestine. Sa druge strane, ako u odredivanju ishoda ucenja uéestvuju pred-
stavnici akademskog sektora, naglasak moze biti na refleksivnoj praksi.

Refleksija + Praksa: Refleksija — kao ozbiljno razmisljanje, kontemplacija, i Praksa -
kaoaktivnost i djelovanje

Primjena ishoda udenja daje odgovor na potrebe ili interese odredenih stejkholdera,
kao na primjer, na trzistu rada, jer se u tom sluc¢aju kompetencije opisuju na nacin koji je
znacajan za odredeno radno mjesto.

Treba imati u vidu da ishodi ucenja, i ako mogu unijeti odredenu jasnocu ili transpa-
rentnost u obrazovni sistem, osposobljavanja i kvalifikacija, ne predstavljaju zamjenu za
odluku o tome koje su najpreciznije ,,tehnic¢ke” informacije ili inputi u procesu uéenja.
Ishodi u¢enja predstavljaju nadopunu onome $to ve¢ postoji u sistemu obrazovanja i os-
posobljavanja.

Ishodi u¢enja predstavljaju samo jednu od metoda definisanja oc¢ekivanja od procesa
ucenja. Ona se mogu posmatrati iz ugla predavaca i napora koje je neophodno uloziti kako
bi se ostvarili predvideni programi.Kori$tenjem znanje i iskustva pri interpretaciji standar-
da i $irih ciljeva, nastoji se stvoriti povoljno okruzenje za razvoj i formiranje kompetentnih
osoba. Sami ishodi u¢enja ne mogu u potpunosti obuhvatiti karakteristike u¢enika/stude-
nata i procesa ucenja koji se realizuju kroz programe. U tabeli 1, dat je sazetak izvjestaja
Evropskog centra za razvoj strukovnog obrazovanja. Ova tabela prikazuje sazetak izvjestaja
(CEdEFOP)? koji opisuje obim prelaza na primjenu ishoda ucenja u razli¢itim segmentima
obrazovanja, kao i strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

Tabela 1: Prelaz na primjenu ishodaucenja: sta se dogada u praksi?

Opste ob- | Pristupi utemeljeni na kompetencijama i ishodima udenja sve viSe se primjenjuju kao
razovanje | temeljni mehanizam za formulisanje reformi u opStemobrazovanju. Ve¢i je naglasak
na definisanju klju¢nih kompetencija i ishoda ucenja u oblikovanju iskustva uc¢enika
nego sadrzaju predmeta koji ¢ine kurikulum. Ishodi u¢enja primjenjuju se u mno-
gim zemalja kako bi se istaknulo na koji nacin treba modernizovati $kolski sistem te
tako djeluju kao obnavljajudi i reformisujuéi factor na razli¢itim nivoima - razinama
upravljanja, uvodenja sistemskih reformi, kurikuluma, pedagosko grada i ocjenjiva-
nja.

8 CEdEFOP. The Shift to Learning Outcomes; Policies and Practices in Europe. 2008.
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Strukov- | Kada je rije¢ o pocetku primjene ishoda ucenja, sistemi strukovnog obrazovanja i os-

noobra- | posobljavanja u mnogim zemljama bili su ,,ispred svog vremena”. Potreba za ponov-
zovanje i | nim definisanjem kvalifikacija i kurikuluma strukovnog obrazovanja i osposobljava-
osposo- | nja posebno je dosla do izrazaja u nekim zemljama od 1980-ih, $to se mozZe objasniti

bliavanje | ciljem koji sistem strukovnog obrazovanja i osposobljavanjatreba ispuniti, a to je pri-
prema ucenika za direktan prelaz iz svijeta obrazovanja u svijet rada. Tako se danas
ishodi ucenja koji su vazni u svijetu rada sve viSe koriste u obrazovnim programima,
odnosno u sistemu obrazovanja koji se temelji na u¢enju u $koli i na random mjestu
(u¢enicka praksa). Sa druge strane, nedavne reforme kurikuluma u drzavama ¢lani-
cama pokazuju da konceptualizacija ishoda ucenja postaje sve rasprostranjenija, te se
sve vi$e temelji na holistickom razumijevanju i definiciji koja se temelji na konstruk-
tivistickim teorijama ucenja

Srednje | Ovaj nivo obrazovanja Sirom Evrope je obrazovnog sistema na koji su reformske ide-
obrazova- |je o primjeni ishoda u¢enja najmanje uticale. To se velikim dijelom moZe objasniti
nje ¢injenicom da, iako opste srednjoskolsko obrazovanje ima obrazovnu funkciju, ono
takoder ima selektivnu funkciju. Kao posljedica toga, opste srednjoskolsko obrazova-
nje Cesto je — iako ne uvijek — usko vezano uz detaljan kurikulum ili zahtjeve iz sila-
busa. Ucenici se uglavnom ocjenjuju tako da polazu zavrsni pisani ispit kojim se pr-
venstveno provjeravaju aspekti znanja (i intelektualne vjestine) ishoda uc¢enja. Budu
li ishodi u¢enja imali formativni u¢inak na univerzitetske kurikulume i pedagosku
praksu, mozda ée, tokom vremena, proizvesti isti u¢inak i na kurikulum, pedagosku
praksu i postupak ocjenjivanja u opstem srednjoskolskom obrazovanju.

Visokoob- | Ishodi ucenja igraju sve vazniju ulogu i u visokomobrazovanju. Dokaz za to je ¢inje-
razovanje | nica da se pristupu temeljen na ishodima ucenja, oko kojega postoji Siroki konsenzus
na evropskom nivou, a u vecini slu¢ajeva i na najvi$im nacionalnim nivoima drzava
¢lanica EU-a, polako ali sigurno uvodi u visokoobrazovanje. Iako je napredak u tom
pogledu spor, perspektiva primjene ishoda u¢enja moze ukazivati na trend uvodenja
dugoro¢nih reformi kada je rije¢ o uéenju i poucavanju u visokomobrazovanju.

Izvor: CEAEFOP. The Shift to Learning Outcomes, Policies and Practices in Europe. 2008.

BLUMOVA TOKSIKOMANIJA ZNANJA

Blumova toksikomanija znanja® je jedan od najkoristenijih teorijskih okvira za plani-
ranje, pripremu i vrednovanje osnovnoskolskog, srednjoskolskog i visokoskolskog obra-
zovanja.Ona je nastala je tokom 50-tih godina 20. vijeka na osnovu analiza intelektualnih
ponasanja na osnovu kojih ucenici usvajaju akademska znanja.

Bloom na ucenje gleda kao na umijece ponasanja. Ciljevi uéenja i ponasanja koja ucenik
koristi tokom ucenja razvrstani su u 3 kategorije koje su medusobno povezane i preklapaju
se. Kategorije su podrucja ucenja:

1. kognitivno (intelektualna sposobnost ili znanje ili misljenje),

2. afektivno (osjecaji ili odnos ili stav),

3. psihomotoricko (fizicke vjestine ili ono $to osoba moZe Ciniti).

PROCES PRIMJENE ISHODA UCENJA I IZVORA INFORMACIJA
Za ocekivati je da gotovo sve zemlje uvesti upotrebu ishoda ucenja kako bi potaknuli

transparentnost, dosljednost i propusnost u sistemu obrazovanja isposobljavanja i sistema

9 Bloom, B.S. (Ed.) (1956) Taxonomy of educational objectives: The classification of educational goals:
New York; Toronto: Longmans.
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kvalifikacija. Uvodenje ishoda ucenja u ove sisteme moze biti dug process koji zapocinje
raspravom medu stejkholderima o neophodnim ishodima, koji mogu unijeti dodanu vri-
jednost u sistem te serijom oglednog uvodenja u razli¢itim okruzenjima prije nego $to se
usvoje nacionalni propisi za opis programa i kvalifikacija.

Ishodi ucenja se odreduju u okruzenjima u kojima se trebaju uzeti u obzir razlicite
faktore, uklju¢ujuéi: kvalifikacijske okvire, spoljne referentne tacke, standarde, pravila o
zaposljavanju i opisi kvalifikacija.

Moze se zakljuciti da je za uspje$nu primjenu ishoda ucenja potrebno uzeti u obzir pre-
duslove za njihovo provodenje. Za intenzivniju primjenu ishoda ucenja potrebno je odgo-
varajuce okruzenje. Pritom je neophodno razmotriti mnoge relevantne faktore.

PREDNOSTI I NEDOSTATCI ISHODA UCENJA

Uvodenje ishoda ucenja ima i odredene nedostatke. Ipak pozitivni efekti znatno nad-
masuju njihove nedostatke.

Autori koji ukazuju na nedostatke primjene ishoda ucenja izrazavaju skepsu prema
prihvatanju ishoda ucenja. Oni imaju primjedbe na samu koncepciju, kao i na prakti¢nu/
tehnicku realizaciju.Kriti¢ari ishoda smatraju da se visoko obrazovanje ne moze se ogra-
niciti /ili redukovati na niz ishoda ucenja koji propisuju proces ucenja. Prema njima, to
se protivi liberalnom konceptu obrazovanja.Isto tako, ukazuje se na razliku izmedu aka-
demskih i stru¢nih studija i tvrdi kako je pristup usmjeren na ishode ucenja daleko vise
prilagoden prilagoden stru¢nim studijima jer se njihovi programi zasnivaju upravo na
usvojenim vjestinama i kompetencijama.

Definisanje i primjena ishoda ucenja predstavljaju slozen izazov koji podrazumijeva
angazman velikog broja ljudi i finansijsku podrsku. U tom smislu, neophodna je transfor-
macija kurikuluma u termine ishoda ucenja, $to moze zahtijevati duzi vremenski period.
Kako bi se izbjeglo da ishodi u¢enja biti zahvaceni presiroko ili preusko, neophodna je
standardizacija okvira sa opisima kvalifikacija.

Prednosti primjene ishoda ucenja se ogledaju u onome $to pruzaju autorima studij-
skih programa i modula kao i samim studentima. Oni pomazu u osiguravanju kvaliteta
i postavljenih standarda, kao i transparentnosti obrazovanja na nacionalnom i meduna-
rodnom nivou.

Ishodi uc¢enja pomazu privrednicima, visokim $kolama i drustvu u cjelini u jasnijem
definisanju postignuca pridruzenih odredenoj kvalifikaciji. Oni pruzaju poslodavcima i
buduc¢im studentima informacije o vjestinama i kompetencijama koje su stecene tokom
skolovanja.

U skladu sa bolonjskim procesima, i strategijom kreiranja povoljnog ambijenta za pro-
hodnost radne snage, ishodi uc¢enja doprinose medunarodnoj mobilnosti studenata, $to
ukljucuje napredovanja razmjene izmedu razli¢itih obrazovnih sistema. Oni takode obez-
bjeduju zajednicki format za razli¢ite vidove ucenja (formalno, neformalno, informalno,
udenje na daljinu i dr.).

Osmisljavanjem modula preko eksplicitno definisanih ishoda ucenja osigurava se kon-
zistentnost kompletnog studijskog programa i identifikuju moguca preklapanja.

Ishodi ucenja studentima pomazu da shvate $ta se od njih oc¢ekuje. Na taj na¢in olaksa-
va im se proces ucenja, kao i pracenje vlastitog napretka u usvajanju gradiva. Ako studenti
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imaju predstavu za $ta Ce biti osposobljeni nakon zavr$etka $kolovanja biti ¢e im olaksan
izbor modula/studija, a u¢enje ¢e biti efikasnije.

Ishodi ucenja su znacajna osnova za izradu standarda zanimanja, obrazovnih standar-
da, nastavnih planova i programa, kriterija ocjenjivanja, opisnica kvalifikacija i opisom
nivoa u nacionalnim kvalifikacijskim okvirima (NKO). Svaki od navedenih instrumenata
defini$e ishode u¢enja. Mnogi smatraju da prelaz na primjenu ishoda ucenja predstavlja':

» mogu¢nost da se obrazovanje i osposobljavanje prilagode potrebama ucenika (kako

bi se promovisalo ,,aktivno ucenje”);

« nacin uklanjanja prepreka za cjelozivotno ucenje;

« nacin na koji se moze poboljsati odgovornost ustanova i sistema obrazovanja i stru-

kovnog obrazovanja i osposobljavanja;

« novi zajednicki jezik koji olaksava dijalog izmedu dionika u obrazovnom sektoru i

stejkholdera na trzi$tu rada.

ISHODI UCENJA I KOMPETENCIJE

Postavlja se pitanje kako definisati ishode ucenja tako da budu uskladeni sa svrhom za
koju ¢e se koristiti. U praksi se mijesaju pojmovi ,,ishodi u¢enja” i ,,kompetencije”. Cesto
se kaze da su kvalifikacije zasnovane na kompetencijama a pod tim se misli na kvalifikacije
koje se opisuju ishodima ucenja.

Pojam ,,kompetencija” ima veliki znacaj u definisanju rezultata i predstavlja klju¢ni po-
jam u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. U obrazovnom sistemu, ,,kompetencija“
postaje ultimativni izlazni rezultat. Ona se pojavljuje se u razli¢itim nau¢nim disciplinama,
u razli¢itim tumacenjima i znacenjima. Kljucne kompetencije predstavljaju ,transferabilni,
multifunkcionalni paket znanja, vjestina i stavova koje su svima neophodne za licno ostva-
renje i razvoj, inkluziju i zaposlenje. One treba da se razviju do kraja obaveznog obrazova-
nja ili obuke, i treba da predstavljaju osnovu za dalje ucenje kao deo dugorocnog ucenja”."!

Treba napomenuti da kvalifikacije zasnovane na kompetencijama u obzir uzimaju udi-
nak sistema obrazovanja i/ili radnog okruzenja. Kvalifikacije zasnovane na kompetencijama
daju garanciju da je osoba osposobljena za rad u odredenoj oblasti odnosno zanimanju.

Za razliku od kvalifikacije zasnovane na kompetencijama, pojam ,ishodi u¢enja” mogu
obuhvatiti i opste znanje, kao i eticke, kulturne i socijalne vjestine koje prevazilaze potrebe
trzi$ta rada. Prema navedenom, ishode u¢enja mozemo shvatiti kao korak za definisanje
kvalifikacija zasnovanih na kompetencijama.

Razlika izmedu ova dva pojma je vidljiva i u Preporuci Evropskog parlamenta EQF,
Cetvrta publikacija i Vijeca o uspostavljanju EQF-a'2. EQF predstavlja zajednicki evropski
referentni okvir koji povezuje nacionalne kvalifikacijske sisteme, djeluje kao prevodilacki
alat - osigurava lakse razumijevanje i ¢itanje’ kvalifikacija kroz razli¢ite zemlje i sisteme u
Evropi. EQF ima dva opsta cilja:

« promovisati mobilnost stanovnika medu zemljama, i

« podsticati cjelozivotno ucenje.

10 Primjena ishoda ucenja - ¢etvrta publikacija iz serije o Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF)

11 http://starisajt.pedagog.rs/evropska%20unija.php, avgust, 2019.

12 Primjena ishoda ucenja - serija o Europskom kvalifikacijskom okviru; Publikacija br. 4. Ured za publikacije Europske
unije u Luksemburgu. 2011. — 48 str. — 25.0 x 17.6 cm

ISBN 978-92-79-21085-3
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U ovom dokumentu, ishodi u¢enja se defini$u kao navodi o ,,onome $to ucenik zna,
razumije i $ta je sposoban uciniti na kraju procesa ucenja..., dok se kompetencije oznaca-
vaju ,iskazana sposobnost kori$tenja znanja, vjestina i licnih, socijalnih i/ili drugih meto-
doloskih sposobnosti, u situacijama rada ili u¢enja te u profesionalnom i li¢cnom razvoju...”.
Kompetencije se mogu posmatrati i kao karakteristika neke osobe koje se prepoznaju u nje-
nom djelovanju. Ishodi u¢enja se mogu svrstati u razli¢ite kategorije u raznim okruzenjima.

Preporuka Europske komisije je formalno stupila na snagu u aprilu 2008. godine. Njo-
me se 2012. godina odreduje kao rok u kojem svaka zemlja treba osigurati da sve pojedi-
nacna svjedocanstva kvalifikacija nose referencu o odgovaraju¢em nivou EQF-a.

Ishodi u¢enja u EQF-u prikazuju se kroz:

« znanja (¢injenice, nacela i pojmovi),

o vjestine (spoznajne i prakti¢ne) i

 kompetencije (kao npr. sposobnost preuzimanja odgovornosti i iskazivanje nezavi-

snosti).

Ishodi u¢enja i kompetencije, cesto se preklapaju, a ponekad su i jednozna¢ni. Kom-
petencija je dokazana sposobnost primjene znanja, vjestina i stavova sa ciljem postizanja
rezultata koji su vidljivi i mjerljivi i ¢iji se tok realizacije moze promatrati. Pojam kompe-
tencije je genericki i sazima u sebi pojam vjestine. Dok kompetencija predstavlja holisticki
koncept, vjestine su ta¢no definirane i uze specificirane, tj. obuhvacaju ograni¢enu spo-
sobnost djelovanja.”*Cesto se kaZe da su u¢enja operacionalizacija kompetencija pomocu
aktivnosti koje su vidljive i mjerljive. U tabeli 2 dato je poredenje pojmova kvalifikacije i
kompetencije.

13 Marija PavkovMile Zivéi¢. Znaéenje pojmova i uloga kompetencija i vjestina u obrazovanju odraslih u kontekstu stjeca-
nja stru¢nosti i razvoja osobnosti. Andragoske studije, issn 0354-5415, broj 2, decembar 2013, str. 61-78. Institut za pe-
dagogiju i andragogiju; Pregledni ¢lanakUDK 37.013.83 ;006.44:374.7
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Tabela2: Poredenje pojmova kvalifikacije, kompetencije (nadogradeno i preradeno prema Arnold
&SchiifSler, 2001) i vjestine (interpretacija i prikaz autora clanka)™

Pojam kvalifikacije

Pojam kompetencije

Pojam vjestina

Sadrzi pojmove znanje,
vjestine i kompetencije;
Usmjeren je na koncept
zaposljivosti i cjelozivot-
nog sticanja financijske
nagrade za posao;
Usmjeren je na koncept
drustvene potrebe za rad-
nom snagom;

Daje teziSte na strucne
sposobnosti;

Opisuje poziciju koja je u
smislu mjernih parameta-
ra objektivno provjerljiva;
Razumije ucenje kao for-
malno ucenje;
Funkcionalan je.

Sadrzi pojmove znanje i vjestine;
Opisan u kontekstu odgovornosti i sa-
mostalnosti (autonomija) (prema EQF);
Upotrebljava se u kontekstu brzo pro-
mjenjivih i kompleksnih drustvenih do-
gadanja (samo-regul$u u ucenje);
Orijentiran je na pojedinca i njegovu
specifi¢nost, karakter;

Obuhvata holisti¢ki pristup prema su-
bjektu djelovanja;

Opisuje sposobnost koja nije direktno
provijerljiva, ve¢ se moze vrednovati
samo ti o komrealizacije (primjene);
Ukljucuje formalno, neformalno i infor-
malno ucenje;

Promjenjiv je s faktorom vremena
Iskustvo je sastavni dio pojma ,,kompe-
tentan”;

Mogu ih imati pojedinac, grupa ili insti-
tucija (organizacija);

Usvaja se problemskimucenjem;
Vrednuju se kroz ,vanjske” sisteme —
pojedince.

Sadrzi pojam znanje;
Obuhvata kognitivnu
(logicko, intuitivno i krea-
tivno razmisljanje) i prak-
ti¢nu dimenziju (upotreba
metoda, materijala, alata

i instrumenata) (prema
EQF);

Promjenjiva je s faktorom
vremena;

Zahtjevi za vjeStinama mi-
jenjaju se vrlo brzo;
Opisuje nivo u¢inkovito-
sti, u smislu tacnosti i br-
zine obavljanja odredenog
zadatka;

Sticanje nove vjestine pret-
postavlja usvojenost odre-
dene prethodne sposobno-
sti i/ilivjestine.

Izvor: Pavkov, M.M.Ziv¢ié. Znagenje pojmova i uloga kompetencija i vjestina u obrazovanju odra-
slih u kontekstu stjecanja stru¢nosti i razvoja osobnosti. Andragoske studije. Institut za pedagogiju

i andragogiju. str. 69.

VJESTINE

Vjestina u op$tem smislu oznacava naucen ili steen dio ponasanja. Potrebno je praviti
razliku izmedu pojmova vjestine i sposobnosti. Sposobnosti su preduslov za ostvarivanje

vjestina.

Kompetencija je sposobnost primjene znanja, vjestina i stavova u cilju postizanja rezul-

tata koji su vidljivi i mjerljivi i ¢iji se tok realizacije moZe posmatrati. Pojam kompetencije
obuhvata pojam vjestine.

Specifi¢na radna mjesta zahtijevaju specifi¢ne vjestine. Medutim, postoje i vjestine koje
poslodaveci zahtijevaju, bez obzira na ponudenu poslovnu poziciju. To su takozvane ,meke”
vjestine, u koje spadaju:*®

Analiticke vjestine: Kako bi uspjeli na radnom mjestu, zaposleni moraju raspolagati
analitickim vjeStinama. Osim analitickih, kandidati bi trebali prikazati sposobnost orga-
nizovanja, planiranja i odabira prioriteta.

14 Arnold, R, Schussler, I. (2001) Entwicklung des Kompetenzbegriffsund seine Bedeutung fur die Berufsbildungund fur
die Berufsbildungsforschung. u: Franke G. [ur.] Ausgewihlte Fragen der Kompetenzforschung, Berlin: Bundesinstitut
fiir Berufsbildung, 52-74

15 https://lider.media/znanja/7-kljucnih-vjestina-koje-poslodavci-traze/, avgust, 2019.
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Komunikacijske vjestine: Efikasna komunikacija, u govoru i pismu ima izuzetan zna-
¢aj za bilo koji posao. Zaposlenici moraju znati komunicirati sa kolegama, nadredenima,
klijentima, online, telefonski.

Interpersonalne vjestine: Interpersonalne vjestine, odnosno sposobnost rada s ljudi-
ma, su znacajne za interakciju.

Liderstvo: Liderstvo podrazumijeva uspje$no komuniciranje sasvim poslovnim akte-
rima, ne samo u menadzerskim pozicijama.

Pozitivni pristup: Poslodavci o¢ekuju od zaposlenih da ostanu pozitivni ¢ak i u stre-
snim situacijama.

Timski rad: Od zaposlenih se o¢ekujeda se uspjesno uklope u korporativnu kulturu.
To ukljucuje i timski rad.

Tehnicke vjestine: Koje tehnicke vjestine ¢e biti neophodne, zavisi o poslu na koji
se kandidat prijavljuje?

ZAKLJUCCI

Ishodi ucenja su predstavljaju vjerovatno najznacajniji instrument za osiguravanje kva-
liteta nastavnog procesa. Oni su definisani kako bi se poboljsali uobic¢ajeni nacini opisiva-
nja kvalifikacija i kvalifikacijskih struktura i moraju biti definisani kroz aktivnost koju je
moguce posmatrati, mjeriti i ocjenjivati. Uvodenje ishoda ucenja predstavlja dug process
koji zahtijeva ucer$ce veceg broja stejkholdera. Autori ukazuju na prednosti i nedostatke
ishoda ucenja. Kriti¢ari ishoda smatraju da se visoko obrazovanje ne mozZe ograniciti na
niz ishoda ucenja koji propisuju proces uc¢enja. Oni smatraju da ishodi ucenja daleko vise
prilagoden prilagoden stru¢nim studijima jer se njihovi programi zasnivaju upravo na
usvojenim vjestinama i kompetencijama.

Uvodenje ishoda ucenja ima i odredene nedostatke. Ipak pozitivni efekti znatno nad-
masuju njihove nedostatke. Prednosti primjene ishoda udenja se ogledaju u onome da
pomazu u osiguravanju kvaliteta i postavljenih standarda, kao i transparentnosti obrazo-
vanja na nacionalnom i medunarodnom nivou. Oni doprinose medunarodnoj mobilnosti
studenata.

Eksplicitno definisani ishodi omoguc¢avaju definisanje modula koji ¢e osigurati konzi-
stentnost kompletnog studijskog programa i identifikuju moguca preklapanja.

Oni pomazu i studentima, jer na osnovu modula dobijaju predstavu, $ta se od njih
ocekuje i za $ta Ce biti osposobljeni nakon zavrsetka skolovanja zbog ¢ega ¢e ucenje Ce biti
efikasnije.
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