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APSTRAKT:

Informaciono-komunikaciona tehnologija je iz godine u godinu, svojim razvojem, transfor-
misala nacin na koji preduzeca posluju. Kada govorimo konkretno o racunovodstvu, moZe se
istaci da je racunovodstvo ostvarilo ogroman napredak zahvaljujuci razvoju informaciono-ko-
munikacione tehnologije.Cilj rada je sagledavanje znacaja i aktuelnosti racunovodstvenih in-
formacionih sistema u savremenom poslovnom okruZenju.Casopisi koji se bave problematikom
racunovodstvenih informacionih sistema pokazuju aktuelne teme ili oblasti istraZivanja racu-
novodstvenih informacionih sistema, sa stalnim naglaskom na razvoj i znacaj novih tehnologija
u racunovodstvu. Takode, na osnovu predmeta istraZivanja i analize rezultata, otvoreno je vise
istrazivackih pitanja u vezi sa daljim pravcima istraZivanja i mogucnosti sagledavanja vaznosti
i aktulenosti racunovodstvenih informacionih sistema.
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ABSTRACT:

Information and communication technology with its development year by year has transfor-
med the way in which companies operate. Speaking specifically about accounting, one can point
out the fact that accounting has made a tremendous improvement thanks to the information
and communication technologies. The aim of this paper is to understand the importance and
actuality of accounting information systems in the contemporary business environment. Jour-
nals dealing with accounting information systems present current topics or areas of research in
accounting information systems with a constant emphasis on the development and importance
of new technologies in accounting. Also, on the basis of the subject of research and analysis of
results, several research questions have been raised regarding further directions of research and
the possibilities of perceiving the importance and actuality of accounting information systems.

Key words - accounting information systems, actuality, importance

1 Aleksandra Mitrovi¢, docent, Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet za hotelijerstvo i turizam u Vrnjackoj Banji,

e-mail: aleksandra.stankovic@kg.ac.rs

2 Marko Milasinovi¢, saradnik u nastavi, Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet za hotelijerstvo i turizam u Vrnjackoj Banji,
e-mail: marko.milasinovic@kg.ac.rs

270



MEPUNARODNA NAUCNA KONFERENCIJA MEDIJI I EKONOMIJA

UVOD

Mogu¢nost oblikovanja buduénosti ra¢unovodstva, u nastajanju i razvoju tehnologija
poslednjih godina, je vrlo dinami¢na (Alles, 2018). Zele¢i da ukaze na buduénost razvoja i
trendove koji ¢e uticati na buduénost ra¢unovodstvenih usluga u drugoj polovini 21. veka,
Geoffrey Moore (AICPA 2012) navodi tri klju¢na trenda, koji e biti od velikog znacaja:

1. digitalizacija (od papirnog do digitalnog);

2. virtualizacija (od fizickog do digitalnog prisustva) i

3. transformacija (od generalizacije do specijalizacije).

Informacije koje produkuju ra¢unovodstveni informacioni sistemi znacajne su za efi-
kasno upravljanje preduze¢em. Pored znacaja koji ra¢unovodstveni informacioni sistemi
imaju u odnosu na efikasno upravljanje preduzecem, cilj rada je razmatranje literature o
znacaju ra¢unovodstvenih informacionih sistema, u odnosu na finansijsko izvestavanje, ra-
zvoj informacionih tehnologija, veza i znacaja informacionih tehnologija i ra¢unovodstva i
dr. Teme koje su znacajne u vezi sa racunovodstvenim informacionim sistemima se mogu
prikazati kroz uvod u ra¢unovodstvene informacione sisteme, baze podataka, kori$¢enje
racunovodstvenih informacija, kontrolu, sigurnost, privatnost i etiku za racunovodstvene
informacione sisteme, specijalne teme za ra¢unovodstvene informacione sisteme. Imajudi
u vidu prethodno navedeno, u radu je sagledana aktuelnost istrazivanja racunovodstve-
nih informacionih sistema, kroz vi$e prikaza releventnih istrazivanja ¢asopisa koji se bave
problematikom ra¢unovodstvenih informacionih sistema.

PREGLED LITERATURE O ZNACAJU RACUNOVODSTVENIH
INFORMACIONIH SISTEMA

Razmatranje problematike racunovodstvenih informacionih sistema, po¢inje prikazom
jednog od najpoznatijih autora, Sutton (1992), koji je raspravljajuci o tada nastaloj oblasti
ra¢unovodstvenih informacionih sistema (RIS) (eng. Accounting Information Systems-
AIS), postavio slavno pitanje ,,Mozemo li istrazivati polje koje ne mozemo definisati?”

U svom kasnijem radu, Sutton (2010) je tvrdio da su neki od problema (odsustvo iden-
titeta, previSe naucnika racunovodstvenih informacionih sistema koji istrazuju u drugim
oblastima, osim racunovodstvenih informacionih sistema, premalo istrazivaca koji uprav-
ljaju disciplinom, i previ$e ra¢unovodstvenih informacionih sistema u svom kasnijem
radu) adresirani, ali ostaje zabrinutost: ,,Smatram da su zabrinutosti izraZene u ranijem
dokumentu u velikoj meri adresirane i kvalitet istrazivanja u disciplini je znatno pobolj-
$an. Istrazivacka disciplina racunovodstvenih informacionih sistema ima sve izglede koji
stvaraju dinami¢nu disciplinu relevantnom, kvalitetnim istrazivanjima. Medutim, ispod
tog eksterijera, pazljivije ispitivanje otkriva disciplinu koja mozda nije odrziva dugoro¢no
ijo$ uvek se suoc¢ava sa mnogim izazovima”

Racunovodstveni informacioni sistemi se, pored ostalih vrsta informacionih sistema,
kontinuirano unapreduju. Samim tim, ra¢unovodstveni informacioni sistem moze da se
posmatra kao posebna disciplina i kao deo jednog veceg sistema, i predstavlja disciplinu
koja je prakti¢no orijentisana. Ra¢unovodstveni informacioni sistemi odgovaraju na zah-
teve menadzmenta, kao aktivni i kreativni sistemi. Pricati o upravljanju, a pritom zane-
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mariti ra¢unovodstvo kao bazi¢ni izvor informacija, zaista nije moguce (Knezevi¢, Stan-
kovi¢&Tepavac, 2012).

Tradicionalna tok racunovodstvenog procesa i ra¢unovodstvenih informacija najcesce
ukljucuje ulaz, proces i izlaz, i kontrolu istih (Detaljnije videti u: Bagranoff, Simkin& Nor-
man, 2010: 38-52). Da bi racunovodstveni informacioni sistemi adekvatno obavljali svoju
funkciju, potrebno je uvazavati povratnu vezu izmedu informacionih zahteva korisnika i
ulaza i procesa obrade, $to znaci da u zavisnosti od vrste informacija koje je potrebno osi-
gurati,treba prilagoditi i nacin prikupljanja i obrade samih podataka. Za adekvatno odrza-
vanje racunovodstvenih informacionih sistema, bitno je da oni koji to rade poznaju jezik
ra¢unovodstva (Stankovi¢, Mitri¢&Knezevié, 2012).

Promene i razvoj u oblasti informacionokomunikacionih tehnologija su stalne. Kroz
promene ovih tehnologija, dolazi i do promene ljudskog faktora koji koristi i upravljanji-
ma. Na taj nacin se savremeni pristup izu¢avanja ra¢unovodstvenih informacionih sistema
bazira i na ljudski faktor. Ra¢unovodstveni informacioni sistemi kroz objedinjuju¢u ulogu
uti¢u na ispunjavanje organizacionih ciljeva savremenih preduzeca. U tim savremenim pre-
duzeéima je znanje zaposlenih klju¢ni produkcioni faktor u organizaciji, i kao fundamen-
talni zadatak ra¢unovodstvenih informacionih sistema isti¢e se zadovoljenje raznovrsnih
informacionih potreba menadZmenta u vezi sa donosenjem poslovno-finansijskih odluka
(Stankovi¢, Knezevi¢ & Mitrié, 2013).

Govoredi o znacaju ratunovodstvenih informacionih sistema kao podrsci u izvestava-
nju preduzeca, moze se uociti sledece: Razvoj ra¢unovodstvenih informacionih sistema se
direktno odrazava na razvoj izvestavanja. Opsti zakljucak je da prelazak sa tradicionalnih
nacina obrade podataka u ra¢unovodstvu na savremenije, dovodi do raznih prednosti
medu kojima se kao klju¢na istie — smanjenje vremena i samim tim poboljsanje efika-
snosti i ta¢nost informacija. Prethodno navedeno u smislu kontinuiranog razvoja ra¢uno-
vodstvenih informacionih sistema dovodi do toga da su izve$taji dostupni odmah, na zah-
tev odgovarajucih grupa korisnika, sa specificiranim zahtevima koji se ti¢u informacione
detaljnosti. Dalji razvoj u buduénosti, implicira da je moguce da se iz skupa prilagodenih
izvestaja, uz pomo¢ promenljivog vremenskog okvira i sa razli¢itim strukturama naloga,
mogu dobiti informacije koje su potrebne. Takode, budu¢nost izvestavanja uz pomo¢ ra-
¢unovodstvenih informacionih sistema kao podrske je kroz pruzanje elektronskih poda-
taka za pristup.Takode, trendovi digitalizacije, virtualizacije i transformacije ¢e kroz otvo-
rena pitanja i moguénosti razvoja biti od velikog znacaja, kao i drugi mnogobrojni izazovi
izve$tavanjana koje razvoj informacionih tehnologija moze dati odgovor (Mitrovi¢, 2016).

Racunovodstvene informacije i ra¢unovodstveni informacioni sistemi imaju znacajnu
ulogu u preduzec¢u u podrsci raznim poslovno-finansijskim odlukama. Imajuéi u vidu sve
vedi i dinami¢niji razvoj informacionih tehnologija i ,,informacionog drustva’, namece se
potreba stalnog preispitivanja postojecih, razvoja i implementacije novih i savremenijih
tehnologija. (Mitrovi¢&Knezevi¢, 2018a). Ra¢unovodstveni informacioni sistemi imaju
veliki znacaj u preduzeéima, pa se isti¢e bitnim razmatranje uloge i znadaja racunovod-
stvenih informacionih sistema, u kontekstu, jedne od osnovnih funkcija koju imaju, a
to je pruzanje ra¢unovodstvenih informacija. Ra¢unovodstvene informacije predstavljaju
osnovu za donosenje odluka, te je od presudnog znacaja da preduzeée blagovremeno izve-
$tava zainteresovane korisnike (Mitrovi¢&Knezevié, 2018b). Prema Zenzerovi¢u (2007) ta
informaciona podrska se ne ogledasamo u osnovnim ra¢unovodstvenim izvestajima kao
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produktima finansijskog ra¢unovodstva,veéi u posebnim ra¢unovodstvenim izvestajima
(kalkulacije i internibilansi) koji predstavljaju produkt upravljackog ra¢unovodstva (racu-
novodstva troskova), ali i drugim rac¢unovodstvenim izvestajima koji su prilagodeni spe-
cifiénim situacijama i potrebama.

AKTUELNOST ISTRAZIVANJA RACUNOVODSTVENIH
INFORMACIONIH SISTEMA

Racunovodstveni informacioni sistemi su predmet mnogobrojnih istrazivanja. Imajuci
u vidu znacdaj i istorijski razvoj ove discipline, neophodno je ukazati na trenutno aktuel-
ne teme ili oblasti istrazivanja racunovodstvenih informacionih sistema, $to je uc¢injeno
u nastavku.

Studija Hutchison, Daigle & George (2018) daje uvid u istorijsku, intelektualnu struk-
turu i trendove akademske istrazivacke teme u ¢asopisima koji su posebno posveceni istra-
zivanju ra¢unovodstvenih informacionih sistema (AIS), i to: International Journal of Ac-
counting Information Systems (IJAIS), prethodni naziv ¢asopisa: Advances in Accounting
Information Systems (AiAIS), i Journal of Information Systems (JIS). Koriste¢i latentnu
semantic¢ku analizu, ova studija je identifikovala 14 preovladavaju¢ih tema akademskih
istrazivanja u gore pomenutim ¢asopisima od 1986. do 2015. godine. U tabeli 1 su prika-
zane teme rangiranje po sopstvenim vrednostima.

Tabela 1: 14 preovladavajucih tema u akademskim istraZivanjima racunovodstvenih informacionih
sistema

. Uticaj investicija u ratunovodstvene informacione sisteme na performanse preduzeéa
. Pomo¢ pri odluéivanju

. Definisanje ra¢unovodstvenih informacionih sistema

XBRL, porezi i finansijsko izve$tavanje

. Interna kontrola
. ERP sistemi
. Ekspertski sistemi

. Zadovoljstvo korisnika i prihvatanje racunovodstvenih informacionih sistema

. Usluge online osiguranja

10. Baze podataka

11. Organizaciono upravljanje performansama

12. Modelovanje procesa i dogadaja

13. Kontinuirana revizija i osiguranje

14. Grupno odlucivanje uz pomo¢ softvera

Izvor: Prilagodeno prema: Hutchison, P. D., Daigle, R. J., & George, B. (2018). Application of la-
tent semantic analysis in AIS academic research. International Journal of Accounting Information
Systems, 31, 83-96.

Studija Hutchison, Daigle & George (2018) dopunjava i prosiruje istrazivanje Guan et
al. (2018), koje pokazuje $iri pogled na dominantne teme u vode¢im ¢asopisima koji se
bave ra¢unovodstvenim informacionim sistemima. Rezultati ukazuju na to da su odredene
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teme konzistentno istrazivane (npr., Pomo¢ pri odlu¢ivanju (Tabela 1-redni broj 2) i De-
finisanje ra¢unovodstvenih informacionih sistema (Tabela 1-redni broj 3), dok su druge
povecane (npr., Uticaj investicija u ra¢unovodstvene informacione sisteme na performanse
preduzeca (Tabela 1-redni broj 1) i XBRL, porezi i finansijsko izvestavanje (Tabela 1-redni
broj 4) ili smanjene (npr. Ekspertskisistemi“ (Tabela 1-redni broj 8) tokom vremena. Re-
zultati takode pokazuju da su posmatrani ¢asopisi relevantni za istrazivanje koje pokriva
preovladavaju ¢e teme tokom posmatranog vremenskog okvira.Ove informacije mogu biti
znacajne za istrazivace kada razmatraju buduénost i teme istrazivanja i izdanja publikacija
koje se bave ra¢unovodstvenim informacionim sistemima.

Studija Chiu, Liu, Muehlmann & Baldwin (2019) doprinosi podizanju akademskog
znanja o metodologijama i racunovodstvenim oblastima koje su proucavane, kao i novim
tehnologijama koje se proucavaju u ¢asopisima koji se bave ra¢unovodstvenim informaci-
onim sistemima. Znacajna je, jer predstavlja sveobuhvatnu bibliometrijsku i komparativnu
analizu 681 racunovodstvenih ¢lanaka koji su objavljeni od 2004. godine, koja se smatra
pocetkom ozbiljnog priznavanja istrazivanja novih tehnologija u ratunovodstvu, kao i
obavezno merenje produktivnosti istrazivanja prema AACSB standardima za akreditaciju
(Association to Advance Collegiate Schools of Business), pa do 2016. godine. Obuhvace-
no je sledecih Sest ¢asopisa: Journal of Information Systems (JIS), International Journal of
Accounting Information Systems (IJAIS), Journal of Emerging Technologies in Accounting
(JETA), International Journal of Digital Accounting Research (IJDAR), Accounting Infor-
mation Systems Educator Journal (AISE]) and Intelligent Systems in Accounting, Finance
and Management (ISAFM). Rezultati ukazuju da su revizija i finansije najc¢es¢e istrazivane
racunovodstvene oblasti. Ra¢unovodstveni informacioni sistemi su na tre¢cem mestu. Iako
u nazivu ¢asopisa sadrze racunovodstvene informacione sisteme, svaki od njih Sest odra-
zava savremeno racunovodstvo i buduce prilike za praksu i Sire. Studija Chiu, Liu, Muehl-
mann & Baldwin (2019) pokazuje da su tehnologije koje su naj¢e$¢e proucavane: XBRL,
kontinuirano/online/digitalno/e-izvestavanje i vestacka inteligencija. Svi casopisi sadrze
znacajne delove objavljenih ¢lanaka koji se bave novim tehnologijama.

Sve ve¢i znacaj novih tehnologija u ra¢unovodstvu sugerise da se blize razmatra prou-
¢avanje novih tehnologija tokom vremena, uklju¢ujuéi i teme koje se pojavljuju, $to moze
pruziti zanimljiv uvid u istoriju nove tehnologije u ra¢unovodstvu i moze pomod¢i prilikom
predvidanja budu¢nosti. Stavise, u okviru ovih podataka moguée su i druge vrste korisnih
analiza da bi se utvrdilo koje institucije podrzavaju i uti¢u na unapredenje novih tehnolo-
gija i istrazivanja koja se bave ra¢unovodstvenim informacionim sistemima.

Dalja istrazivanja mogu otkriti saradnju u razli¢itim disciplinama. Mora se uzeti u obzir
buduénost novih tehnologija u okviru istrazivanja u ra¢unovodstvu. U buduénosti, istrazi-
vanje novih tehnologija ¢e se verovatno prosiriti izvan granica EU, koncentracija u reviziji i
finansijskim aplikacijama, na sva ostala podrucja ratunovodstva, posebno na poreze. Nove
tehnologije koje postaju sve aktulelnije danas, kao $to je blockchain, ¢e verovatno biti jedna
od tema kojom ¢e se u bliskoj budu¢nosti baviti ¢asopisi koji se bave racunovodstvenim
informacionim sistemima i novim tehnologijama. U budu¢nosti uvek ¢e biti novih teh-
nologija za koje jo$ nismo ¢uli i oni ¢e mozda postati vodece u istrazivanjima novih teh-
nologija u ra¢unovodstvu. Zato je neophodno imati ,,otvoreni um” prilikom ocenjivanja
predlozenih novih tehnologija i njihovog istrazivanja.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Razvoj informacionih tehnologija i razvoj ra¢unovodstvenih informacionih sistema
kontinuirano dovode do potreba za sagledavanjem stanja razvoja, potrebe za nadgradnjom
i implementacijom. Proizvodi ratunovodstvenih informacionih sistema su uglavnom kvan-
titativne informacije, $§to moze predstavljati svojevrsni nedostatak, narocito ako se ima u
vidu da su to uglavnom informacije istorijske prirode. Tako nikako ne sme vaziti parola
»vise je bolje”, jer je pogreSan pogled da $to je veca koli¢ina podataka, to je veca kolic¢ina
proizvedenih informacija i tako kompanija postaje efikasnija. U vezi sa prethodnim, na-
rodito treba obratiti paznju na kvalitet informacija, jer je dobro poznato da je za uspesno
poslovanje preduzeca neophodno pravovremeno obezbediti kvalitetne informacije.

Pregledima literature u okviru rada, prikazan je znacaj ra¢unovodstvenih informaci-
onih sistema sa vi$e razli¢itih znacajnih pogleda. Samim tim, prikazana je osnova daljih
razmatranja u okviru sagledavanja aktuelnosti istrazivanja na temu racunovodstvenih in-
formacionih sistema, znacaja, oblasti koje se izu¢avaju, relevantnih ¢asopisa i dr. U impli-
kacijama koje rad moze imati na buduca otvorena pitanja i polemike, nikako se ne sme
izostaviti nova tehnologija i znacaj koji ima na promene u racunovodstvu.
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