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Sazetak

U ovom radu ukazujemo na upotrebu emotikona i stikera u onlajn komunikaciji. Neverbalna
komunikacija putem interneta najbolje nam pokazuje kako mladi ljudi mijenjaju jezik. Rad
ukazuje na upotrebu paralingvistickih elemenata u onlajn komunikaciji ¢iji je rezultat neka
vrsta novog jezika.

Kljucne rijeci: Internet, jezik, emotikoni, stikeri, onlajn komunikacija

Abstract

The aim of this study was use of emoticons and stickers in online communication. Nonverbal
communication on the Internet best demonstrates how young people change their language.
The paper shows use of paralinguistic elements in online communication, whose result is some
kind of new language.
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Uvod

Neosporna je ¢injenica da je danas internet najée$ce sredstvo komunikacije. Nesumnji-
vo je da pojava interneta ima svoje prednosti i nedostatke. Internet uveliko olaksava Zivot
savremenog ¢ovjeka (dostup informacijama, brza i olak§ana komunikacija), ali nosi i od-
redene opasnosti (socijalna izolacija, pojava zavisnosti, zloupotreba podataka). Uprkos tim
nedostacima, ve¢ina ljudi danas ima kreirane naloge na Fejsbuku, Tviteru, Instagramu itd.
U onlajn konverzaciji medu mladim ljudima svakodnevno se susre¢emo sa drugacijim na-
¢inom pisanja da se gotovo moze govoriti o zasebnom jeziku. U jednom ranijem radu osvr-
nuli smo se na jezicku kulturu korisnika interneta, te ukazali kako se mijenja njihov jezicki
identitet. Prilikom obrade te teme naveli smo odredene osobenosti prilikom pisanja na in-
ternetu, $to se najée$cée zapaza kod pripadnika mlade populacije. Te osobenosti su sljedece:

1. izostanak znakova inetrpunkcije,
pisanje pocetka recenice malim slovom,
pisanje latini¢nih slova bez dijakriti¢kih znakova,
naizmjeni¢no pisanje malih i velikih slova u recenici,
uticaj engleskog jezika na pisanje,
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6. skracivanje rijeci,
7. pisanje brojeva umjesto slova,
8. jezik emotikona.?

Nesumnjivo je da se na neki nacin stvara jedan novi jezik za koji Dejvid Kristal kori-
sti termin ,,netspik®?® ,,Tokom poslednjeg stole¢a moderna tehnoloska sredstva su dovela
do pojave tzv. sekundarne usmenosti — obnovljenog i pojacanog oralnog komuniciranja u
okviru pismenih zajednica. Telefon, telegraf, radio, televezija, a danas narocito elektron-
ski posredovana komunikacija putem Interneta, umanjili su potrebu za nekima od tradi-
cionalnih oblika pisanja. Ovaj proces, motivisan prakti¢nim obzirima kao §to su ekono-
mic¢nost, brzina, i Siroka dostupnost novih nacina opstenja, bio je stepenast, premda ne i
nuzno jednosmeran.“

Postoje mnoge razlike izmedu konverzacije uzivo i govora interneta. Dejvid Kristal
isti¢e da su u onlajn komunikaciji poruke potpune i jednosmjerne, primalac ne moze re-
agovati dok je poruka u procesu kucanja, ne mogu se izraziti vizuelne reakcije, kao $to je
slu¢aj u razgovoru uzivo, ponekad se dugo ¢eka na odgovor itd.” Ranko Bugarski istice da
je »jezik Interneta — elektronski, globalan i interaktivan — analiti¢arima se prikazuje kao
medijum naro¢itog formalnog profila i specifi¢nih funkcionalnih karakteristika. To nije
prosto nova forma pisanja ili govora, niti nekakav njihov proizvoljan hibrid, nego nesto
trece, s njima paralelno.“® Jedna od odlika ovog govora jeste i neverbalna komunikacija.
Neverbalnu komunikaciju ¢ine paralingvisticki i ekstralingvisti¢ki znakovi. U paralingvi-
sticke znakove spadaju Sumovi koji se javljaju prilikom izgovaranja glasova, dok se ekstra-
lingvistic¢ki znakovi dijele na kinezi¢ke i proksemicke znakove. U kinezi¢ke znake spadaju
facijalna ekspresija, pokret lica, pokret tijela, a proksemicke znakove ¢ine fizicka blizina
i teritorijalno ponasanje. Ve¢ smo naveli da je jedna od prednosti interneta svakako ola-
ksan i brz na¢in komunikacije. Upravo taj proces brze komunikacije ¢esto podrazumijeva
upotrebu neverbalnih elemenata u onlajn komunikaciji. Upravo zato smo odlucili da u
ovom radu paznju posvetimo neverbalnoj komunikaciji, tj. upotrebi emotikona i stikera
u onlajn komunikaciji.

Svakodnevno smo svjedoci upotrebe emotikona i stikera u onlajn komunikaciji. Danas
je gotovo nezamislivo dobiti poruku koja nije prorac¢ena nekim od ovih simbola. Upotreba
emotikona i stikera zamjenjuje navedene paralingvisticke znakove, te ponekad omogucuje
bolje razumijevanje poruke. Medutim, nerijetko se susre¢emo sa porukama koje se sastoje
samo od emotikona i stikera, tj. sadrze vrlo malo ili uopste ne sadrze rijeci. Postavlja se pi-
tanje da li ovakav nacin pisanja siromasi jezik i uti¢e na jezicku kulturu internet korisnika?
Dalli je internet poguban za sam jezik ili bi ove promjene trebalo prihvatiti kao normalnu
pojavu? Analiziraju¢i ogromnu popularnost emotikona i stikera, ne mozemo se oduprijeti
utisku da govorimo o jednom novom jeziku koji je postao gotovo nezaobilazan u onlajn
komunikaciji.
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Jezik emotikona i stikera

Jezik emotikona

Kako bismo pristupili samoj temi, potrebno je dati nekoliko uvodnih napomena o sa-
mim terminima emotikon i stiker. Emotikon predstavlja kombinaciju znakova sa tastature
koji izrazavaju neku emociju ili stav. Postoji nekoliko teorija o tome kako je nastao prvi
emotikon. Po jednoj teoriji osmislio ih je profesor Skot Falman 1982. godine, druga istice
da je emotikon pronaden u poeziji Roberta Herika jo$ 1648. godine, dok se u tre¢oj teoriji
tvrdi da je prvi emotikon izmislio Harvi Bal 1963. godine. Bal je prvog smjeska napravio
za potrebe svoje firme kako bi podigao moral radnicima. Zanimljivo je spomenuti da se u
literaturi susrece i naziv emoji koji je nastao u Japanu, a oznacava sliku i simbol. Sama ri-
je¢ emotikon potice od engleske rijec¢i gdje emotion oznacava emociju, a icon sliku. Biljana
Radi¢ Bojani¢ isti¢e da postoji razlika izmedu emotikona i emodzija. ,,Emodzi za razliku
od emotograma pruza mnogo vise mogucnosti za upotrebu sli¢ica u komunikaciji, posto
postoje emodziji koje lice na ljudsko lice, pa kao i emotogrami predstavljaju emociju ili
izraz lica, i emodziji koji predstavljaju stvarne predmete.

Neosporno je da emotikoni dopunjavaju znacenje odredene poruke pruzajuéi prima-
ocu potpuniju sliku o onome §to je posiljalac htio da kaze. Ponekad se ista re¢enica moze
protumaciti sasvim drugacije ukoliko nije dopunjena odredenim emotikonom. Sami emo-
tikoni imaju razli¢ita znacenja, pa mogu imati negativnu i pozitivou konotaciju. Osim toga,
ponekad se isti emotikon razli¢ito desifruje $to nerijetko moze dovesti do nedoumice i raz-
li¢itog razumijevanja primaoca poruke. Dejvid Kristal istice da razli¢iti vidovi emotikona
mogu oznacavati razli¢ite emocije: sre¢u, $ali, simpatiju, zadoovoljstvo itd. On navodi da
emotikoni mogu da se shvate kao prevencija da se poruka ne razumije pogresno.® Intere-
santno je spomenuti da razliciti narodi emotikone pi$u na razli¢it nacin, pa tako mozemo
vidjeti emotikone napisane sa lijeve ili desne strane, vodoravno, uspravno itd. Zato je va-
zno da se ima u vidu kako ljudi sa kojima se dopisujemo pisu emotikone. S obzirom na to
da isti emotikon ima razli¢ito znacenje u razli¢itim kulturama, treba biti oprezan prilikom
njihovog pisanja. Primijeceno je da primaoci poruke razli¢ito reagiju i ako je emotikon po-
stavljen obrnuto, te ga ne shvate na isti nacin kao $to bi ga shvatli ako je bio napisan druga-
¢ije. S druge strane, potrebno je voditi ra¢una kome $aljemo emotikone i u kolikoj mjeri,
jer ponekad mozemo ostaviti pogresan utisak na primaoca. Pretjerano pisanje emotikona
ponekad se moze protumaciti kao emocionalna nestabilnost i nekontrola nad emocijama.
Uprkos ¢injenici da treba biti pazljiv prilikom koritenja emotikona, ne mozemo osporiti
¢injenicu da emotikoni uglavnom dopunjuju samu poruku i omoguc¢uju njeno bolje razu-
mijevanje, tj. ,emotikoni definisu situaciju®’ U pocetku su se emotikoni pravili kombina-
cijom interpunkcijskih znakova, a kasnije su se tehnicki usavrsili.

Kao $to smo ve¢ spomenuli, ponekad je upotreba emotikona od izuzetne vaznosti jer
se bez njega mijenja smisao ¢itave recenice. Biljana Radi¢ Bojani¢ istice tri funkcije emo-
tikona:

1. Emotikoni kao sredstvo prenosenja izraza lica,

7 Radi¢ Bojani¢, B., Bogatstvo minimalizma na internetu — tri funkcije emotograma u onlajn komunikaciji,
Kultura, br. 155, 2017, str. 227.

8 Crystal, D., Language and Internet, Cambridge University Press, Cambridge, 2004, str. 39.

9 Isto, str. 39.
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2. Emotikoni kao sredstva izrazavanja emocija,
3. Emotikoni kao pragmaticka sredstva.'®

U sljede¢im primjerima naves¢emo najée$ée emotikone na koje smo naisli u nasem
korpusu, te pokusati objasniti njihova znacenja i emotivnu poruku koju nose.

Ti stvarno nisi normalan.

Ti stvarno nisi normalan. ©

Vidimo da se prva recenica moze shvatiti pogresno, pa ¢ak i uvrijediti primaoca poru-
ke. Za razliku od prve, druga reéenica, koja je propracena emotikonom, moze se shvatiti
u pozitivnom kontekstu.

U sljede¢em primjeru vidimo emotikon koji izrazava tugu.

Juce si me bezdu$no ostavio samu.

Juce si me bezdu$no ostavio samu. ®

I ovdje bi se poruka mogla drugacije protumaciti ukoliko nije bilo emotikona. Naime,
u prvom slucaju poruka bi mogla djelovati grubo, dok se u drugom slucaju ublazilo njeno
dejstvo, ¢ak djeluje i simpati¢no.

Sto se tice emotikona koji namiguje, dosli smo do zaklju¢ka da se najcesce koristi u
slu¢aju ironije, sarkazma ili neke vrste odbrane.

Snadi ¢u se, ne brini.

Snaci ¢u se, ne brini. v
Ne znam $ta bih bez tebe.

Ne znam §ta bih bez tebe. k=4

I u ovom primjeru recenica bez emotikona mogla bi se protumaciti na sasvim drugaciji
nacin, dok je u drugom slucaju ocigledno da se radi o ironiji.

Biljana Radi¢ Bojani¢ isti¢e vaznost vizuelnog efekta u komunikaciji, te navodi da po-
stoje emotikoni kao markeri pozitivnog stava, emotikoni $ala ili ironije i emotikoni kao
ograde koje ublazavaju ili pojacavaju efekat u govornom ¢inu."

U ovom istrazivanju dosli smo do zakljuc¢ka da se najcesce koriste emotikoni poput na-
smije$enog lica, tuznog lica, poljupca, isplazenog jezika, lica koje namiguje i srca. U malo
manjem broju primjera susreli smo se sa emotikonima koje predstvaljaju zivotinje. Najce-
§¢e smo nailazili na emotikon koji predstavlja macku, gdje se taj emotikon koristi da izrazi
odusevljenje necijim dobrim izgledom, tj. piSe se umjesto komplimenta. Drugi emotikon
koji prenosi istu poruku jeste vatra. I ovaj emotikon se ¢esto susrece na drustvenim mre-
zama, gdje se koristi umjesto komplimenta. Ponekad se takvi emotikoni nalaze na kraju
recenice kako bi povecali intenzitet emocije, a ponekad stoje sasvim samostalno.

Macko!

B

Macko! ‘=

Dominacija

Dominacija

Primijetili smo da ponekad emotikoni stoje na kraju rec¢enice umjesto znakova inter-
punkcije, $to se vidi i u posljednjem primjeru.

10 Radi¢ Bojanié, B., Bogatstvo minimalizma na internetu — tri funkcije emotograma u onlajn komunikaciji,

Kultura, br. 155, 2017, str.223 — 238.
11 Isto, str. 233.
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Jos$ jedna interesantna ¢injenica jeste mogucnost da se na poruku, stiker ili GIF reaguje
odredenim emotikonom. Tako ¢esto mozemo vidjeti izostanak odgovora putem reéenica,
gdje se umjesto njih pojavljuje samo reakcija u vidu emotikona. S jedne strane, to mozda
na kradi i brzi nacin prenosi emociju i poruku, no s druge strane, ostajemo s utiskom da
ucesnici u samoj konverzaciji imaju oskudan rje¢nik ili su suvise lijeni za pisanje.

Jezik stikera

Pojava koja je takode vrijedna nase paznje jeste upotreba stikera u onlajn komunika-
ciji. Osim izraza lica, stikeri su specifi¢ni zato $to pokazuju i jezik tijela. Neosporno je da
upotreba stikera ima sli¢no dejstvo kao i emotikoni, tj. dodatno obja$njavaju samu poruku,
dopunjavaju njeno znacdenje i pojacavaju intenzitet emocije koju posiljalac emituje. Medu-
tim, ovdje je situacija jo$ neobi¢nija jer je primije¢eno da se ponekad ¢itava konverzacija
odvija preko stikera, tj. bez upotrebe samih rije¢i. S jedne strane, ne mozemo iskljuciti
pragmati¢no dejstvo prilikom ove vrste pisanja, kao i brzinu samog dopisivanja. Medutim,
namece se misao da se tako siromasi rje¢nik onih koji u¢estvuju u ovakvoj prepisci. Mo-
zda je ovaj jezik jezik buduénosti, pa kasnije nece biti toliko vazno kojim jezikom govore
ucesnici u konverzaciji.

U nastavku rada da¢emo nekoliko primjera kako bismo pokazali na koji to nacin sti-
keri zamijenjuju jezik. Naime, ¢esto mozemo da vidimo da se u prepisci umjesto pozdra-
va i pitanja koriste samo stikeri, a odgovori na njih se daju na isti nac¢in. Neosporno je da
upotrebom stikera sama prepiska postaje veselija, ali to ne znaci da bi stikeri trebalo da
zamijene sve rijeci.

Posebno bismo izdvojili stikere na Vajberu, gdje su sami stikeri ¢esto propraceni rece-
nicama. Stikeri kojim raspolaze ova aplikacija ¢ak su dostupni na vie jezika. Upravo takva
mogucnost jo$ vise dovodi do izostanka prave konverzacije. U vecini slucajeva koriste se
samo stikeri sa ve¢ napisanim re¢enicama. Istina da ta mogu¢nost dopisivanju daje notu
igrivosti i opustenosti, ali nismo sigurni u kakvoj mjeri e se to odraziti na sam jezik onih
koji ucestvuju u dopisivanju.

Vrijedno je spomenuti i sve ve¢u popularnost animacije koja se naziva GIF. GIF je
kratka animacija kojom se prenosi poruka. Izmislio ga je Bil Vilhajt koji je Zelio da napravi
graficki format za razmjenu slika koji bi funkcionisao na svim platformama. U onlajn ko-
munikaciji primijetili smo da se GIF gotovo redovno koristi umjesto pitanja, pozdrava itd.
Nasge istrazivanje pokazalo je da su ove kratke animacije gotovo u potpunosti zamijenile
komuniciranje putem rijeci.

ZAKLJUCAK

U ovom radu pokusali smo ukazati na neverbalne elemente u onlajn komunikaciji na
primjeru emotikona i stikera. Drustvene mreZe su preplavljene emotikonama, koji su sve
zastupljeniji u onlajn komunikaciji. Na primjerima koje smo pronasli prilikom istrazivanja
pokazali smo da je upotreba emotikona i stikera danas gotovo nezaobilazna kod korisnika
interneta, gdje su najc¢es¢e zapazeni emotikoni poput nasmijesenog lica, tuznog lica, po-
ljupca, isplazenog jezika, lica koje namiguje i srca. U nesto manjoj mjeri bili su zastupljeni
emotikoni koji oznacavaju Zivotinje. Analiza je pokazala jednako esto upotrebu i stikera.
Iako nismo mogli osporiti ¢injenicu da upotreba ovih simbola olaksava pisanje, sazeto pre-
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nosi emociju i dodatno objasnjava smisao poruke, zapitali smo se da li ova pojava na neki
nacin prijeti jeziku. Da li su emotikoni i stikeri popunili praznine u digitalnoj komunikaciji
ili smo krenuli putem koji ¢e ugroziti jezik? Dejvid Kristal isti¢e da je netspik mozda jezik
buduénosti i da ¢emo sve vise komunicirati posredstvom interneta nego uzivo.'

Misljenja su i dalje podijeljena, jer neki smatraju da je u pitanju kreativni naéin izraza-
vanja, koji je sasvim logi¢an u digitalnoj komunikaciji. Postoje tvrdnje da se bez upotrebe
emotikona ne bi mogle izraziti emocije u onlajn komunikaciji, kao $to su ironija, sarka-
zam itd. Smatra se da se zahvaljuju¢i emotikonama i stikerima izbjegavaju potencijalni
nesporazumi i nerazumijevanje poruka, kao i da oni daju dozu igrivosti i veselosti samoj
konverzaciji. Medutim, analizirajuéi u¢estalost upotrebe emotikona i stikera u svakodnev-
nom dopisivanju, pojavljuje se zabrinutost za sam jezik i njegovo mijenjanje kod ucesnika
u onlajn komunikaciji danas. Ovim radom pokusali smo ukazati na te promjene i donekle
povecati svijest korisnika o njegovanju samog jezika.
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