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Rezime:

Veoma je bitno pricati o mobingu, znacajnu ulogu ima podrska medija, jer ukoliko ljudi imaju
vise informacija, onda mogu i da znaju na sta da se pozale. Cutanje javnosti predstavlja ¢u-
tanje Zrtvi. PoraZavajuca cinjenica jeste $to se mnogi ne odluc¢uju da prijave mobing iz straha
da ne ostanu bez posla, kao i zbog toga $to na putu da se izbore za svoja prava uglavnom ne
dobijaju podrsku okoline. Veéina ljudi karakterise mobing kao svakodnevicu, to je dan Zivota i
svaki naredni dan u kojoj Zrtve mobinga ne mogu da budu funkcionalne ni sebi, ni porodici, ni
prijateljima. Svakodnevica vecine ljudi je najrealniji odraz stanovnistva Republike Srbije. Dr-
Zavu ¢ine njeni ljudi i za normalan rast i razvoj drzave neophodno je da i njeno stanovnistvo
ima normalne uslove za Zivot i rad i da pre svega, stavi svoje zdravlje na prvo mesto.
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Abstract:

It is really important to talk about mobbing, media support play’s an important role, because if
people have more information, then they can know what to complain about. The public’s silence
is the silence of the victim. The devastating fact is that many do not decide to report mobbing
for fear of losing their jobs, as well as because they do not generally get support from the envi-
ronment on their way to compromising their right’s. Most people are characterized by mobbing
as everyday life, it is the day of life and every next day in which mobbing victims can not be
functional either to themselves or to their family or friends. Everyday life of most people’s is the
most realistic reflection of the population of the Republic of Serbia. The state is made up of it’s
people and for the normal growth and development of the state it is necessary that it’s population
has normal conditions for living and working and, above all, put their health on the first place.

Key word’s: media, mobbing, applications, human rights, population

Uvod

Mobing postoji od kada postoji ljudski rod i zelja pojedinca za vlas¢u. Po svojoj struk-
turi mobing predstavlja nasrtaj na ¢ast i ugled, sadrzi kletvu, uvredu i krsenje osnovnih
ljudskih prava. Mobing je oblik ponasanja na radnom mestu, kojim jedna osoba ili vise
njih periodi¢no ili permanentno psihicki ponizava drugu osobu s ciljem ugrozavanja nje-
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nog ugleda, ¢asti, ljudskog dostojanstva i integriteta, sve do eliminacije s radnog mesta’.
U osnovi predstavlja negativni uticaj na psihu zaposlenog sa postojanjem namere da se to
uradi. Zlostavljanje na radnom mestu postalo je uocljivo vise nego ikada, a do povecanja
ucestalosti mobinga svakako je uticala globalizacija, ekonomska kriza, privatizacija, re-
strukturiranje, nesigurnost radnih mesta.

Profil mobera je slededi - to su osobe sa poremecajem li¢nosti, beskrupulozne, bezob-
zirne osobe, ambiciozne osobe koje su Zeljne pozicije za koju nemaju odgovarajuce kvali-
tete, frustrirane osobe, sa liénim, porodi¢nim i bra¢nim problemima koje demonstracijom
moc¢i nad drugima i mobiranjem ublazavaju vlastite frustracije, to su osobe neostvarene
u Zivotu, u praksi i na poslu, osobe smanjenog potencijala za ljubav i osobe koje se plase
da i same ne postanu Zrtve. Ponasanje im je destruktivno, ne grade integritet iskustvom,
sposobnostima, ve¢ silom, prinudom i nasiljem, oni uglavnom frustriraju i zastrasuju sve
oko sebe arogancijom i igrama mo¢i. Mobingom prikrivaju nemo¢ u nekoj drugoj sferi Zi-
vota, ali ako im se neko suprotstavi, onda se oni povlace, zato §to nisu sposobni da pruze
odgovarajucée argumente i oni u biti jesu kukavice. Njima se lako pridruzuju slabe li¢nosti
- poltroni, koje se u strahu da ne postanu Zrtve mobinga, identifikuju sa agresorom, staju
na njegovu stranu o¢ekujudi li¢nu korist. Pravi ljudi, menadzeri, sposobni ljudi neée au-
toritet graditi na ovaj nacin, nego ¢e se dokazati kvalitetom i strukom, okruziée se pravim
stru¢njacima i tu ¢e se prica zavrsiti, kolektiv ¢e napredovati.

Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu, na sre¢u, prepoznaje potrebu za edukacijom
na radnom mestu i obavezuje svakog poslodavca u Srbiji da svoje zaposlene upozna sa za-
branom zlostavljanja i pravima i obavezama u vezi sa spre¢avanjem zlostavljanja.

Znacaj medija - mobing moze da traje samo dokle mu se dozvoli da traje

Mediji nisu samo tekovina vremena u kome Zivimo, oni su civilizacijska potreba dru-
$tva kakvo poznajemo i ¢iji smo i sami deo, zato se njihov znacaj ni slu¢ajno ne sme negi-
rati. Pravo na informisanost jedno je od osnovnih ljudskih prava i ono $to mora da karak-
teri$e kvalitetne medije jeste da su u sluzbi stanovnistva pred svim nosiocima politickih i
drustvenih funkcija. Svojevremeno, na nekom predavanju, predstavnik Evropske komisije
je rekao: ,,Ako dode, na primer, tajkun iz Rumunije i kupi sve medije kod vas, vi ¢ete za 20
godina govoriti rumunski’. Danas je situacija takva da imamo drzavne medije, u nekom
javnom vlasni$tvu i slobodne medije koji nisu potpuno unisteni, ali nisu ni daleko od toga.
Dakle, neophodno je da imamo slobodne, nezavisne medije, jer oni u osnovi ¢uvaju de-
mokratiju i manje su podloZni uticajima centralne vlasti od tzv. velikih medija. Pred njima
je, s jedne strane, veoma tezak, a s druge strane, veoma bitan zadatak u ovom trenutku, jer
ukazujudi na probleme u drzavi predstavljaju glas naroda i izraz njegovih potreba.

Mobing u teoriji i praksi - primer politike mo¢i

Zastitu od zlostavljanja na radu u slucaju zlostavljanja u naSem pravnom sistemu re-
guli$e Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu. Pored pravnih akcija koje Zrtva mobinga
moze da preduzme, pomo¢ mogu pruziti i udruzenja koja se time bave i predloziti dalje
korake u datom slucaju.

2 http:/mobing.rs/sta-je-mobing/
3 http://podrinske.com/pitali-smo-koliki-je-znacaj-lokalnih-medija-za-drzavu-i-drustvo/
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Za zlostavljaca je karakteristi¢na zloupotreba mo¢i i autoriteta koja moze da se ma-
nifestuje u bilo kakvom okruzenju - politickom, ekonomskom, medijskom. Zloupotrebe
se mogu ispoljiti i njihovom kombinacijom, kako je to u slu¢aju kada se spoje politicka i
ekonomska mo¢ ili ekonomska i medijska mo¢. Sto je vise moci na jednom mestu veca je
$ansa da ¢e postojati rizik od neravnoteze. Na isti na¢in na koji kod nas posedovanje mo¢i
stavlja u rizik da budemo potencijalni zlostavljac¢i, neposedovanje iste nas postavlja u rizik
da budemo zlostavljani od strane onih koji je imaju. Politicki mobing se de$ava prilikom
politickih turbulencija i promena, koji povlace otpustanje starih radnika i zaposljavanje no-
vih lojalnih ljudi. Kada je u pitanju politicka mo¢, osobe koje krse zakone zloupotrebljavaju
moc¢i koje im njihova prava dodeljuju. Iz drustvene perspektive, vazno je izbe¢i prevelik
uticaj u rukama pojedinaca, tako da politicki, ekonomski, medijski ili bilo koji drugi mo-
nopol treba da ima i protivtezu.

Olga Vuckovi¢ Ki¢anovi¢, advokatica, koja radi kao savetnica u Republi¢koj agenciji za
mirno re$avanje radnih sporova, li¢no se zalagala da se uvede odredba kojom bi se osude-
nom moberu onemogucio rukovodedi polozaj bar u drzavnom i javnom sektoru na neki
period, ali nije bilo prihva¢eno. Navedena odredba je neophodna, s obzirom na to da je
jedan od preduslova mobinga doza sociopatije mobera, koju dokazano potencira mo¢. Do-
bro je $to zakon predvida kao tuzbeni zahtev objavu presude u medijima, $to rezultira dru-
$tvenom osudom i dobra je sankcija moberu. Jedan od slu¢ajeva koji je upravo zahvaljujuci
medijima pracen, koji iza sebe nosi politicku i ekonomsku mo¢ jeste slu¢aj Milutina Jeli¢i¢a
Jutke, predsednika opstine Brus, kojeg su mestanke Brusa optuzile za seksualno uznemira-
vanje, a za kojeg se vezuju i druge malverzacije i zloupotrebe. Od strane Policijske uprave u
Krusevcu podneta je krivi¢na prijava protiv Milutina Jeli¢i¢a, a po podnetoj krivi¢noj pri-
javi postupace Osnovno javno tuzilastvo u Krusevcu. Kako navodi ,,Blic* 26.04.2018. Sest
zrtava predsednika opstine Brus Milutina Jeli¢i¢a Jutke juce je dobilo obavestenje javnog
tuzioca da su njihove krivi¢ne prijave odbac¢ene zbog nedostatka dokaza. U izjavama za
,»Blic®, Zrtve su najavile zalbe*. Da dokazi jos kako postoje, osim toga §to je viSe Zena trpelo
uznemiravanje, pokazuju i SMS pepiske koje su javno objavljene. Otac jedne od zrtvi, ¢ija je
¢erka nakon stragnog iskustva sa Jeli¢i¢em zavrsila na psihijatriji, gde je zadrzana 12 dana,
kaze za ,,Blic* da, odmah nakon $to su prijavili sluc¢aj policiji i dostavili svu potrebnu zdra-
vstvenu dokumentaciju, kod njih je dosao Jeli¢i¢ev ¢ovek koji je ponudio novac i zaposlenja
¢lanovima porodice kako bi odustali od prijave. Sin je sve snimio, a snimak smo dostavili
Kriminalisti¢koj policiji u Kru$evcu. Zasto bi neko ko je nevin nudio novac?’. Medutim,
koris$c¢enje tonskih i video-zapisa u dokaznom postupku nije moguce jer neovlaséeno sni-
manje drugih lica predstavlja krivi¢no delo i time je nezakonito kao sredstvo dokazivanja.

Krivi¢na prijava podignuta je samo u odnosu na jedno lice, zbog postojanja sumnje da
je optuZeni izvrsio krivi¢na dela nedozvoljene polne radnje i polno uznemiravanje. Zrtvi,
koja je bivsa Jeli¢i¢eva sekretarica, poslao je za dve godine preko 15.000 lascivnih poruka.
Zbog konstantnog pritiska i uznemiravanja, oktobra prosle godine je potrazila stru¢nu
pomo¢ psihijatra. A kada viSe nije mogla da izdrzi, sve poruke je postavila na Facebook. -
Posle toga, u gradu su me presrela trojica njegovih batinasa, seli smo u restoran, a oni su
me naterali da obriSem poruke i napiSem da ni$ta od toga nije istina. Morala sam to da
4 https://www.blic.rs/vesti/drustvo/kome-je-sve-jutka-slao-lascivne-poruke-tuzilastvo-uprkos-dokazima-prihvatilo-

samo/4py9jmd

5 https:/www.blic.rs/vesti/drustvo/kome-je-sve-jutka-slao-lascivne-poruke-tuzilastvo-uprkos-dokazima-prihvatilo-
samo/4py9jmd
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uradim, pretili su mi° - navela je zrtva za list ,,Kurir. Sre¢om, neko od gostiju restorana
¢uo je razgovor i prijavio slu¢aj policiji, posle ¢ega joj je stigao poziv da se javi policiji kako
bi dala izjavu. Slucaj je tako poceo da se odmotava. - Trpela sam jezive stvari dve godine.
Hiljade poruka mi je stizalo. Sa strahom sam odlazila na posao i tamo me je ponovo uzne-
miravao. Kada vise psihi¢ki nisam mogla da izdrzim, obratila sam se svojoj stranci. Pisala
sam pismo potpredsednici Vlade Zorani Mihajlovi¢, predsedniku Izvrsnog odbora Darku
Gli$i¢u, Bratislavu Gasi¢u i kabinetu predsednika Vucic¢a. Oéekivala sam ostru reakciju, a
nisam dobila ni re¢ odgovora, ni moralnu podrsku, nista’ - navodi se u ,,Blicu® Kaze da je
kap koja je prelila ¢asu bilo to $to su iz vrha SNS-a menjali izjave u vezi sa Jeli¢i¢cem. Prvo
je nakon §to je pri¢a o seksualnom uznemiravanju dospela u javnost re¢eno da e Jelic¢i¢
biti izbacen ako postoji i trunka dokaza. Kada je slu¢aj dospeo do tuzilastva, rekli su da se
¢eka optuznica i da ¢e stranka, ukoliko ona bude podignuta, isklju¢iti Jutku. Pre tri dana
Darko Glisi¢ je rekao da ¢e Jelic¢i¢ biti isklju¢en kada bude doneta pravosnazna presuda da
je kriv - navodi se u istom tekstu.

U sporovima povodom mobinga dovoljno je da tuzilac ,u¢ini verovatnim® da je nad
njim izvr§en mobing, a na tuzenom je da dokaze da mobinga nije bilo. Branilac Milutina
Jeli¢i¢a na saslusanju je rekao da Jutki ne moze da se stavlja na teret to delo, jer je Zakon
o polnom uznemiravanju stupio na snagu 1. jula 2017. godine, na $ta je o$tecena prilozila
poruke nakon tog datuma. Ostale zrtve mobinga koje su se odlucile da govore javno, pre-
trpele su nakon toga ozbiljne pretnje, uglavnom preko drustvenih mreza, medijski portali
su puni naziva o Jeli¢i¢evim pritiscima, pretnjama i osvetama. Cesto se zlostavljaci osecaju
inferiorno, profil ovog napasnika pokazuje da ih je zlostavljao onda kada su bile najslabije.
Profili Zena su razli¢iti, ve¢ina izmedu 30-40 godina, zajednicko im je bilo to §to su sve one
imale neki problem zbog kojeg su se obracale Jeli¢i¢u, naj¢esée zaposlenje. On je to tumacio
kao slabost, $to ih je u njegovim o¢ima, verovatno ¢inilo lakom metom.

Ovaj slu¢aj mobinga jeste i ono najgore $to se u Srbiji dogada, ukoliko govorimo o zlo-
upotrebi politickih mo¢i koji se okruzuju gorima od sebe (,,vrana vrani o¢i ne vadi), da
bi oni onda bili pametni, sposobniji itd, podrzavace ih poltroni i ulizice, dok ¢e se ostali
klanjati. Medutim, $to se vi$e piSe i pri¢a o mobingu, vise ljudi je dobilo hrabrost da pri-
javljuje ovakve slucajeve, kao i u ovom primeru gde su nakon javnog istupanja prve zrtve
zlostavljanja istupile javno i ostale Zrtve. Da nije medija o tome se ne bi ni govorilo. To je
ono $to je najstrasnije kada gledamo perspektivu Srbije. Ako sagledamo sadasnju situaciju
u Srbiji, primeti¢emo da su mnoga zla i patnje osoba prouzrokovane zloupotrebom mod¢i.

Zastita od zlostavljanja na radu

Vazno je sac¢uvati svaki dokaz. Kao dokazi mogu posluziti: svaki pisani dokument koji
potice od mobera, pisana komunikacija sa moberom (svi mejlovi, SMS poruke), medicin-
ska dokumentacija (koja pokazuje naruseno zdravlje zaposlenog).

Postoji nekoliko mehanizama zastite od zlostavljanja na radu. Procedura zavisi od toga
ko od potencijalnih zlostavljaca vrsi zlostavljanje na radu. Prema ¢lanu 6. stav 3. zakona
zlostavlja¢ moze biti poslodavac sa svojstvom fizickog lica ili odgovorno lice kod poslodav-

6  https:/www.kurir.rs/vesti/drustvo/3016245/bicu-ti-i-otac-i-brat-i-ljubavnik-a-seks-je-akontacija-za-zaposlenje-ovako-
je-predsednik-opstine-brus-zlostavljao-nesrecne-zene-a-ovo-su-njihova-svedocanstva

7 https://www.blic.rs/vesti/politika/dobila-15000-lascivnih-poruka-devojka-koju-je-jutka-godinama-zlostavljao-napustila/
secbrx7
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ca sa svojstvom pravnog lica, zaposleni ili grupa zaposlenih kod poslodavca. Ukoliko je zlo-
stavlja¢ sam poslodavac zrtva moze odmah pokrenuti spor povodom zlostavljanja na radu,
odnosno tuziti poslodavca sudu. Faza koja prethodi sudskom postupku, tj. postupak za
zadtitu od zlostavljanja kod poslodavca, obavezna je samo ukoliko je izvrsilac zlostavljanja
zaposleni ili grupa zaposlenih. Kao posrednik moze biti odredeno odnosno izabrano lice
koje uziva poverenje strana u sporu. Postupak posredovanja je hitan, okoncava se u roku
od osam radnih dana od dana odredivanja, odnosno izbora posrednika, a iz opravdanih
razloga rok za okoncanje ovog postupka moze se produziti na maksimalno trideset dana
od odredivanja, odnosno izbora posrednika. Posrednik moze da predlozi moguéi nacin
reSenja spora, ali ne i da stranama u sporu namece resenje. Pravo na podno$enje zahteva
za zastitu od zlostavljanja kod poslodavca zastareva u roku od $est meseci od dana kada
je zlostavljanje u¢injeno odnosno od dana kada je poslednji put izvr§eno ponasanje koje
predstavlja zlostavljanje.

Inspektori rada kontroli$u primenu propisa o zaposljavanju, pravima radnika i bez-
bednosti na radu. Odnedavno, inspekcija rada nadzire i primenu propisa o zastiti od zlo-
stavljanja na radu. Pravo na njihovu zastitu se ima bez obzira na to da li je osoba uredno
zaposlena, ili radi ,,na crno®, da li je zaposlena kod privatnika ili u drzavnoj sluzbi, da li je
potpisan ugovor o radu, ugovor o delu ili nesto drugo. Da bi inspekcija mogla da pomogne
potrebno je da firma u kojoj se radi bude legalna, ukoliko naidu na neku nepravilnost koja
izlazi iz okvira njihove nadleznosti, inspektori rada moraju o njoj da obaveste onaj drzavni
organ koji je za nju nadlezan. Takode, inspekciji se moze obratiti ako se naide na problem
ve¢ pri samom zaposljavanju.

Nema precizne statistike o obimu zlostavljanja na radu. Evidencije na osnovu prijava
i dojava vode samo namenski osnovane organizacije civilnog sektora poput ,,Stop mo-
bing“ i ,No mobing®. Ove organizacije drze brojne seminare na temu mobinga (Sta je to
mobing, kako da ga prepoznate, vrste mobinga, stres na radnom mestu, kako izbe¢i mo-
bing, zakonska regulativa iz oblasti mobinga, itd), radionice, takode namenjene i ciljnim
grupama, kao $to su direktori, sekretari, predsednici sindikata, lica zaduzena za pruzanje
podrske oko mobinga ili lice kome se prijavljuje mobing.. Predsednik UG ,,Stop mobing*
Zika Zivadinovi¢ najavio je Siroku akciju prikupljanja potpisa za promenu Zakona o spre-
¢avanju zlostavljanja na radu, u delu kaznenih odredbi, sa ciljem da se mobing kvalifikuje
kao krivi¢no delo, sa zapre¢enom kaznom zatvora za mobere u trajanju od jedne godine®.

Diskusija
Korupcija jeste snazan pokazatelj slabog zdravlja demokratije, jer ukazuje na to da je
politicka klasa postala nemoralna, da nikome ne polaze ra¢une i da je izgubila vezu sa jav-
nosc¢u. Potrebna je saradnja pravosuda i medija uz o¢ekivanja da saraduju u korist gradana.
Od pravosuda se oc¢ekuje da bude stru¢no, nepristrasno i efikasno. Od medija se oc¢ekuje
da poznaje materiju, nepristrasno izvestava i da izvestavanje bude potpuno i zbog toga je
veoma bitno da se ne narusava sistem slobode pristupa informacijama.

8  http:/rtvsantos.com/video/stop-mobing-svako-ima-pravo-na-dostojanstvo/
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ZAKLJUCAK

Agresivnost je u tesnoj vezi sa patologijom. Li¢nosti sklone agresiji izgraduju sopstvene
obrasce ponasanja koje vremenom doraduju i usavrsavaju. Kada im se ucini da je dosti-
gnuto savrsenstvo, dobili su model svakog buduceg ponasanja. Da bi bili zadovoljni mo-
delom za ponasanje, moraju biti zadovoljni i na¢inima koji u najve¢em stepenu mogu da
pokazu sadisticke efekte koji su usmereni prema Zrtvama. Tiranisanje zrtve, zastrasivanje i
povredivanje izazivaju kod njih osecaj snage i nedodirljivosti. Takve osobe se ,,hrane” stra-
hom i poniznos¢u zrtvi. Koliko viSe negativnog dostignu, toliko im je zadovoljstvo vece®.
Da bi se stalo na put ovakvim primerima zlostavljanja, neophodan je uticaj medija i sve
vi$e javnih obracanja namenski osnovanih organizacija, sa $to viSe objavljenih slucajeva i
primera dobre prakse uz apel da osobe koje su Zrtve mobinga, kao i njihovih posmatraca,
budu hrabre, ¢uvaju dostojanstvo da se ova nova civilizacijska bolest i pobedi.
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6. dostupno na: https://www.blic.rs/vesti/politika/dobila-15000-lascivnih-poruka-devojka-koju-je-
-jutka-godinama-zlostavljao-napustila/secbrx7

7. dostupno na: http://rtvsantos.com/video/stop-mobing-svako-ima-pravo-na-dostojanstvo/

8. dostupno na: http://www.stetoskop.info/Lik-mobera-3087-c20-content.htm

9  http://www.stetoskop.info/Lik-mobera-3087-c20-content.htm
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