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Sazetak

Cilj rada je istraZivanje etike u medijima kroz sagledavanje odgovora na anketna pitanja, koja
su u vezi s etickim kodeksom elektronskih i Stampanih medija, televizijskim i radio-programom,
reklamnim sadrZajem, gostovanjem u emisijama i drustvenim mrezama. Da li je vaZan izgled i
ponasanje novinara, urednika i voditelja informativnih, dokumentarnih, sportskih i muzickih
emisija pokazace rezultati istraZivanja. Veoma su interesantni odgovori u vezi s drustvenim
mrezama u kojima se ispitanici izjasnjavaju o ucestvovanju djece kao ,,Facebook prijatelja’,
objavijivanju slika iz privatnog Zivota kao dokaz da populacija ima razli¢ito misljenje o ovoj
veoma diskutabilnoj temi, koja Cesto manifestuje izraz i odraz prikrivene opasnosti.

Rezultati istraZivanja objasnjavaju i dovode do zakljucka koliko konzumenti medija (slusaoci,
gledaoci, Citaoci i ucesnici na drustvenim mrezama) primjecuju eticnost novinara, tematskih
emisija, marketinga u medijima, gostovanje javnih licnosti, sadrzaj titlovanih poruka za vri-
jeme politickih emisija i da li je Siroj javnosti uopste vazna etika, a posebno etika u medijima.
Tematika naucnog rada na temu ,, Medijska etika“ sagledava eticnost novinara kroz Deklaraciju
o principima postupanja novinara, Minhensku deklaraciju o pravima i obavezama novinara
evropske zajednice uporedujuci stavke iz navedenih deklaracija sa misljenjem jednog dijela
javnog mnjenja.

Kljuéne rijeci: etika, mediji, kodeksi, deklaracije.

JEL klasifikacija: L82, M14

Abstract

The goal of paper is to research ethics in the media by analising responses to the survey questi-
ons wich are relatied to the ethical code of the electronic and print media, television and radio
program, advertising content, hosting the broadcasts and social networks. Is the layout and
behavior of journalists, editors and heads of news, documentary, sports and music shows wil
show the results of research. They are very interesting responses on the social networks in wich
respondents indentify themselves on the participation of children as ,,Facebook Friends*, the pu-
blication of pictures of private life as evidence that the population has a diferent opinion on this
very disputable subject wich often manifests expression and reflection of the hidden dangerous.
The results of the study explain and bring to a conclusion as far as media consumers (listeners,
viewers, readers and participants in social networks) note ethics of journalists, thematic pro-
grams, marketing in media, hosting public figures, subtitled content of messages during poli-
tical programs and whether of general public at an important ethics, particulary the ethics of
the media.

Theme of scientific work on the name ,,Media ethics“ examines ethics of journalists through the
Declaration on Principes of conduct of journalists, the Munich declaration of rights and duties
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of journalists of European junion comparing items from the above declaration with the opinion
of a part of public opinion.

Keywords: ethics, media, codes, declarations.

JEL classification: L82, M 14

UVOD

Populacija svakodnevno ima priliku na teritoriji bive Jugoslavije da ¢uje izraze ,,ovo
vrijeme“ i ,,ono vrijeme® Prva stavka pretpostavlja sadasnjost, dio proslosti i blisku bu-
du¢nost, a drugi izraz predstavlja vrijeme prije gradanskog rata na navedenoj teritoriji. Iz-
medu dva navedena vremena dogodio se ratni sukob, ¢ije su posljedice po misljenju vecine
stanovnistva sa prostora bivse Jugoslavije uslovile velikim promjenama u svim sferama Zi-
vota, a posebno u razmisljanjima. Takode, doslo je do pada vrijednosti i vrednovanja po-
nasanja, ophodenja prema okolini, porodici, prijateljima, partnerima i radnim kolegama.
Manjak postovanja prema sagovornicima drasti¢no se manifestovao kroz kr$enje etickih
normi. Pravila lijepog ponasanja su kod nekih ljudi potpuno iskorijenjena, jednostavno ne
postoje. Dio populacije nikada nije ¢uo za francuski izraz ,BON TON® tako da ne poznaje
sadrzaj te korisne knjige, koja se preporucuje za ¢itanje djeci i odraslima, koji su ,,presko-
¢ili“ osnovne lekcije lijepog i pristojnog ponasanja.

Sve $to nas okruzuje trebalo bi isijavati etikom, ¢isto¢om, pravedno$éu i istinom. Na-
zalost, u stvarnosti je sve drugacije. Etika u privatnom zivotu svakog pojedinca je njegov
zadtitni znak. Postojanje ili nepostojanje tog segmenta, vrlo lako pokazuje sliku osobe sa
kojom stupamo u kontakt ili smo duze vrijeme u poslovnoj relaciji. Koliko mediji dopri-
nose popravljanju ili kvarenju etike kod javnog mnjenja, pokazace istrazivanje za potrebe
pisanja nau¢nog rada, a u svrhu saznanja i saznavanja razmisljanja konzumenata medija.
Mediji su nezaobilazan segment u Zivotu vecine pojedinaca i postoji veoma mali broj istih,
koji ne koriste elektronske i Stampane medije. Termin, koji se ne moze izbje¢i u komenta-
risanju rada medijskih ku¢a je etika.

Predmet istrazivanja nau¢nog rada je Etika u medijima. Koliko je prisutna? Dali je uop-
$te prisutna? Na koji nacin slusaoci, gledaoci i ¢itaoci dozivljavaju sve sto su mediji plasirali,
pokazace rezultati istrazivanja. Rad u medijskim ku¢ama je veoma osjetljivo podrucje, jer
zahtijeva ogromnu odgovornost i paznju. Za svaku prezentovanu rije¢, sliku i ton ,,neko*
mora da podnese odgovornost. Da li je novinarima, voditeljima na TV vazno kako izgle-
daju i kako prezentuju informacije, pokazuje njihov izgled i ponasanje, a da li konzumenti-
ma medija ovo predstavlja vaznu stavku, pokazace rezultat odgovora na ovo pitanje. Pored
televizijskih kanala, radio-stanica, novina i ¢asopisa, veoma je vazan internet i koristenje
drustvenih mreZa na istom. Dio istrazivanja odnosi se na tematiku najpopularnijeg medija
u populaciji starosti od 20 do 70 godina. Da li je etika u medijima ,,izumrla“ kategorija ili
su mediji jo§ ogrnuti plastom ,,Bontona“, pokazace misljenje anketiranih ispitanika.

CILJEVI ISTRAZIVANJA

Cilj rada je nau¢na deskripcija u procesu odgovora na pitanja $ta je sve neophodno da
bi medijske kuce vazile kao primjer besprijekornog postovanja etike, istine, pruzanja vje-
rodostojnih informacija i postovanja novinarskih kodeksa.
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Drustveni cilj rada je da se na osnovu analize odgovora ispitanika (korisnika medija)
pokusa na pravilan nacin utvrditi:

o programski sadrzaj, koji privlaci najvise paznje gledalaca, slusalaca i ¢italaca,

o TV program na teritoriji Republike Srpske, koji najvise postuje etiku,

o postovanje pravila novinarske djelatnosti od strane novinara i urednika,

o TV kanal, koji najvi$e postuje etiku,

o angazovanje djece u snimanju reklamnog sadrzaja,

o ponasanje gledalaca i slusalaca, koji se uklju¢uju u program i njihovo ucestvovanje

u njemu,

« eti¢nost na radio-stanicama,

o analiziranje po$tovanja etike u Stampanim medijima i kori$tenjem interneta,

o definisanje uloge medija u prezentovanju istine,

o ponasanje na drustvenim mrezama,

« razmiSljanje ispitanika o etici uopste i o etici u medijima.

Istrazivanje treba da objasni ulogu i znac¢aj medija, kao prezentera kulturnog ponasanja
kroz javno informisanje. Odgovori anketnih ispitanika mogu posluziti medijskim ku¢ama
da viSe paznje posvete akterima, koji animiraju javnost, njihovom ponasanju, izgledu, a
posebno izboru informacija i na¢inu njihovog plasiranja. Veoma je vazno misljenje slusa-
laca i gledalaca, jer se program ,,proizvodi“ zbog njih. Ako mediji dodu u situaciju da lju-
di odustaju od posmatranja njihovog rada, ako isklju¢uju radio i televiziju, ako prestanu
kupovati novine i ¢asopise, automatski slijedi njihovo gasenje. Djeca su korisnici medija,
najcesce televizije i interneta i u ovom domenu roditelji snose najve¢u odgovornost oko
kanalisanja programskog i internet sadrzaja. Neprijatna de$avanja na drustvenim mrezama
¢esto nisu opomena roditeljima da posvete malo vise paznje djecijem kori$tenju interneta.

Predmet istrazivanja obuhvata analizu odgovora slusalaca, gledalaca, ¢italaca i kori-
snika drustvenih mreza na internetu. Pitanja su isklju¢ivo u vezi s eti¢nosti u medijima, a
kao rezultat daju sveobuhvatne odgovore na teme koje karakterisu ,,puls“ medijskog rada
i funkcionisanja kroz prizmu morala. Istrazivanje treba da pruzi uvid u razmisljanja i sta-
vove korisnika medija, koji svojim odgovorima mogu uticati na preispitivanje medijskih
kuéa o eticnom ponasanju zaposlenih, kao prezenterima javne rijeci.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje zahtijeva odredene nau¢ne metode i tehnike, tako da ¢e u radu biti ko-
ri§tene osnovne i opste metode, kao i tehnika prikupljanja podataka. Za potrebe pisanja
nau¢nog rada sprovedena je analiza sluSanosti i gledanosti radio-stanica i televizijskih ka-
nala, kao i ¢itanje novina i ¢asopisa od strane korisnika medijskih usluga uz nezaobilazan
segment kori$tenje interneta i drustvenih mreza, da bi se na osnovu toga mogli pratiti re-
zultati razmiSljanja o najvaznijim eti¢kim pitanjima u medijskim kuc¢ama.

Pomocu induktivne metode, koja polazi od pojedina¢nih posmatranja konzumenata
medija i njihovih stavova i odluka o izboru ponudenih odgovora na postavljena pitanja
dolazimo do preciznog zaklju¢ka. Deduktivnom metodom stvara se slika u suprotnom
pravcu — od medijskih ku¢a prema njihovim korisnicima sa zapletom u svim navedenim
razmisljanjima, kao slici pozitivnih i negativnih stavova, a s ciljem eventualne promjene i
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poboljsanja sadrzaja programa, ponasanja medijskih prezentera. Kroz tabele bi¢e prikazani
ta¢ni rezultati na osnovu kojih ¢e se mo¢i dati savjeti glavnim i odgovornim urednicima
radio-stanica, televizijskih kanala, kao i Stampanim medijima.

Instrument u istrazivanju za potrebe pisanja rada je anketa, koja e se koristiti za istra-
zivanje primarnih podataka, kao i kori$tenje sekundarnih podataka. Iskustva i pisani radovi
naucnika i autora u segmentu novinarstva i odnosa s javnos¢u doprinijece potpunosti i kva-
litetu zaokruzivanja istrazivanja o zanimljivoj temi, koja je veoma aktuelna i inspirativna.

Osnovna istrazivacka pitanja koja se odnose na tematiku nau¢nog rada su:

1.
2.

*®

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Dali gledate TV program?

Ako je odgovor na prethodno pitanje da ili ponekad, zaokruzite programski sadr-
zaj, koji najcesce gledate?

Dali TV program koji gledate postuje etiku?

Da li po Vasem misljenju novinari, urednici i TV voditelji postuju pravila i kodekse
novinarske djelatnosti?

Dali Vam je vazan izgled (odjeca, frizura, Sminka) voditelja informativnih emisija?
Nakon gledanja politickih emisija, da li imate osje¢aj da je ispostovana etika gosti-
juinovinara?

Navedite TV kanal, koji najviSe postuje etiku i novinarske kodekse?

Dali je eti¢no snimanje TV reklama u kojima uéestvuju djeca?

Dalli je eti¢no nasilno prekidanje TV gledalaca u razgovoru, kada se ukljuée u spe-
cijalizovane TV emisije?

Da li je eti¢no pustanje titlovanih poruka uvredljivog sadrzaja za vrijeme trajanja
politi¢kih emisija?

Da li ste vidjeli, ¢uli ili pro¢itali u medijima da su se novinari, politi¢ari i ostale jav-
ne li¢nosti nekome izvinjavali?

Da li slusate radio?

Navedite radio-stanicu koja najvise postuje etiku i novinarske kodekse?

Sta je za Vas neeti¢no na radio-stanicama?

Da li ¢itate novine i ¢asopise?

Sta je za Vas neeti¢no u novinama?

Da li koristite internet?

Da li ste ¢lan neke od drustvenih mreza (Facebook, Twiter...)?

Sta je za Vas neeti¢no na Facebooku?

Sta je za Vas etika?

Sta je za Vas etika u medijima?

Istrazivanje je obavljeno u svrhu ispitivanja hipoteze:
Ho - Eti¢nost medija je osnovna stavka u sagledavanju opste slike sredstava javnog infor-
misanja, koja utice na priviacenje paznje korisnika medija i uspjeh u poslovanju.

REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

IzvrSeno je anonimno popunjavanja upitnika od strane 50 slu¢ajno odabranih ispitani-
ka i njihovih odgovora (zaokruzivanja na vi$e ponudenih odgovora) na 25 anketnih pitanja.
Postojala je mogucnost zaokruzivanja vise odgovora na svako anketno pitanje, zbog $ireg
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sagledavanja razmisljanja o pojedinim medijima, njihovom nacinu rada, kao i o razmislja-
njima o koristenju drustvenih mreza od strane punoljetnih osoba i djece.

Istrazivanje je izvr§eno u vremenskom periodu od 21.5.2016. - 21.6.2016.god. u Banja-
luci. 28 osoba zenskog pola i 22 osobe muskog pola starosne dobi izmedu 20 i 70 godina
izjasnili su se o pitanjima iz anketnog upitnika. Najveci broj anketnih ispitanika posjeduje
visoku stru¢nu spremu (28 osoba za zavrSenim fakultetom, 6 magistara i 3 doktora nauka).
4 ispitanika su zavrsili vi$u $kolu, 8 ispitanika posjeduje diplomu srednje $kole i 1 ispitanik
je zavr$io zanat.

Analiza godina starosti na osnovu istrazivanja pokazuje da je najvedi broj ispitanika
starosti izmedu 41 i 50 godina (21 ispitanik) to je u procentu 42%, 15 ispitanika je starosti
izmedu 31 i 40 godina u procentu 30%, 10 ispitanika pripada starosnoj grupi izmedu 50 i
61 godinu u procentu od 20%, 3 ispitanika, koja su odgovarala na anketna pitanja nalaze
se u grupi izmedu 61 i 70 godina, u procentima 6% i 1 ispitanik pripada grupi ispitanika
izmedu 18 1 30 godina u procentu od 2% $to navodi na zakljuc¢ak da je najvise anketiranih
ispitanika iz Zivotne dobi izmedu 30 i 50 godina.

Starosna dob
W]8-30 m31-40 m41-50 m5]-60 mel-70

2%

Grafikon 1. Starosna dob ispitanika

Pitanje: ,Da li gledate TV program?®, posluzilo je kao ulazak u svijet medija. Od 50
anketiranih ispitanika, 32 ispitanika su odgovorila da gledaju TV program (u procentima
64%), a 18 ispitanika dali su odgovor - ponekad (u procentima 36%). Negativan odgovor
nije zaokruzen.
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Da li gledate TV program?
 Series]
Da 32
Ne
Ponekad 18

Tabela 1. Da li gledate TV program?
Na pitanje o programskom sadrzaju i na pitanja, na koja je ponudeno vise odgovora,
ispitanici su mogli zaokruziti viSe odgovora, jer su pitanja specifi¢na i namjera autora je da
se anketni ispitanik ne limitira sa jednim zaokruzenim odgovorom.

Programski sadriaj, koji najceice gledate
B Zene WMuikarci
Informativne enusije (TV Dneviilk, Vijesti)
Dokumentarne emisije
Politicke emisije
Muzicki program
Serije
Sportski program

Ekonomsko propagandne poruke

Tabela 2. Programski sadrzaj, koji najcesce gledate

Najvi$e zaokruzenih odgovora na temu programskog sadrzaja dobile su informativ-
ne emisije 23 ispitanika (46%) i dokumentarne emisije 20 ispitanika (40%). Za sportski
program odlucilo se 8 ispitanika (16%), serije imaju 9 gledalaca (18%), muzi¢ki program
10 (20%), politicke emisije 8 (16%), a samo 1 ispitanik (2%) je zaokruzio ekonomsko pro-
pagandne poruke, §to pokazuje slabu zainteresovanost za reklamni sadrzaj. Zene najvise
gledaju informativne emisije 16 ispitanika (32%), dok muskarci najvise gledaju dokumen-

94



ETIKA U MEDIJIMA I POSLOVANJU

tarne emisije 11 ispitanika (22%). Rezultat jasno pokazuje veliku dozu ozbiljnosti u bira-
nju programskog sadrzaja i afinitet prema saznavanju novih informacija, kao i gledanost
edukativnih emisija.

Da li TV program, koji gledate postuje etiku?

mZene ® Muskarct

Ponekad

Ne

Da

Tabela 3.Da li TV program, koji gledate postuje etiku?

Odgovori ispitanika razli¢itog pola su veoma sli¢ni. 2 ispitanika nisu dala odgovor na
postavljeno pitanje. 15 ispitanika (30%) odgovorili su da se etika po$tuje na TV programu,
koji gledaju, 6 muskaraca (12%) dali su potvrdan odgovor i 9 Zena (18%). 4 ispitanika (8%)
su dali negativan odgovor, 2 muskarca (4%) i 2 Zene (4%), a najvise zaokruzenih odgovora
- ponekad, dali su 29 ispitanika (58%), 13 muskaraca (26%) i 16 Zzena (32%) . “Etika od-
razava shvatanje drustva $ta jeste, a $ta nije ispravno u nekom ¢inu, kao i razlike izmedu
dobra i zla. Etika podrazumjeva procjenu i primjenu moralnih vrijednosti, koje drustvo
ili kultura prihvataju kao svoje norme.”?> Veoma je vazno misljenje javnog mnjenja o
eti¢nosti novinara, programskog sadrzaja medija i moralnog stanja na drustvenim
mrezama, koje koriste u ovom slucaju ispitanici i njihova djeca.

2 Luis Alvin Dej, Etika u medijima — primjeri i kontraverze, Medija centar, Beograd, 2004., str. 20
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Da li Vam je vazan izgled voditelja
informativnih emisija?

B Zene HWMugkarci

Ponelkad

Tabela 4. Da li Vam je vazan izgled voditelja informativnih emisija?

0Od 50 anketiranih ispitanika 5 ispitanika nisu dali odgovor na postavljeno pitanje. Po-
tvrdan odgovor dali su 30 ispitanika, 8 muskaraca (16%) i 22 Zene (44%). Negativan od-
govor zaokruzilo je 8 ispitanika, 5 muskaraca (10%) i 3 Zene (6%), a odgovor — ponekad,
zaokruzilo je takode 8 ispitanika, 6 muskaraca (12%) i 2 Zene (4%). Rezultat odgovora na
pitanje o vaznosti izgleda voditelja pokazuje da je od velikog znacaja izgled prezentera vi-
jesti, informativnog sadrzaja i uopse televizijskog programa.

TV kanal, koji postuje novinarsku etiku

mZene ®Muskarci
RTRS
ATV
BN
BEL
PINK
OBN
BHT

FTV

Tabela 5. TV kanal, koji najvise postuje etiku i novinarske kodekse
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Na anketno pitanje: “Koji TV kanal po Vasem misljenju postuje medijsku etiku?” naj-
vi$e zaokruzenih odgovora od strane Zenskog pola dobila je RTRS sa 14 odgovora (28%) i
ATV sa 11 (22%), dok su 8 muskaraca (16%) zaokruzili ATV, a 6 (12%) RTRS. 8 ispitanika
nisu dali odgovor ovo pitanje.

Dali je eticno snimanje TV reklama u kojima
ucestvuju djeca?

B Zene W Muskarcl

Da

Ponekad

Tabela 6. Da li je eticno snimanje reklama u kojima ucestvuju djeca?

Rezultat odgovora na postavljeno pitanje je u ve¢em broju pozitivan, odnosno potvr-
dan. 16 Zena (32%) i 10 muskaraca (20%) se izjasnilo da je ponekad eti¢no snimanje rekla-
ma u kojima ucestvuju djeca. 4 Zene (8%) i 2 muskarca (4%) smatraju da je eti¢no, a 8 Zena
(16%) i 9 muskaraca (18%) smatra da je neeti¢no. Djeca se najc¢esce koriste za snimanje
reklama vezanih za konditorske proizvode namjenjene djeci, za pelene i djeciju kozmetiku,

kao i za promovisanje djecijih festivala i pozori$nih predstava.
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Da li slusate radio?

m7ens W Muskarct

Da

Ne

Ponekad

Tabela 7. Da li slusate radio?

Na pitanje :”Da li slusate radio?” 1 anketni ispitanik nije dao odgovor. 24 ispitanika
(48%) su odgovorila potvrdno, 12 muskarca (24%) i 12 Zena (24%). Negativan odgovor
zaokruzili su 6 ispitanika (12%), 5 Zena (10%) i 1 muskarac (2%), a za odgovor - ponekad,
izjasnili su se 19 ispitanika (38%), 10 Zena (20%) i 9 muskaraca (18%), sto je pokazatelj se
radijski program slusa u velikom procentu.

Radio stanica, koja najvise postuje etiku

mZene ®m Muskarcl

BIGRADIO

NES RADIO
KONTAKT RADIO
UNO RADIO
RTRS

KASTEL RADIO

Tabela 8. Radio stanica, po misljenju anketnih ispitanika, koja najvise postuje etiku i novinarske
kodekse.
14 ispitanika nije odgovorilo na ovo pitanje, 8 Zena (16%) i 9 muskaraca (18%) su zao-
kruzili BIG radio, kao najeti¢niju radio stanicu, a RTRS je na drugom mjestu po eti¢nosti i
postovanju novinarskih kodeksa sa 6 odgovora muskaraca (12%) i 3 odgovora Zena (6%).
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»Novinari su duzni da tragaju za istinom i njihova odlu¢nost u traganju za istinom,
najcesce je nagradena, a prije svega pretocena u kvalitetne izvjestaje, raporte, ¢lanke i ko-
mentare. Objektivnost i tatnost informisanja neminovno vodi ve¢em publicitetu i tirazu,
odnosno slu$anosti i gledanosti. Brizljivo proveravanje informacija i njihovo ne precutki-
vanje ima veliki znacaj za drustvo. Duznost traganja za javnom istinom upotpunjuje kva-

litetan protok informacija izmedu medija i gradana. Subjektivnost novinara ne garantuje
istinitost informacije.**

“Eti¢no novinarstvo moze biti samo potpuno slobodno novinarstvo, a eti¢an novinar
samo dobar profesionalac, potpuno svjestan pravila profesije i svjestan posljedica u slu¢aju
kada se ta pravila zloupotrebljavaju ili krse. Brojni eti¢ki kodeksi nacionalnih i drugih novi-
narskih organizacija i udruzenja, kodeksi pojedinih medija, eti¢ke norme, standardi i pre-
poruke medunarodnih organizacija poput UN, UNESCO, Savjeta Evrope i drugih predsta-

vljaju riznicu razlicitih rjesenja i odgovor na pitanje: ,,Sta je to slobodan i dobar novinar?™*

Neetiénost na radio stanicama

mZene mMuskarcl

Li¢ni komentan voditeljana
aktuelnu, politicku situaciju

Vrijedanje osoba 1z javnog zivota

Neprimjeren smijeh

,_.
hn

Vulgarnost

Ne postoje neeticni momenti

Tabela 9. Neeticnost na radio stanicama

Posmatrajuéi Tabelu 9. primje¢ujemo da slusaocima najvise smeta vulgarnost i li¢ni
komentari voditelja na aktuelnu politi¢cku situaciju.

Dio iz Deklaracije o principima postupanja novinara Medunarodne federacije novi-
nara obja$njava osnovne obaveze novinara u obavljanju novinarske djelatnosti: ,,Prva i
najvaznija obaveza novinara je da postuje istinu i pravo javnosti da sazna istinu. Novinar
¢e uvijek braniti principe i slobode postenog prikupljanja i objavljivanja vijesti i prava na
korektan komentar i kritiku. Novinar ¢e izvjestavati samo o ¢injenicama, ¢iji je izvor nje-
mu poznat. Novinar ée se koristiti samo ¢asnim sredstvima u pribavljanju informacija, fo-
tografija i dokumenata. Novinar ¢e ozbiljnim prekr$ajem profesionalnih pravila smatrati
sljedece: plagijat, zZlonamjerno izvrtanje ¢injenica, vrijedanje, kaljanje ugleda, klevetu, ne-

3 Broceta A., Postizanje ekonomskih i politickih ciljeva kroz obrazovanje javnosti, Aktuelnosti 32, Banja Luka College,
Banja Luka, 2015., str. 117
4 Niksi¢ S., Davico A., Etika novinarstva, CPM, Beograd, 2004., str. 11
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osnovane optuzbe, primanjem mita u bilo kojem obliku da bi se nesto objavilo ili sprije¢ilo
objavljivanje.*®> Da li se postuju pravila deklaracije, svakodnevno se mozemo uvjeriti
posmatrajuci rad u medijima.

»Mediji nisu ni $tetni, ni korisni, a mogu biti i jedno i drugo. Iako se javnost najc¢esée
bavi opasnom i §tetnom stranom medija pretjeranim nasiljem, pornografijom, stereotipi-
ma, senzacionalizmima, Zutilom, oni mogu biti i koristan izvor zabave i informacija. Oba
nacina uti¢u na drustvenu socijalizaciju i oblikovanje identiteta djece i odraslih osoba, pa

i nacionalnog identiteta.”

Sta je za Vas neeti¢no na Facebook mrezi

® Zene mMudkarel

Djeca, kao clanovi mreze
Postavljanje djecijih slika 1 podataka. .
Objavljivanje intimnih detalja iz..
Vrijedanje religioznih 1 politickih. .

Pornogratija

Lazno predstavljanje

Sve navedeno je neeticno

Tabela 10. Sta je za Vas neeti¢no na Facebook mrezi?

Poslovni i privatni dio Zivota postali su nezamislivi bez upotrebe drustvenih mreza.
Koliko su iste korisne, toliko su i Stetne. Neeksperimentalno istrazivanje pokazalo je da se
najvedi broj zena 20 (40%) izjasnio da je neeti¢no da djeca budu ¢lanovi drustvenih mreza,
da se postavljaju djecije slike i podaci na iste, objavljivanje intimnih detalja iz privatnog
zivota, vrijedanje religioznih i politi¢kih osje¢anja, pornografija i lazno predstavljanje. 13
muskaraca (26%) takode je zaokruzilo sve nabrojano kao neeti¢no. Koliko je opasno posta-
vljanje djecijih slika i uopste prisustvo djece na Facebook mrezi, pokazuje porast pedofilije
na nasim prostorima i svakodnevni apel roditelja da se ova neprijatna situacija suzbije.

5 Op. cit. Niksi¢ S., Davico A., str. 13
6  Nada Zgrablji¢ — Rotar, Mediji - Medijska pismenost i civilno drustvo, Mediacentar, Sarajevo, 2005., str.13
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ETIKA U MEDIJIMA I POSLOVANJU

Sta jezaVas etika ?

mZene ®Muskara

Kulturno ponasanje

Postovanje okoline

Li¢no postovanje

Njegovanje lijepih manira
Nevrijedanje1 postovanje sagovornika
Kodeks ponasanja1 oblacenja

Sve navedeno

Tabela 11. Sta je za Vas etika?

40 ispitanika (80%) zaokruzilo je sve ponudene odgovore kao eti¢ne, 25 osoba Zenskog

pola (50%) i 15 osoba muskog pola (30%). Tabela 11. jasno prikazuje da 50% korisnika
medija smatra osnovne moralne principe kao dio Zivota svakog pojedinca.

Za kraj istrazivanja slijedi prikaz Tabele 12. Kao rezultat odgovora na pitanje: "Sta je

za Vas etika u medijima?”

Tacno 1 pravovisimeno izvjestavanje

Postovanje sagovornika

Sve navedeno

Sta je za Vas etika u medijima?

®7ene W Muslkarct

Njegovanje kulturnih 1 drustvenih. .
Postovanjei saradnja sa..

Ponasanje, izgled, stil, 1stina, tacno. .

h

Tabela 12. Sta je za Vas etika u medijima?

25 ispitanika Zenskog pola (50%) i 17 ispitanika muskog pola (34%) izjasnili su se da je

za eti¢nost u medijima vazno: ta¢no i pravovremeno izvje$tavanje, po$tovanje sagovorni-
ka, njegovanje kulturnih i drustvenih vrijednosti, postovanje i saradnja sa konkurentskim,
medijskim ku¢ama, ponasanje, izgled, stil, istina, ta¢nost i korektnost.
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Cesto iza prividne opustenosti u medijima stoje politicke partije. ,,Politicka mo¢ nad
medijima moze se manifestovati kroz regulaciju medija, drzavnu kontrolu nad medijima,
tajnost podataka, pritiscima na medije. Postoje brojni izvjestaji kako vlade i ministri uti¢u
na sadrzaje medijskih izvje$tavanja. Oni to rade preko svojih stru¢njaka za medije, spin
doktora.*”

ZAKLJUCAK

Nakon obavljenog neeksperimentalnog istrazivanja i sagledavanja rezultata odgovora
na anketna pitanja dolazimo do zaklju¢ka da je javno mnjenje osjetljivo na pitanja koja se
odnose na etiku novinara, sadrzaj medijskog programa, ponasanja na njemu, izgled vo-
ditelja politickih emisija i novinara, ponasanje gledalaca TV programa, ucestvovanja na
drustvenim mrezama. Apsolutno je sve primijeceno od strane gledalaca, slusalaca i ¢ita-
laca. Svaka novinarska stavka ostavlja snazan pecat na $iri auditorijum i jasno signalizira
negativne i pozitivne osobine novinara i uopste novinarstva. Primjetan je osje¢aj nezado-
voljstva javnog mnjenja kada se razgovara o programskom sadrzaju i ponasanju pojedinih
ucesnika u emisijama, kao i ponasanje prema gledaocima u toku TV programa, koji $alju
anonimne poruke, ¢esto uvredljivog sadrzaja.

Postavljena hipoteza je potvrdena: Eticnost medija je osnovna stavka u sagledavanju
opste slike sredstava javnog informisanja, koja utice na privlacenje paznje korisnika medija
i uspjeh u poslovanju.

Posmatrajuci korisnike medija sagledavamo da su jasni u stavu o potrebi eti¢nosti u
medijima, razmatrajudi niz segmenata koji uti¢u na postovanje kredibiliteta novinara, a
samim tim i o¢ekivanje odgovornosti od istih.

Urednici politickih emisija, takode, o¢ekuju od gostiju u emisijama i od gledalaca koji
se uklju¢uju u program, maksimalnu dozu kulturnog ponasanja, postovanja sagovornika i
voditelja emisija, kao i TV kanala, koji prezentuje emisije. Velika ocekivanja korisnika me-
dija su smjernica za pametne odluke menadzmenta u zaposljavanju medijskog osoblja, koje
¢e ponijeti ogromnu odgovornost u prezentovanju informacija i uop$te medijskog sadrzaja.
Uzro¢no-posljedi¢na veza ¢ini kompleksnu kompoziciju prezentera, aktera i posmatraca.
Njegovanje drustvenih i kulturnih vrijednosti, po$tovanje i saradnja sa konkurentskim,
medijskim ku¢ama, pravovremeno i istinito izvje$tavanje i veoma vazan segment — poslo-
vanje sa kompanijama koje svoju reklamnu djelatnost ostvaruju na TV kanalima, radio-
-stanicama, $tampanim medijima, veb portalima i na drustvenim mrezama neizostavno
rezultira povecanju gledanosti, slusanosti i ¢itanosti, koje ¢ine okvir poslovnog uspjeha.
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