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Sazetak

Centralna figura bezbednosti uopste je covek, kao najvisa sticena vrednost i kao osnovni nosilac
te iste delatnosti. Etika se temelji na ljudskim vrednostima i moralnim nacelima, kao polazi-
Stima i ishodistima smisla ljudskog postojanja. To znaci da se kvalitetna bezbednost ne moze
izgraditi bez razumevanja mesta i uloge etike i morala u profesionalnom bavljenju delatnoséu
bezbednosti.
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Abstract

Central figure of security overall is man, as the highest and most protected value and as basic
carrier of that same activity. Ethics is based on human values and moral principles as starting
points and results of the meaning of human existence. This means that quality security cannot
be built without understanding the place and role of ethics and moral in professional engaging
in security.
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Uvod

I u samom prezentovanju znacenja reci etika, koja inace vodi poreklo od grcke reci
ethos i oznacava obicaj ili naviku, mistificira se znacenje koje upucuje na uobicajno po-
nasanje koje je u skladu sa moralnim vrednostima odredene drustvene grupacije. Tako
zaklju¢ujemo da realno postoji verovatnoca da je skup moralnih vrednosti razlicit u za-
visnosti od toga gde kompanija posluje. Obicaji jednog naroda, istorija, kultura, religija i
umetnost, predstavljaju oblasti koje uti¢u na formiranje moralnih vrednosti drustva. Na
isti na¢in ostvaruje se uticaj i na formiranje poslovne etike, te je poznavanje moralnih vre-
dnosti konkretne drustvene zajednice znac¢ajno po korporativnu i bezbednosnu kulturu, a
posredno i na uspeh poslovanja. Eticke vrednosti i postovanje nacela moralnih pravila su,
pored zakonskih okvira, osnovna vodilja menadZzmenta kompanija u odnosu prema svom
okruzenju, kako eksternom tako i internom. Bududi da je eti¢nost ili neeti¢nost ljudska,

1  Slobodan Simovi¢ , Docent Fakulteta za diplomatiju i bezbednost u Beogradu
2 Kiristina Sokovi¢, Student Fakulteta za diplomatiju i bezbednost u Beogradu
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a ne korporativna osobina, kompanije su pokusavale da takav vrednosni sistem prenesu
u korporativno okruzenje. Na takav nacin nastali su kodeksi poslovne etike kao svojevr-
sna pravila ponasanja u poslovnom svetu. Korporativno upravljanje objedinuje razlic¢ite
funkcije u okviru kompanije koje su u vecoj ili manjoj meri upuéene na poslovnu etiku.
U pitanju su modeli efikasnog upravljanja, korporativna reputacija, korporativna bezbe-
dnost, sluzba uskladenosti sa propisima, moral zaposlenih, postovanje klijenata i ostalih
ucesnika u poslovanju, zajedno ¢ine eticki okvir koji usmerava, kako grupno tako i indivi-
dualno, poslovno ponasanje.’ Neetnicko ponasanje moze da predstavlja bezbednosni rizik
po organizaciju. Problem je §to je rizik koji sa sobom nosi neeti¢ko ponasanje posredan
i manifestuje se razli¢ito od ispoljavanja o¢iglednih bezbednosnih rizika. Problem etike
u bezbednosnoj sferi moze da dovede do gubitka dobrog ugleda, §to je nekada jedna od
najvrednijih korporativnih odlika. Negativna konotacija koja se u tom slucaju u javnosti
poistovecuje sa kompanijom i odrazava se na npr. smanjenje prodaje ili bojkot usluga, u
krajnjem moze da se preracuna i u konkretan finansijski gubitak.

Etika u oblasti bezbednosti nije samo stvar ispravne odluke koja je u skladu sa zako-
nom, ve¢ obaveza ponasanja, nekada i vi$e od toga. Menadzeri bezbednosti su ¢esto uklju-
¢eni u poslove koji zahtevaju visok nivo etickog ponasanja. Informacije kojima operisu su
poverljive sadrzine, a istrazivanje pojavnih oblika krivi¢nih dela koje pogadaju klju¢ne
kompanijske vrednosti su sloZene i zahtevne, pa je etika u poslovima korporativne bezbe-
dnosti jedna vrsta osnove na koju se nadograduju ostala znanja i vestine koje su neopho-
dne za uspe$no obavljanje zadatka. Zato, da bi se ostvarili osnovni eti¢ki principi u oblasti
bezbednosti moraju se ispostovati opsta pravila i obaveze prema struci.

Opsta pravila i obaveze prema struci

Kada se sagledavaju opsta pravila poslovnog ponasanja, njihovo javno iskazivanje, ona
se mogu iskazati, sazeto, u re¢i IMPULS:

o Izgled -pokusati da se u izgledu uvek istakne ono najbolje;

o Maniri - ponasati se kulturno;

o Postenje - moral je imperativ;

o UvaZavanje - postovati druge ljude iako su drugaciji;

o Li¢nost - iskazati pozitivnu stranu li¢nosti;

o Stil i takt - pokazati posedovanje li¢nog stila i samokontrolu u ophodenju sa drugima.

Ova opsta pravila moraju biti garant minimalne poslovnosti prema klijentu usluga
bezbednosti, isticanje odnosa i angazovanja, $to znaci da se odnos prema klijentima gradi
na nacelima profesionalnosti. Ova nacela, da bi bila u funkciji etike u poslovanju privatne
bezbednosti, moraju da oslikavaju:

o licni i poslovni integritet,

« odgovornost i posvecenost poslu,

« usavrSavanje i unapredivanje znanja i vestina,

o inovativnost i kreativnost,

« otvorenost i korektnost u komunikaciji,

« solidarnost i orijentisanost na timski rad i

3 Shyman, R. Corporate Ethics Programs and Security, http:/www.csoonline.com/.Pregledano 22.03.2016.
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o usmerenost na cilj delatnosti bezbednosti.

Iz ovih opstih pravila neminovno proizlaze, jer moraju jedni druge da dopunjuju, i
obaveze prema struci. A to su:

o postovanje zakona i propisa;

o celozivotno osposobljavanje i usavr$avanje;

o Standardizacija i specijalizacija;

o transfer znanja i iskustava;

o kultura razgovora i postovanje pravila usmenog i pisanog izrazavanja.

Ovo je klasi¢ni idealizam, a posto idealizam predstavlja filozofsko stanoviste o priori-
tetu ideje u odnosu na materijalni svet u kome figuriraju dva osnovna tipa idealizma i to:
metafizicki idealizam, koji spekulise o idealnoj realnosti i epistemoloski, odnosno saznajni
idealizam, po kojem, u procesu saznanja um jedino moze dokuciti psihicke stvari, odno-
sno da je predmet spoznaje uvijek uslovljen moguénoséu njegove percepcije. Metafizicki
idealizam je direktno u suprotnosti sa materijalizmom, pogledom po kojem osnovnu sup-
stancu svega postojeceg ¢ini materija.*

Zasto idealizam, iz prostog razloga jer ja nisam politi¢ar. Da bih ovo objasnio iskoristi¢u
pisanje savremenog americkog filozofa Tomasa Nejgela koji je pisao o tome da bavljenje
javnim poslovima menja neke eticke principe koji inace regulisu ponasanje pojedinca tako
$to zahtevaju da ¢ovek bude bezobziran. Drugim re¢ima, argument je da politi¢ar ima mo-
ralno pravo, a u nekim slu¢ajevima i duznost, da bude bezobziran, iako kao privatni grada-
nin to pravo nema i bezobzirno postupanje bi ga kvalifikovalo kao nemoralnog. Ovakvo
razmisljanje, otvara, bar kod mene, temu za razumevanje etike i integriteta javne sluzbe,
$to bezbednost, javna i privatna, sigurno jesu.

2. Bezbednost i bezobzirnost

Jo$ polovinom proslog veka, nemacki filozof Vilhelm Henis napisao je knjigu pod na-
slovom “Etika i politika”, ¢ija je osnovna teza optimisti¢na i glasi da i za politi¢are, kao i
za sav obican svet, vaze ista moralna nacela: da politi¢ar mora biti moralno solidniji, ka-
rakterno ¢vrsci i vrednosno stabilniji od prose¢nog gradanina da bi svoj posao obavljao
kako valja, jer, prema Henisovom misljenju, politika je par excellence moralna delatnost
u opstem interesu®. Ako ovo moze da se kaze za politiku, onda to, bar po mom misljenju
moze da se odnosi i na bezbednost.

Na ovom mestu se treba kratko pozabaviti dovodenjem ove dve teze u vezu, pre svega
zbog utiska, pogotovo u neuredenim drustvima kakvo je srpsko, da je politika leglo sva-
kakve korupcije i kriminala. O sektoru bezbednosti, posebno privatne, o ovom segmentu
ispric¢ane su price i price, te da je po svojoj sustini onoliko udaljen od moralne ¢istote koliko
se to uopste moze zamisliti. Taj utisak je u suprotnosti sa spolja$njim normama kojima se
tranzicioni procesi rukovode, a koje polaze, u sustini, od Henisovih pretpostavki o tome
da je integritet jednog drustva, naro¢ito tranzicionog, zasnovan u njegovoj politickoj i dru-
$tvenoj eliti i u onome $to se ¢esto u javnosti naziva ,jakim institucijama’. ,,Jake institucije’,

4 https://sr.wikipedia.org/sr/Idealizam,pogledano 15.04.2016.
5  http://www.cbs-css.org/autorske-analize/55-aleksandar-fatic/273-politika-i-bezobzirnost,pregledano15.04.2016.
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u ovom smislu, nisu one institucije koje imaju mo¢ da unistavaju gradane, §to se odmah
pomisli kada se govori o Srbiji, jer je takva slika stvorena, opravdano ili neopravdano nije
na nama da sudimo, nego one koje su moralno i legitimacijski jake u smislu da mogu da
odrze i unaprede izvesne civilizacijske norme koje vode ka pobolj$anju kvaliteta Zivota.
Pitanje je, stoga, bar $to se ti¢e nase teme, da li vlasnici bezbednosnih firmi, zaposleni u
njima, pre svega menadzeri bezbednosti u jednom integrisanom sistemu sa ,,jakim” insti-
tucijama, mogu biti bezobzirni, a zadrzati legitimitet i izvestan istaknuti moralni profil koji
potice iz antickih, izvornih shvatanja demokratije i demokratske politike.

U sistemu bezbednosti osnovno je zadovoljenje opsteg interesa, opste bezbednosti.
To podrazumeva da se s ciljem zadovoljenja interesa veceg broja ljudi, otvoreno zrtvuju
interesi, nekad ¢ak i vitalni, manjeg broja ljudi, i da se pri tome nema moralni problem.
Ukratko, bezobzirnost u javnom Zivotu podrazumeva utilitaristicku etiku vece koristi, koja
pociva ne na kategorickim moralnim nacelima, nego na kalkulacijama posledica pojedinih
postupaka.® Stoga je razmatranje utilitaristickih modela etike za javnu sluzbu vrlo razorno
za moralni duh jednog drustva zasnovanog na zapadnoj religijskoj i drustvenoj tradiciji.
Da bismo izbegli raspravu o utilitaristi¢kim i hri§¢anskim pogledima na moral, etiku slo-
zi¢emo se sa ¢injenicom da je ¢ovek, u tradicionalnom shvatanju kategorickog morala, ak-
ter dobra samo u ograni¢enom smislu, u onoj meri u kojoj upotrebom svojih li¢nih, éesto
unutras$njih resursa, moze svet u¢initi boljim. Onog trenutka kada svoju ulogu shvati kao
funkciju arbitra u odnosu na opste dobro, on izlazi iz svojih individualnih ogranicenja i
postaje opasan. A to se posebno odnosi na one koji raspolazu snaznim atributima mod¢i, a
niskom sklono$¢u ka razmisljanjima o etickim principima.

3. Znacaj kodeksa profesionalne etike

Etika se u filozofiji vezuje za istrazivanje i procenjivanje moralnih vrednosti - onoga
§to je dobro ili ono $to nije dobro, $ta treba i $ta ne treba da bude. Etika je grana filozofije
morala koja se bavi moralnim sudovima, standardima i pravilima ponasanja”’

Etika prou¢ava moral. Moral je izraz koji se koristi za oznac¢avanje onih postupaka i de-
latnosti ¢ija je ispravnost ili pogresnost od znacaja; pravila koja vladaju tim delatnostima;
i vrednosti koje te delatnosti i postupci usaduju, neguju i primenjuju”?

U svom najopstijem smislu, etika je sistemati¢no nastojanje da se nase individualno i
na$e drustveno moralno iskustvo u¢ine smisaonima tako §to Ce se, pored mnogih drugih
vrednosti i pravila, odrediti pravila koja treba da vladaju ljudskim ponasanjem.

Zato Kodeks profesionalne etike predstavlja skup eti¢ckih normi koje reguli$u ponasa-
nje odredene profesije. On bi trebalo da predstavlja Sirenje horizonata etike i njene reha-
bilitacije u zahtevu za posebnim etickim normativima koji pomazu li¢noj odgovornosti i
olak$avaju odgovornost pred dilemama koje nadilaze individualni moral. Osim $to eticki
kodeks pruza smernice i model strukovnog ponasanja kojem svi ¢lanovi i saradnici orga-
nizacije teZe, na njega se gleda kao i na minimalan zajednicki sistem vrednosti koje ¢lanovi
organizacije uvazavaju u svom delovanju odnosno kao na klju¢ni mehanizam za artikuli-
sanje vrednosti u osnovi sistema upravljanja organizacije.

6 Isto
7 Suboti¢, D., "Poslovna etika i vestine komuniciranja”, Beograd 2007, str. 7.
8 Dramong, DZ., Bajn, B., “Poslovna etika”, Beograd, 2001, str. 31.
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Kako postoji jaka medusobna veza profesionalnog poziva i etickog ponasanja i delo-
vanja, nije moguca nijedna profesija bez etike, niti etika bez profesionalnosti. Svaki ko-
deks profesionalnog ponasanja trebalo bi da odrazava pitanja koja uti¢u na ljude na koje
se on odnosi. Medutim, kodeks ne bi trebalo da bude koncipiran suvise usko ili da bude
sastavljen kao trajni dokument. Dakle, treba da bude istovremeno dovoljno univerzalan,
dovoljno specifi¢an, ali i dovoljno fleksibilan. Kodeks nije jednostavan priru¢nik pragma-
tickih tehnika poslovnog ponasanja, nego je lista teorijsko-prakti¢nih uputstava za onoga
koji nastoji da ispravno i uspesno posluje i da profesionalno postupa, uzimajuci u obzir
potrebu za $irokim znanjem i obrazovanjem i moralnu izgradenost i kreativnost. Svako
neznanje, nestru¢nost, neprofesionalnost, nedostatak eticke dimenzije ostavlja dubok trag
u radu organa i institucija. Kodeks je drustveno-moralni orijentir, pokazatelj kako treba
usmeriti praksu, zadovoljavajuci neke osnovne realne norme. Kodeksom se ne regulise
samo praksa, ve¢ i $iroka skala vrednosti: kompetentno znanje, obrazovanje, uspe$nost,
sposobnost, razboritost, jasnost, promisljenost, iskustvo, vestina, Cestitost, istinoljubivost,
pravednost, marljivost, po$tenje, poverljivost, strpljivost, istrajnost, opreznost i druge. Od-
redbe kodeksa etike doprinose upoznavanju etickog imperativa kao principa opstosti, koji
postaje odrednica ispravnog profesionalnog delovanja i time pretpostavka izgradnje sveta
na osnovu stepena razvijenosti, znanja i iskustva, prosudivanja, razmatranja pojedina¢nih
slu¢ajeva, prevladavanja teskoca i snalazenja u konfliktnim situacijama.’

3.1. Osnovne karakteristike poslovne etike

Kada se kaze poslovna etika najcesce se misli samo na opste ponasanje na radnom me-
stu, a ovaj termin ima zaista mnogo $ire znacenje od ovog.

Pod poslovnom etikom se podrazumevaju principi i pravila ponasanja zasnovani na
opstoj i poslovnoj kulturi, koji dominiraju u interpersonalnoj komunikaciji.

Pod poslovnom etikom se podrazumeva i poslovna komunikacija koja je nastala iz od-
nosa poslovne kulture i etike u poslovanju. Poslovna kultura je od znacaja, jer se temelji na
opstoj kulturi, kulturi govora i lepog ponasanja i kulturi usmene i pismene komunikacije.
Sve je to, nesumnjivo, vazno za kontakt poslovnih partnera, iako se ¢ini da su odnosi sa
javnosc¢u vazniji element poslovnog komuniciranja. Pod poslovnom etikom se podrazume-
vaju i vrednosti moralnog ponasanja, kao i norme etni¢kog ponasanja pretocene u kodeks
profesionalnog ili poslovnog ponasanja, ili u poslovni bonton™"

“Dakle, predmet poslovne etike je skup moralnih pravila ponasanja u svim poslovnim
aktivnostima usmerenim ka uspesnom i profitabilnom biznisu.“"* Ona nije nekakva po-
sebna etika koja sputava biznis, ali i ne dozvoljava biznisu da radi ono §to nije dopusteno
na drugim podrucjima Zivota. Ona je opsti deo etike i samo u okviru tog Sireg kruga moze
da se shvati kako treba.

Zbog toga eticki kodeks ponasanja sluzbenika obezbedenja, pored razvijanja moralne
imaginacije, ostaje nezamenljiv putokaz za pronalazenje odgovora na pitanja poput - gde
se nalazi prag etike javne sluzbe, kako posti¢i minimum postovanja njenih standarda, i
kako da etika postane jedna od radnih navika. Navedeni ciljevi postizu se stalnom etick-
om obukom.

9  http:/www.cbs-css.org/autorske-analize/140-sasa-mitrovic/292-zasto-je-potrebno-ustanoviti-eticke-standarde-u-
kriminalisticko-obavestajnom-i-policiskom radu uopste,pregledano,05.03.2016.

10 Suboti¢, D., op. cit, str. 7
11 Rakas, S., “Uvod u poslovnu etiku”, Beograd, 2001, str. 98-99.
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3.2. Eti¢ka obuka

U savremenom poslovanju ne moze se govoriti samo o profitu, i o nac¢inu na koji se
do njega dolazi, ve¢ se moraju postovati odredene vrednosti. To ¢ini sustinsku razliku iz-
medu savremenog i klasi¢nog top menadzmenta u svakoj korporaciji. Da bi se to i sprove-
lo potrebno je stvoriti jedinstven drzavni sistem formiranja bezbednosne kulture, koristiti
savremena tehnoloska sredstva i aktivno edukovati zaposlene u oblasti bezbednosti. Edu-
kacija, medutim, treba da se sprovodi na nivou ¢itave organizacije (od vlasnika do svakog
zaposlenog) i mora biti usaglasena sa poslovnom politikom korporacije, ciljevima i naci-
nima njihovog ostvarivanja.

Eti¢ka obuka namenjena sluzbenicima obezbedenja mora biti osmisljena tako da oni
prepoznaju vlastiti interes za unapredenje znanja, a ne da je dozive kao svojevrsnu kaznu
za greske nacinjene u radu. Krajnji ishod eticke obuke trebalo bi da bude poboljsano ra-
dno okruzenje pogodno za unapredenje ukupne delotvornosti institucije, zasnovano na
dobrim kolegijalnim odnosima i saradnji rukovodilaca sa podredenim sluzbenicima. Pro-
gram eticke obuke trebalo bi da sadrzi studije slucaja iz njihovog svakodnevnog rada, kako
bi sluzbenici mogli na slikovit nac¢in da uvide sloZenost razre§avanja dilema o tome kako
postupiti u, na primer, situacijama sukoba dve ili vi$e temeljnih etickih vrednosti, suprot-
stavljenosti rizika i troskova neuspeha neke operacije itd. U analizama studija slucaja teziste
bi trebalo da bude na pazljivom razmatranju svih okolnosti koje su dovele do donosenja
eticki neispravnih odluka i na ukazivanju na primere sluzbenika koji su uprkos pritiscima
nadredenih ili kolega ostali privrzeni etickim standardima.'?

Jacanje integriteta sluzbenika obezbedenja sprovodenjem eticke obuke jedan je od ko-
raka na putu modernizacije korporativnog sektora bezbednosti u Srbiji, koja bi u krajnjem
ishodu trebalo da bude sposobna da uvek efikasno odgovori na potrebe korisnika usluga
privatne bezbednosti. Iz perspektive postepenog priblizavanja ¢lanstvu u Evropskoj uniji,
dosledna primena etickih standarda u ovom sektoru bezbednosti stvorice zdravu institu-
cionalnu osnovu za ispunjenje zahteva u pogledu daljih reformi sektora privatne bezbe-
dnosti.

3.3. Znacaj korporativne kulture za poslovnu etiku

Korporativna kultura podrazumeva specifican skup zajednickih verovanja, stavova, vre-
dnosti, osnovnih nacela i normi u jednoj kompaniji, koji u svojoj ukupnosti oblikuju njen
identitet i ostvaruju pretpostavke medusobnog delovanja i aktivnosti, kao Sto determinisu
nacin rada, poslovanja i ponasanja.”

Na stvaranje i oblikovanje sopstvene i specifi¢ne kulture organizacije uti¢u mnogi drugi
objektivni, postojeci, faktori spoljasnjeg okruzenja. Posebno je znac¢ajan ekonomski sistem
u okviru kojeg kompanija posluje, pogotovo ako je sistem moderan, racionalan, stimulati-
van, konkurentski orijentisan. Znacajan je i stepen razvijenosti trzita sa svim obelezjima
i karakteristikama trzisne konkurencije.

Medutim, ipak je najznacajniji faktor u kreiranju kulture kompanije li¢na filozofija i
ponasanje rukovodstva, jer od stila rukovodenja i upravljacke strukture zavisi specifi¢nost
korporativne kulture. Naime, rukovodioci su ti koji svojom mo¢i odluc¢ivanja i nametanja

12 http://www.cbs-css.org/autorske-analize/138-srdjan-korac/280-etika-i-obavetajni-rad-od-antinoma-do
Sinonima, pregledano, 5.03.2016.
13 http://www.link-university.com/lekcija/Korporativna-kultura-i-poslovna-etika/2798, pregledano,2.02.2016.
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obrazaca drugima istovremeno postavljaju modele ponasanja. Zaposleni se tim modelima
moraju prilagoditi, ako ne Zele da dodu u sukob sa pretpostavljenima. Takode, na obliko-
vanje normi ponasanja u kompaniji, pored izvesnih i neizbeznih spoljasnjih faktora, uti¢u
ili¢ne osobine vlasnika ili glavnih menadzera. U svakoj kompaniji, svakom biznisu, nuzno
je oblikovati i ostvariti korporativnu kulturu koja ¢e po¢ivati na jasno i precizno definisa-
nim pravilima etike, pravilima koja propisuju osnovne vrednosti sistema, osnovne eticke
principe kojih se kompanija mora pridrzavati i prakti¢no ih primenjivati.

Osnovno je, bez obzira na druge faktore u kreiranju kulture kompanije, bar po mom
misljenju, kultura ponasanja koju osoba poseduje u svom privatnom zivotu, sa odredenim
dopunama i korekcijama jeste ona koju treba da zadrzi i u poslovnom okruzenju. Pojedi-
nac sa svojim li¢nim kvalitetima i sposobnostima u kontaktu sa kolegama iz zajednice u
kojoj radi ¢ini da to preduzece ili firma dobiju epitet profesionalne ustanove, a njeni ¢lanovi
status saradnika koje partneri i klijenti prizeljkuju i ujedno preporuc¢uju drugima. Sigur-
no je, da pored li¢ne kulture, i organizaciona kultura predstavlja vazan faktor u smislu da
ona treba da Salje jasne signale $ta je prihvatljivo ponasanje u kompaniji, a $ta nije. Kultu-
ra koja produkuje vrednost, na primer da je ,,korisnik usluga bezbednosti uvek u pravu®
ili da je ,postenje najbolja politika®, predstavlja putokaz u oblikovanju ponasanja zaposle-
nih u konkretnim situacijama. Dakle, kultura treba da odslikava bitne eti¢cke vrednosti za
odredenu kompaniju, a eticke vrednosti, sa druge strane, oblikuju korporativnu kulturu
date kompanije. Iz tog razloga, stvaranje korporativne kulture ne treba prepustiti slucaju.
Top-menadZment treba zaposlenima da posalje prave signale, u skladu sa zZeljenim eti¢kim
vrednostima. Koraci za to su slede¢i: u okviru etickog kodeksa objasniti zaposlenima $ta
se od njih ocekuje; pokazivati u praksi ono $to je zapisano u kodeksu, na svakom koraku,
pocev od hijerarhijskog vrha ka dole; pruziti opipljivu podrsku sprovodenju eti¢kog kode-
ksa, i nagradivanjem i kaznjavanjem; van poslovne aktivnosti, kao §to su svecanosti, cere-
monije i druga de$avanja, obavljati tako da budu u duhu kompanijskog eti¢kog kodeksa'*

Na osnovu iznetog svima je jasno da je put do prepoznatljivog poslovnog stila dug i da
vodi preko usvajanja ustaljenih pravila ponasanja koja kompaniji donose ugled i postovanje
od strane klijenata. Jedno od prepoznatljivih pravila su i dobri i izgradeni meduljudski od-
nosi unutar same kompanije. Iz ovakvih odnosa proisti¢e, kao neminovna potreba, timski
rad, jer protok informacija, konsultovanje sa kolegama i zajednic¢ko resavanje eventualnih
problema obezbeduje pokrivanje svih sfera poslovanja odredene kompanije, organizaci-
je obezbedenja i spre¢ava nastajanje propusta koji mogu da ga destabilizuju i poljuljaju u
daljem toku rada.

Postovanje hijerarhije i nadredenih u nekoj organizaciji je znacajan element poslovne
etike. Odnos sa nadredenima treba da bude izgraden na postovanju i poverenju i takav da
uvek mozete da se konsultujete sa $efom o eventualnim neplaniranim situacijama ili da-
ljem toku nekog projekta. Sve do sada izneseno ukazuje na to da poslovna etika i poslovni
bonton predstavljaju ponasanje koje bi svaka organizacija trebalo da uvrsti u sve sfere po-
slovanja. Na taj nacin se stvara prijatnija i profesionalnija atmosfera medu zaposlenima,
koja se zatim prenosi na odnose izmedu organizacije i njegovih poslovnih partnera. Takvo
ponasanje ¢ini da je zadovoljstvo zapoceti, raditi i zavrsiti bitne poslove, a ostvarene veze
i kontakte usmeriti na neke buduce zajednicke projekte.

14 http://meritplan.rs/vesti/etika_i_korektan_tretman_u_menadzmentu_ljudskih_resursa_11
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3.4. Poslovna etika i korporativna drustvena odgovornost

Da bi se u potpunosti shvatio znacaj poslovne etike i korporativne drustvene odgovor-
nosti za industriju privatnog obezbedenja izne¢u samo osnovne segmente pregleda stanja
industrije privatnog obezbedenja u Evropi.”

Industrija privatnog obezbedenja postala je utkana u sve aspekte modernog drustva.
Ovo se dogodilo zbog napretka koji su prisutni i u svim drugim sektorima industrije. Mo-
derno drustvo zahteva sigurno okruzenje. Industrija privatnog obezbedenja bila je, i na-
stavlja da bude, glavni faktor doprinosa u realizaciji ovog cilja. Prema ovom istrazivanju
podaci su sledei:

Opsti podaci

- Prosecan broj sluzbenika obezbedenja na 10.000 stanovnika +- 31,11

- Prosecan broj policajaca na 10.000 stanovnika +- 36,28

Ekonomski aspekt

- Godi$nji prihodi od usluga privatnog obezbedenja +- 35 milijardi €

- Prose¢no ucesce usluga fizicke zastite u odnosu na ostale usluge

privatnog obezbedenja +- 60,19%

Evropski socijalni partneri u industriji privatne bezbednosti su:

CoESS (Conféderation Europeenne des Services de Sécurité / European Confederati-
on of Security Services - Konfederacija evropskih sluzbi privatnog obezbedenja) je orga-
nizacija koja predstavlja poslodavce firmi za privatno obezbedenje u Evropi. Clanovi Co-
ESS su nacionalna udruzenja poslodavaca u sektoru privatnog obezbedenja, ukljucujuci
i Srbiju. CoESS predstavlja oko 60.000 firmi za privatno obezbedenje u Evropi, sa viSe od
2.200.000 zaposlenih.

UNI-Europa predstavlja oko 2.200.000 zaposlenih u industriji privatnog obezbedenja
u Evropi, posredstvom vise od 30 sindikata ¢lanica. Organizuje usluge i koordinaciju sa
European Works Councils (EWC’s) i najve¢im evropskim firmama za privatno obezbede-
nje, ukljucujuci G4S, Securitas i Securicor.

Imajudi u vidu iznete podatke sigurno je da poslovna etika i korporativna drustvena
odgovornost (eng. corporative social responsibility-CSR), imaju i te kakav znacaj na po-
sve¢enost kompanija prema eti¢cnom ponasanju i doprinosenju ekonomskog razvoja, de-
monstrirajuéi pritom postovanje prema ljudima, zajednicama, drustvima i okolini. Ovi
trendovi su doprineli stvaranju pritiska na kompanije i nalazu im da funkcioni$u na eko-
nomskim, drustvenim i ekoloski opravdanim strategijama. Pojam drustvene odgovorno-
sti Cesto se povezuje i sa pojmom odrzivog ili opravdanog razvoja, koji se moze definisati
kao razvoj koji izlazi u susret i zadovoljava potrebe sadasnjice bez ugrozavanja iste te mo-
gucénosti buduc¢im generacijama. Posvecenost drustvenoj odgovornosti i aktivnosti jedne
firme na tom polju odnose se na one aspekte organizacionog ponasanja firme koji se ticu:
zdravlja i sigurnosti, brige za Zivotnu sredinu, ljudskih prava, zatim prakse menadzmenta
ljudskih resursa, razvoja zajednice, zastite korisnika usluga obezbedenja, zastite radnika,
postenosti u poslovanju...

Danas je, vi$e nego ikada, bitno da biznis, pa i u okvirima privatne-korporativne bez-
bednosti, ima obaveze koje dosezu dalje od ekonomske uloge. I ova teznja, tokom istorije,

15 Podaci su iz 2011. godine i istrazivanjima su obuhvacene 34 evropske drzave, ukljucujuci i Srbiju. Videti viSe: Private
Security Services in Europe, COESS Facts & Figures 2011, (http://www.coess.eu/_Uploads/dbsAttachedFiles/Private_
Security_Services_in_EuropCoESS_Facts_and_Figures_2011,15.07.2014)
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zagovarala je da uloge organizacija koje proizvode dobra ili pruzaju usluge za trziste cesto
su bile povezane sa politickim, socijalnim ili ¢ak vojnim desavanjima. Tako je, na primer,
u ranim fazama razvoja kompanija u Engleskoj postojao javni dogovor, na neki nacin, koji
je podrazumevao da korporacije treba da pomognu postizanje ciljeva drustva koji su tada
bili istrazivanje teritorija kolonija, postavljanje naseobina, zatim da pomognu obezbediva-
nje usluga transporta, razvijanje bankarskih i finansijskih usluga....itd. Tokom devetnaestog
veka korporacija kao forma biznisa organizacije rapidno se razvija u Sjedinjenim Ameri¢-
kim Drzavama. To je dovelo do toga da se ta¢no utvrde drustvene obaveze i odgovornosti
borda direktora. To je dovelo i do dono$enja brojnih zakona i propisa tako da korporacije
odgovaraju pred sudom za povredu zakona koji se odnose na zastitu Zivotne sredine, zatim
zadtitu potro$aca, radnika... Konkurencija je nalagala da se ide i dalje od nekr$enja zakona,
jer na trziste se reflektuju moralni i eticki osecaji potrosaca. Sredinom dvadesetog veka o
drustvenoj odgovornosti poslovanja ve¢ raspravljaju eksperti iz oblasti menadzmenta. Po-
slednjih decenija koncept drustvene odgovornosti i uopste poslovne etike postao je jedan
od najvaznijih aspekata poslovanja.'®

Zakljucak

Etika je glas razuma koja podseca ¢oveka i pokusava da ga obaveZe na neke propisane
norme ponasanja. Te norme se smatraju ispravnim, kao takve su prihvacene, a sve $to je
suprotno od toga potpada pod lose ili zlo. Naravno, prisutnost teorije eticke relativnosti ne
treba da nam stvara zabunu, jer odredene situacije ne bi smele da budu relativne bez obzira
na udaljenosti i razlicitosti shvatanja. Poslovna etika i upravljanje ljudskim resursima, $to
je neodvojivo, kod nas trenutno dobija na velikom znacaju. Konac¢no pocinje da prevla-
dava misljenje da se promenom sistema mora do¢i i do promene celokupnog drustvenog
ponasanja, a posebno vrednovanja vrednosti. Kao i da su ljudski resursi najvazniji segment
svake organizacije. Da bi se to dokazalo i u praksi njihovo regrutovanje i selekcija moraju
biti dobro organizovani, od strane stru¢nih profesionalaca, a ne nabedenih kadrovika. Sto
znaci da odgovornost za ljudske resurse imaju primarno menadzeri bezbednosti svih nivoa,
oni realizuju politiku organizacija za pruzanje usluga bezbednosti i postavljaju norme po-
nasanja neophodne za uspe$no obavljanje posla. Poslovna etika je jedan od segmenata pro-
ucavanja etike; a upravljanje ljudskim resursima neodvojiv deo iste. Nedostatak poslovne
etike vraca u anarhiju, a poslove privatne bezbednosti svodi na ,,¢uvarsko-kapijsku® sluzbu.
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