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Sazetak

Obrazovanje odraslih dio je jedinstvenog sistema obrazovanja svake drzave koji odraslima, to-
kom cijelog Zivota, obezbjeduje sticanje kompetencija i kvalifikacija potrebnih za licni i profesio-
nalni razvoj, rad i zaposljavanje, kao i drustveno odgovorno ponasanje. Obrazovanjem odraslih
obezbjeduje se poboljsanje obrazovne i kvalifikacione strukture i unapredivanje mogucnosti za-
posljavanja stanovnistva, stvaranje osnove za odrzivi drustveno-ekonomski razvoj, poveéanje
profesionalne mobilnosti i fleksibilnosti radno aktivnog stanovnistva, smanjenje siromastva,
ostvarivanje jednakosti, socijalne ukljucenosti i medugeneracijske solidarnosti. U ovom radu
ispitujemo zasto se obrazovanje odraslih ne tretira kao strateski vazna komponenta ekonomskog
i drustvenog razvoja, te na koji nacin se pitanje etike uplice u cjeloZivotno obrazovanje odraslih.
Kljuéne rijeci: obrazovanje odraslih, formalno, neformalno i informalno ucenje, cjelozivotno
ucenje, moral, etika, integritet, obrazovne institucije.
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Abstract

Adult education represents the part of a unified education system of each country that provides
adults, throughout their lives, the acquisition of competencies and qualifications necessary for
personal and professional development, labor and employment, as well as socially responsible
behavior. Adult education ensures the improvement of educational and qualification structure
and employment opportunities for the population; it creates the basis for sustainable socio-eco-
nomic development, increases professional mobility and flexibility of the working population,
reduces poverty and it provides the achievement of equality, social inclusion and intergenera-
tional solidarity. This paper examines why adult education is not treated as a strategically im-
portant component of economic and social development, and how ethics interferes in lifelong
adult education.
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UVOD

Pravo na obrazovanje je jedno od osnovnih ljudskih prava. Pored toga, ono omogucava
ostvarivanje drugih prava i pokretacka je snaga u osnazivanju djece i odraslih da sami obli-
kuju svoju buduénost i uzmu puno ucesce u zivotu svoje zajednice. Osnovno obrazovanje je
obavezno i mora biti besplatno i dostupno svima. Ostale forme obrazovanja (srednje obra-
zovanje, tehnicko i stru¢no usavrsavanje, viSe obrazovanje) trebaju biti jednako dostupni
svima i vlasti moraju preduzeti korake da obezbijede temeljno obrazovanje.

Pravo na obrazovanje takode obuhvata temeljno obrazovanje za odrasle osobe koje
nisu primile ili progle puno osnovno obrazovanje. Da bi se obezbijedilo potpuno uzivanje
prava na obrazovanje vlasti moraju osigurati dostupnost i pristupacnost obrazovnim in-
stitucijama, kao i prihvatljivost i prilagodljivost obrazovnog sistema. U tom smislu, vlasti
su duzne osigurati da su obrazovne institucije i programi dostupni u velikoj mjeri, te da su
ispunjeni tehnicki i kadrovski uslovi. Nadalje, obrazovanje mora biti fizicki i ekonomski
pristupacno za sve, bez diskriminacije. Forma i sustina obrazovanja, uklju¢ujudi nastavni
program i metode, moraju biti kvalitetni i prihvatljivi (relevantni) i u¢enicima i roditeljima.

OBRAZOVANJE ODRASLIH

Prihvatanje koncepcije cjelozivotnog ucenja je temeljna strategija razvoja obrazovanja
i vaspitanja, pretpostavlja rekonceptualizaciju svih segmenata obrazovanja, pa tako i obra-
zovanja odraslih. Ono u sistemu cjelozivotne edukacije predstavlja njihovu najekstenziv-
niju fazu pa je od velike vaznosti kako ¢e obrazovanje odraslih u njemu biti interpretirano.
Koncepcijom cjelozivotnog ucenja se povezuju pojedini segmenti (stepeni) obrazovanja,
ali i pojedini oblici obrazovanja (formalno, neformalno i informalno ucenje) u jedinstveni
sistem. To zna¢i da se cjeloZivotna edukacija ne sastoji u mehani¢kom produzavanju obra-
zovanja i vaspitanja u odraslo razdoblje nego u usistemljavanju obrazovanja djece, mladih
i odraslih. Jedino su na taj na¢in moguca rastere¢enja u obrazovanju djece i mladih te ra-
cionalizacija edukacije u cjelini.

Obrazovanje odraslih jeste dio jedinstvenog sistema obrazovanja svake drzave, koji
obezbjeduje odraslima tokom cijelog Zivota sticanje kompetencija i kvalifikacija potrebnih
za li¢ni i profesionalni razvoj, rad i zaposljavanje, kao i drustveno odgovorno ponasanje.
Obrazovanje odraslih ostvaruje se kao formalno obrazovanje, neformalno obrazovanje i
informalno u¢enje. Formalno obrazovanje odraslih obuhvata osnovno i srednje obrazova-
nje. Formalno obrazovanje odraslih jesu organizovani procesi u¢enja koji se ostvaruju na
osnovu nastavnih planova i programa osnovnog i srednjeg obrazovanja, i programa drugih
oblika stru¢nog obrazovanja prilagodenih potrebama i mogu¢nostima odraslih i zahtjevi-
ma trzista rada, u skladu sa zakonom. Neformalno obrazovanje odraslih jesu organizovani
procesi u¢enja odraslih na osnovu posebnih programa, radi sticanja znanja, vrijednosti,
stavova, sposobnosti i vjestina usmjerenih na li¢ni razvoj odraslih, rad i zaposljavanje i
socijalne aktivnosti. Informalno uéenje odraslih jeste proces samostalnog sticanja znanja,
vrijednosti, stavova, sposobnosti i vjestina, u svakodnevnom Zivotnom, radnom i socijal-
nom okruzenju.

Obrazovanje odraslih ima dvije glavne funkcije: kompenzacijsku i funkciju daljeg traj-
nog obrazovanja i vaspitanja. Kompenzacijska funkcija obrazovanja odraslih se sastoji u
temeljnom osposobljavanju odraslih, tj. u nadoknadivanju obrazovnih zaostataka odra-
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slih osoba do kojih je doslo zbog obrazovnih propusta u mladosti. Takve osobe, u uslovi-
ma ubrzanog razvoja i globalizacije, u drustvu znanja, postaju najozbiljniji kandidati za
grupu socijalno isklju¢enih. Svaka odgovorna vlada ¢ini sve da ograni¢i stvaranje takve
nove grupe. Jedan od ciljeva obrazovne politike je drustveno uklju¢ivanje odraslih pomocu
obrazovanja. To se postize bazi¢nim osposobljavanjem odraslih za njihove glavne Zivotne
uloge pri cemu je najéesce rije¢ o njihovom profesionalnom kvalifikovanju. To se ogleda u:
o zavr$avanju osnovnog obrazovanja,
o funkcionalnom opismenjavanju,
o sticanju pocetnog profesionalnog obrazovanja nekvalifikovanih osoba,
o prekvalifikovanju nezaposlenih osoba koje se ne mogu zaposliti u zanimanju zbog
njegove suficitarnosti,
o profesionalnom osposobljavanju Zena ¢ija su znanja zastarjela nakon duzeg prekida
zaposlenosti,
o edukaciji imigranata i pripadnika onih socijalnih grupa koje nisu socijalno dovoljno
integrisane.

Funkcija daljeg trajnog (kontinuiranog, permanentnog) obrazovanja odraslih se sastoji
u sticanju novih znanja, vjestina te vrijednosti, stavova i navika kojima se odrasla osoba
osposobljava za uspjesno suocavanje s novim zahtjevima koji su rezultat nau¢nog, tehno-
loskog, drustvenog, politi¢kog i kulturnog razvoja. Najvaznija podrucja dalje edukacije
odraslih u Evropi jesu stru¢no usavr$avanje, edukacija za razvoj civilnog drustva (obra-
zovanje za mir, gradanski aktivizam i demokratiju), edukacija za zastitu Zivotne sredine,
ucenje stranih jezika, obrazovanje za o¢uvanje zdravlja, obrazovanje starijih osoba, obra-
zovanje za integraciju ljudi sa umanjenim sposobnostima i onesposobljenjima. Moderni-
zacija zemalja u tranziciji nezamisliva je bez razvoja ovih podrucja obrazovanja odraslih.

Funkcija daljeg usavrSavanja sastoji se u trajnom osposobljavanju za
uspjesno prilagodavanje sve brzim promjenama koje nastaju u sadrzaju
osnovnih zivotnih uloga odraslih. Te su promjene u razvijenom svijetu to-
liko brze i sveobuhvatne da je jedna od osnovnih Zivotnih uloga postala
uloga ¢ovjeka kao trajnog ucenika. Pored uloge osobe koja trajno uci, dru-
ge najvaznije zivotne uloge su radna, porodi¢na i rekreativna (uloga osobe
koja kreativno provodi slobodno vrijeme). U podrucju rada promjene se
sastoje u postupnom nestajanju institucije trajnog zaposljavanja (rada na
neodredeno vrijeme) 1 sve vece zastupljenosti rada na odredeno vrijeme
Sto ukljucuje i promjenu zanimanja. Pojam trajnog zaposlenja zamjenju-
je se pojmom trajne zaposlenosti koja se ostvaruje trajnim uc¢enjem. Dok
se osposobljavanje za trajnu zaposlenost postize 1 formalnim i neformal-
nim obrazovanjem, trajna osposobljenost za ostale zivotne uloge postize
se pretezno neformalnim obrazovanjem, samoobrazovanjem i1 informalnim
ucenjem.

Edukacija odraslih u zemljama u tranziciji, osim ciljeva karakteristi¢nih za zemlje koje
se kontinuirano razvijaju, ima i neke dodatne specifi¢ne ciljeve koji proizlaze iz potrebe
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razvojnog diskontinuiteta. Drustvene promjene se mogu ostvariti samo ako cjelokupno
odraslo stanovni$tvo uci. Obrazovanje odraslih bi, stoga, trebalo da se posmatra kao uslov
opstanka i razvoja modernog drustva. U uslovima brzih demografskih, socijalno-politi¢-
kih, ekonomskih i nau¢no-tehnoloskih promjena njegov znacaj izuzetno je porastao. Ono
ima vitalnu ulogu u ekonomskom razvoju savremenih drustava i otvaranju stvarnog pro-
stora za djelotvorno uce$ée gradana u rje$avanju razli¢itih drustvenih, profesionalnih, po-
rodi¢nih i individualnih problema. Sticanje i upotreba znanja, posebno u odraslom dobu,
postali su klju¢ za rjesavanje najznacajnijih drustvenih i individualnih problema kao $to su:

o unapredenje meduljudskih i meduetnickih odnosa,

o unapredenje ljudskih prava i gradanskih sloboda,

« zadtita Zivotne sredine,

o zaStita i unapredenje zdravlja,

« ishrana stanovnistva,

o briga za roditeljstvo i porodicu,

» emancipacija Zena,

o zaStita i emancipacija hendikepiranih, marginalnih i ugrozenih grupa,

o zapo$ljavanje stanovnistva,

« ekonomski rast,

o unapredenje produktivnosti i ekonomske efikasnosti,

o postizanje liénog identiteta i pronalazenje smisla Zivota.

Nadalje, obrazovanjem odraslih obezbjeduje se poboljsanje obrazovne i kvalifikacione
strukture i unapredivanje moguénosti zaposljavanja stanovnistva, stvaranje osnove za odr-
zivi drustveno-ekonomski razvoj, povecanje profesionalne mobilnosti i fleksibilnosti radno
aktivnog stanovnistva, smanjenje siromastva, ostvarivanje jednakosti, socijalne uklju¢eno-
sti i medugeneracijske solidarnosti. Ipak, obrazovanje odraslih se ne tretira kao strateski
vazna komponenta ekonomskog i drustvenog razvoja. U obrazovnoj politici, obrazovanje
je izjednaceno sa $kolovanjem, na taj nacin drzava se odrekla sistemske brige i interesa za
najveci dio obrazovanja odraslih, prepoznajuéi kao podruéje svog interesa jedino $kolu,
odnosno formalno obrazovanje. Obrazovanje i u¢enje u odraslom dobu tretiraju se kao
li¢ni interes.

VAZNOST MORALA, ETIKE I INTEGRITETA U OBRAZOVANJU
ODRASLIH

Za razliku od drugih polja, obrazovanje odraslih je tek nedavno pocelo da razmatra
ulogu etike i njen odnos na viem nivou®. Broket predlaze $est moralnih principa koji se
nalaze u ,samom srcu prakse obrazovanja odraslih™:

1. postovanje polaznika edukacije,
pravednost i jednakost prema polaznicima edukacije,
obaveza prema polaznicima edukacije i svim uklju¢enim stranama,
milosrde, minimalizovanje $tetnih ishoda i maksimalizovanje pozitivnih,
briga o polaznicima edukacije,

A

3 Imel, S., Ethical Practice in Adult Education, 1990.
4 http:/hrcak.srce.hr posjeceno 20.4.2016. godine.
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6. samosvijest i refleksija na vlastiti rad kao edukatora odraslih.

Etika se odnosi na racionalnu analizu ljudskog ponasanja. Od edukatora odraslih se
ocekuje da djeluju racionalno kako bi zadrzali odgovarajuci drustveni red. Odluke koje
edukatori odraslih donose, odnose se na to ko treba uciti, §ta se treba nauciti i ¢iji ciljevi
trebaju biti prioritetni, §to je ujedno i pitanje etike. Budu¢i da je edukator taj koji dono-
si odluke o tome $ta treba uciti, bi li s njegove strane bilo eti¢no da polaznike edukacije
navodi na odredeno misljenje bez argumenata, da ne ponudi alternativu, da ne ukaze na
izvore gdje se moze pronaci vi$e informacija o aktuelnoj temi, da ne nudi pravo na izno-
$enje vlastitog misljenja, itd.? Upravo iz tog razloga etika nalazi svoje mjesto u obrazova-
nju odraslih i uopste obrazovanju, kako bi sprijecila sva ponasanja koja su u suprotnosti s
Broketovih $est moralnih principa.

Razli¢iti eticki kodeksi otkrivaju da se profesionalizam propagira kroz integritet. In-
tegritet je stub, osnova profesionalnog Zivota i ponasanja. Stoga se za edukatore odraslih
kaze da ne smiju davati lazne informacije, ne smiju krivo navoditi te moraju biti posteni,
pravedni i postovati druge. Drugim rije¢ima, od njih se o¢ekuje da djeluju s integritetom.
Namjerno ili nenamjerno zanemarivanje eti¢kih duznosti i povreda prava odraslih koji se
obrazuju, naru$ava integritet. ,Neprijatelji“ integriteta su”:

(a) vlastiti interes — ono $to mi Zelimo,

(b) zastita sebe — ono $to ne Zelimo,

(c) samozavaravanje — odbijanje objektivnog sagledavanja situacije.

Razumijevanje vaznosti integriteta zahtijeva da se edukatori odraslih fokusiraju na vla-
stita profesionalna ponasanja jer njihovo ponasanje najvise uti¢e na polaznike edukacija.

ETICKE DILEME U VEZI SA OBRAZOVANJEM ODRASLIH

Planiranje programa u obrazovanju odraslih je komplikovan, viSeetapni proces koji
zahtijeva donosenje brojnih odluka. Taj proces nije nimalo jednostavan iz razloga $to na
andragoge pri tome utice, ne samo vlastiti sistem vrijednosti, ve¢ i odgovornost koju ima-
ju prema korisnicima ¢ija o¢ekivanja u vezi sa razvojem procesa programa i ishoda mogu
biti razlicita. Eticka pitanja u planiranju programa nastaju kada je bilo koja od alternativa
povezana s pozicijama vrijednosti na koje se moze gledati kao na neprihvatljive u odnosu
na drustvo, druge prakticare, klijente, sponzore, ili same andragoge.

Dva podrudja etic¢kih dilema koja se javljaju u planiranju programa su®:

« One u vezi sa potrebama — Dileme povezane s potrebama uklju¢uju dva podrudja:
reagovanje na izraZene potrebe i baziranje programa na potrebama koje su nepriznate
od strane edukatora odraslih. U prvom, autonomija budu¢ih polaznika edukacije je
uzeta u obzir, ali andragog ¢e morati donijeti odluku o tome koje je od brojnih po-
treba moguce zadovoljiti. U drugom, andragog moze biti suocen sa krsenjem auto-
nomije polaznika ukoliko se fokusira iskljuc¢ivo na potrebe drugog entiteta, kao $to
su poslodavci ili drustvo.

5 laninska, S. and Garcia-Zamor, J.C., “Morals, Ethics, and Integrity: How Codes of Conduct Contribute to Ethical Adult
Education Practice”, Public Organization Review, Vol. 6, No.1, pp. 3-20, 2006.

6 Imel, S., Ethical Practice in Adult Education, 1990, http://www.ericdigests.org/1992-5/adult.htm posjeceno 20.4.2016.
godine.
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 One koje se odnose na strukturu $kolarine — Budud¢i da se odluka o cijeni i $kolarini
odnosi na polaznikovu moguénost i spremnost plac¢anja za pohadanje obrazovnih
programa, ona je eticki znacajna. Na primjer, andragog moze biti suocen s donose-
njem odluke o cijeni koja ¢e eliminisati mnoge osobe, koje bi mogle imati koristi od
programa, s obzirom na to da ga ne mogu priustiti.

Etika u obrazovanju odraslih je li¢ni sistem vrijednosti, uti¢e na to kako pojedinci po-
ducavaju, $ta poducavaju i kako komuniciraju sa svojim ucenicima, polaznicima eduka-
cije. Li¢ni sistem vrijednosti edukatora uticace na to hoce li kod polaznika edukacije vise
naglagavati njihove snage ili nedostatke, hoce li ih tretirati jednako, bez obzira na rasu, pol,
etni¢ko porijeklo, religiju i hoce li vjerovati da odrasli mogu nauciti bez obzira na godine,
drustveni status i prethodna iskustva ucéenja.

Eticke dileme se mogu pojaviti i zbog velikog broja aktera s kojima je edukator odra-
slih u interakciji i prema kojima ima odredene odgovornosti. Edukator moze osjecati da
kompromituje li¢ni sistem vrijednosti nade li se u situaciji da polaznicima edukacije sav-
jetuje upisivanje dodatnog kursa kako bi se povec¢ao broj uklju¢enih, iako to nije u skladu
sa njihovim potrebama. U ovoj dimenziji eticke prakse, edukatori trebaju biti sposobni
napraviti ravnotezu izmedu mnogih odgovornosti. Klju¢na je identifikacija strategije koja
¢e pomodi edukatoru da vlastite vrijednosti stavi u praksu. Ipak, stvarna briga nastaje oko
toga je li edukator sposoban kriticki preispitati vlastite vrijednosti bitne za obrazovanje
odraslih. Razvoj li¢ne filozofije moze biti vrijedan alat koji ¢e pomo¢i edukatorima da po-
stanu sposobniji identifikovati eticke konflikte.

ORGANIZATORI OBRAZOVANJA ODRASLIH

Obrazovanjem, obukom i osposobljavanjem odraslih, kao redovnom djelatnos¢u ili
onom koja prati redovnu, bave se javne i privatne obrazovne ustanove, druge specijali-
zovane institucije (radnicki univerziteti, centri za stru¢no obrazovanje i osposobljavanje,
auto-Skole, Skole stranih jezika, $kole za ra¢unar,..), zavodi za zapo$ljavanje, profesionalna
udruzZenja, nevladine organizacije, vjerske institucije, sindikati i dr.

Obrazovanje je otvoren i dinamican sistem koji se stalno mijenja i nadograduje u skladu
s ekonomskim, tehnoloskim i nau¢nim razvojem drustva te kulturoloskim i drugim pro-
mjenama koje se dogadaju kako na lokalnom i regionalnom, tako i na globalnom planu.
U traganju za odgovorima na pitanje kako obrazovanje usaglasiti sa zahtjevima modernog
drustva, razvili su se globalni koncepti obrazovanja pod razli¢itim nazivima kao $to su:
»drustvo koje udi, ,,drustvo znanja®, ,,drustvo i ekonomija zasnovana na znanju.

Proces ucenja tokom cijeloga zivota namece gradanima svih uzrasta potrebu sticanja
novih i unapredenja ve¢ ste¢enih znanja, vjestina i kompetencija. Cjelozivotno ucenje naj-
bolji je odgovor na zamjenu koncepta dozZivotnog radnog mjesta konceptom dozivotno
potrebnog znanja, vjestina i kompetencija. Promjena koncepta uslovljena je svakodnevnim
povecanjem novog znanja i sve brzim zastarijevanjem postojeceg znanja, vjestina i kompe-
tencija, ali i potrebom prilagodavanja postojecih nespecifi¢nih znanja, vjestina i kompeten-
cija zahtjevima izmijenjenih radnih mjesta koje donosi globalna privreda.

7  Sluzbeni glasnik BiH, br. 96/2014.
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Stoga, cjelozivotno ucenje ima klju¢nu ulogu za razvoj i koordinisanje strategije zapo-
$ljavanja i promovisanje radne snage koja je vjesta, obucena i prilagodljiva sve zahtjevni-
jem trzistu radne snage. Na ovaj nacin ucenje kroz cijeli Zivot postaje mnogo vise od eko-
nomskog pitanja jer vi$i nivo obrazovanja i kontinuiranog ucenja, koje je dostupno svima,
predstavljaju bitan preduslov za redukovanje nejednakosti i prevenciju marginalizacije po-
jedinca ili grupe. U tom procesu prozimaju se etiri cilja i to:
li¢no ispunjenje,

o aktivno gradanstvo,
« socijalna uklju¢enost (kohezija) i
sposobnost zaposljavanja (prilagodljivost).

DISKRIMINACIJA U OBRAZOVANJU ODRASLIH

Diskriminacija ogranic¢ava ili onemogucava primjenu ljudskih prava i veoma je ¢esta
pojava u obrazovanju i poslovanju. S obzirom na to da radnici imaju pravo na ravnopra-
van tretman, diskriminacija u zaposljavanju, otpustanju ili unapredivanju na osnovu kri-
terijuma koji nemaju veze sa poslom je nemoralna. Rijetko ko osporava ovaj iskaz koji je
prili¢no lako dokazati®.

Uprkos tome, ¢esto mozemo cuti rezultate istrazivanja brojnih organizacija prema ko-
jima u prestiznim i samim tim bolje pla¢enim poslovima dominiraju muskarci. Medutim,
kao novi fenomen koji se javlja u izu¢avanju poslovne etike, ali i menadzmenta ljudskih
resursa jeste da su istrazivanja u posljednjih nekoliko decenija, konstantno potvrdivala da
su atraktivni ljudi prosje¢no uspjesniji u karijeri nego oni kojima je priroda dala manje
privlacan izgled.

Medutim, ako uzmemo da su dva od mnogih zakona uspjesnosti u poslovanju, zakon
razlikovanja i zakon ubjedljivosti, mozda diskriminacija i ima opravdanje. Prema Brajanu
Trejsiju, zakon ubjedljivosti kaze da dokaz da su drugi ljudi, sli¢ni vasem kupcu, kupili taj
proizvod, stvara odredeni kredibilitet, umanjuje otpor i povecava prodaju. S druge strane,
jedan od vaznih zakona poslovnog uspjeha je zakon razlikovanja. Prema njemu, da biste
uspjeli na trzi$tu va$ proizvod ili usluga treba da ima posebnu prednost, nesto $to ¢e ga
udiniti superiornijim u odnosu na proizvode i usluge konkurencije. Dakle, ukoliko se ru-
kovodioci odlu¢e da zaposljavaju samo lijepe ljude, ili samo muskarce, ili pak Zene, jer se
to pokazalo profitabilnim kod konkurentne kompanije, da li to onda norme poslovne etike
ruse stepenice uspjeha?

Cesta diskriminacija u poslovanju je na osnovu pola. Medutim, imamo zemlje u koji-
ma zakon propisuje da Zene ne mogu biti na rukovodec¢im funkcijama. To dovodi u eticku
dilemu multinacionalne kompanije. Ako Zena koju neka multinacionalna korporacija una-
preduje na direktorski polozaj ima problema oko saradnje sa drugim kompanijama koje
njeguju tradiciju muske dominacije, kompanija dolazi u dilemu izmedu diskriminacije i
obezbjedivanja profita. Prema tome, kompanija mora maksimalno da se potrudi da obez-
bjedi ravnotezu izmedu fer tretmana Zene - direktora i svojih finansijskih interesa. U ne-
kim kulturama to e se postici lakse, a u nekim teze, ali ni u jednoj zemlji kompanija ne bi
smjela da jednostavno pretpostavi kako zene ne mogu biti uspjesne na visokim polozajima.

8  Trejsi, B., 100 apsolutno neoborivih zakona poslovnog uspeha, Sentiment, Beograd, 2007, str 199.
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Neki zahtijevaju da u svakoj firmi zastupljenost Zena ili osoba druge rase bude pro-
porcionalna njihovoj zastupljenosti u ukupnom stanovnistvu. Drugi zastupaju ideju da
proporcije u svakom tipu zaposlenja budu jednake proporciji svake grupe koja stice kva-
lifikacije za dato zaposlenje®.

Medutim, kakva je to kompenzaciona pravda u sadasnjosti, ako je odredene osobe ka
drugom poslu natjerala upravo diskriminacija? Odredene drustvene kategorije su ranjivije
ili ugrozenije od drugih, bilo po prirodi stvari, bilo zbog diskriminacije kojoj su izlozeni
kao drustvena kategorija. Da bi ovim grupama omogucila ravnopravniji polozaj u drustvu,
drzava preduzima razlic¢ite mjere zastite i pomo¢i koje uklju¢uju posebna prava u oblasti
prava nezaposlenih i zaposlenih, a, u odredenim slu¢ajevima, i prednost prilikom zapo-
$ljavanja. Takve mjere nazivaju se afirmativnom akcijom.

Zanimljivi su rezultati istrazivanja Kloda Stila, psihologa na Univerzitetu Stenford koji
je ustanovio tzv. razornu mo¢ predrasuda. Naime, on je sproveo test gdje su studentima
i studentkinjama nadarenim za matematiku dati zadaci iz prijemnog ispita. Podijelili su
ih u dvije grupe. Prvoj grupi je re¢eno da se na tom testu obi¢no pokazu razlike u spo-
sobnostima izmedu muskaraca i zena. Drugima nije re¢eno nista. Studentkinje su rijesile
test znatno losije od svojih kolega studenata — ali samo one kojima su rekli da Zene slabije
rjesavaju takve zadatke. One koje nisu podsjetili na polnu razliku rijesile su test jednako
dobro kao i njihove muske kolege! Stil je ovim ustanovio da je onesposobljavajuca tjesko-
ba aktivan uzrok smanjenja rezultata studentkinja. On, nadalje, tvrdi da ovakva prijetnja
predrasudom moze biti jedan od razloga zasto ima malo Zena u oblasti matematike, inze-
njerstva i uopste prirodnih nauka. Premda mlade Amerikanke u osnovnoj $koli ne poka-
zuju nikakvu razliku po matemati¢koj nadarenosti u odnosu na mladice, njihovi rezultati
u srednjoj $koli pocinju zaostajati, a taj jaz produbljuje se na fakultetu i postdiplomskih
studijima. Na pocetku akademske karijere Zene odustaju od ovih disciplina dva i po puta
¢e$ée nego muskarci. Amerikanke dobijaju samo 22% diploma na tim podruéjima i samo
13% doktorata — a zapo$ljavaju se na samo 10% radnih mjesta na univerzitetima na kojima,
usput receno, dobijaju samo tri ¢etvrtine plate svojih muskih kolega™.

Ovaj neuspjeh nema nikakve veze sa stru¢no$¢u. On se odnosi upravo na prisustvo
predrasuda koje onesposobljavaju. Stil, jos, isti¢e primjere loseg rada Zena uprkos visokim
rezultatima na testovima kao dokaz uloge emocionalne prijetnje. On tvrdi da su ljudi tada
posebno osjetljivi na sumnju u njihove sposobnost, te dovode u pitanje vlastiti talenat i
vjestine ¢ime potkopavaju vlastiti utisak o svojoj kompetenciji, kao i samopouzdanje. Nji-
hova tjeskoba djeluje poput reflektora, i za njih same, ali i za one koji paze koliko dobro
ili loge ¢e raditi.

RAZOREN SISTEM INSTITUCIJA ZA OBRAZOVAN]JE ODRASLIH

Odsustvo drustvene brige i interesa za obrazovanje odraslih dovelo je do redukcije,
potpune izmjene programske djelatnosti ili gasenja velikog broja institucija i oblika obra-
zovanja odraslih. Posljedice s jedne strane su da postoji porast obrazovnih potreba odra-
slog stanovnistva, a s druge, gase se institucije u kojima one mogu biti zadovoljene. Jedan

9 DiDzordz, R. T., Poslovna etika, Filip Visnji¢, Beograd, 2003, str. 433.

10 Hewitt, N. M. and Seymour, E., “Factors contributing to high attritition rates among science and engineering undergraduate
majors”, izvjestaj za Alfred P. Sloun Foundation, 1991.

11 Goleman, D., Emocionalna inteligencija u poslu, Mozaik knjiga, Zagreb, 2008, str. 150 — 152.
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broj institucija za obrazovanje odraslih pocinje da se bavi komercijalnim poslovima izvan
obrazovanja i kulture. U posljednjim decenijama u zemljama u tranziciji znacajno je po-
veéan broj javnih institucija za obrazovanje odraslih. U takvim zemljama je neophodno
uspostaviti adekvatnu mreZzu institucija i organizacija za obrazovanje odraslih (ili makar
odrzati njihov broj na optimalnom nivou) da bi:

« svi gradani mogli da realizuju pravo na dozivotno/kontinuirano obrazovanje,

o da bi drzava mogla da realizuje svoja strateska opredjeljenja u okviru ekonomskog i

socijalno politickog razvoja.

Uspostavljanje sistema obrazovanja odraslih, odnosno kreiranje adekvatne mreze in-

stitucija i organizacija za obrazovanje odraslih pretpostavlja:

o definisanje uslova, kriterijuma i standarda koje moraju da ispune sve organizacije/in-
stitucije koje mogu da se bave obrazovanjem odraslih, ¢ime se uspostavlja drustveno
i profesionalno verifikovan sistem obrazovanja odraslih,

» neophodnost da se ovim institucijama otvori mogucnost izvodenja javno vaze¢ih
programa obrazovanja odraslih, kao i onih programa koji se finansiraju iz javnih
fondova (programi od nacionalnog, regionalnog ili lokalnog interesa),

o podrska privatnoj inicijativi u oblasti obrazovanja odraslih, u cilju stvaranja kvalite-
tnog trziSta obrazovanja, bogatije ponude i pluralizma institucija i oblika.

Iskustvo zemalja u tranziciji pokazuje da je adekvatna podrska institucijama za obra-
zovanje odraslih i o¢uvanje ove mreze upravo u periodu reformi neophodna da bi se o¢u-
vala infrastruktura i potencijal koji se uspjesno moze koristiti u periodu rasta drustvenih
iliénih potreba za znanjem i obrazovanjem.

PROBLEM KADRA U OBRAZOVAN]JU ODRASLIH

Buduci da se obrazovnim radom sa odraslima bavi veliki broj ljudi u veoma raznovr-
snim organizacijama i institucijama (kako obrazovnim institucijama tako i u kulturnim
institucijama, odjeljenjima za obrazovanje i kadrove u velikim firmama, nevladinim organi-
zacijama itd.), koji uz svoju osnovnu profesiju nemaju odgovarajuca andragosko-didaktic-
ko-metodic¢ka znanja i vjeStine neophodne za taj rad, nije obezbjedena jedna od osnovnih
pretpostavki za kvalitetnu realizaciju obrazovnih programa za odrasle. Cesto se i ne prepo-
znaje njihova andragoska uloga. U obrazovnim institucijama ovom djelatno$¢u se najcesce
bave profesionalci iz drugih oblasti, koji ne poznaju osobine procesa ucenja i nastave kod
odraslih, kao ni savremene metode rada sa odraslima. Ni za jednu od ovih kategorija ne
postoji sistemsko rjesenje i institucionalni okvir obuke i usavr$avanja, kao ni jasno defini-
sani standardi za rad u ovoj oblasti. Do potpune deprofesionalizacije ovog podrudja doslo
jeizbog neprepoznavanja specificnosti obrazovnog rada sa odraslima, njegovih principa,
sadrzaja, organizacije, oblika i metoda.

Dakle, buduc¢i da se veliki broj ljudi bavi obrazovnim radom sa odraslima u razli¢itim
vrstama institucija, neophodno je obezbjediti sistem njihovog andragosko-metodicko-
-didaktickog osposobljavanja i usavrSavanja. Raspolaganje relevantnim informacijama o
obrazovanju odraslih je osnovni uslov za ostvarivanje ciljeva obrazovne politike u ovoj
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oblasti, za analizu i unapredenje rada, planiranje i preduzimanje sistemskih mjera i dono-
$enje strateskih planova, njihovo pracenje i evaluaciju.

MODELI OBRAZOVANJA ODRASLIH

U zavisnosti od $ireg drustveno-ekonomskog konteksta, moguce je razlikovati ,,slobo-
dno-trzisni model“ i ,,centralno-planski model obrazovanja odraslih'?. Slobodno-trzi$ni
model se zasniva na doktrini liberalnog kapitalizma, tj. na pretpostavci da su ljudi slobodni,
racionalni i sposobni slijediti svoje interese. To znaci da su korisnici obrazovanja odraslih
sposobni odabrati sadrzaje koji sluze njihovom interesu pa ¢e se manje popularni kursevi
prestati odrzavati, a ¢itav sistem obrazovanja odraslih razvijati u smjeru zadovoljavanja
njihovih osvijestenih potreba.

Obrazovanje prema centralno-planskom modelu obrazovanja odraslih polazi od pre-
tpostavke da slobodno trziste u obrazovanju ne funkcionise. Ono se temelji na pretpostavci
da planeri obrazovanja mogu bolje procijeniti stvarne obrazovne potrebe pojedinih grupa
aktivnog stanovnistva, obezbijediti izradu i sprovodenje kvalitetnih obrazovnih programa
i optimalnu mrezu obrazovnih institucija, da mogu izbjec¢i nepotrebna preklapanja, komer-
cijalizaciju, obmanjivanje potencijalnih potrosaca obrazovanja, te obezbijediti pravedniji
pristup atraktivnim programima.

MJERE ZA SPRECAVANJE DISKRIMINACIJE

Jedan od znacajnih faktora koji uti¢e na dokvalifikaciju/skolovanje odraslih, a o kome
se, kona¢no, govori posljednjih nekoliko godina svakako je diskriminacija. Ona moze biti
vrlo vidljiva tj. otvorena ili pak zatvorena, nevidljiva, tako da se ne moze odmah uoditi i
odreagovati na pravi nacin. Jedan od najtezih oblika je svakako institucijalna diskrimi-
nacija kojoj su izlozeni odrasli u sistemu. Istina je da sistem koji diskriminise najcesce ne
priznaje da diskriminiSe, ve¢ takvo ponasanje smatra samorazumljivo u kontekstu. Stere-
otipi i predrasude u vezi sa odraslom populacijom svakako doprinose drustvenoj izolaciji i
odrzavaju diskrininaciju kao pravo veéine. Rjesavanje pitanja predrasuda i diskriminacije i
podizanje svijesti o antidiskriminacionim mjerama i znacaju prava potrebno je na svakom
nivou. Sadasnji propusti reflektuju na¢in na koji su se sistemi razvijali sa upadljivo manje
paznje posvecene odraslima nego interesima onih koji su se bavili njima.

Mjere za suzbijanje diskriminacije:

o veca ukljucenost drzave,

o pruzanje podrske planu i programu obrazovanja odraslih,

« modernizacija ustanova i centara za obrazovanje odraslih,

« dijalog na relaciji stru¢nih sluzbi i nastavnog kadra koji vrsi obrazovanje.

ZAKLJUCAK

Obrazovanje, kao veliki izazov savremene civilizacije, kao nosilac i pokreta¢ drustvenih
promjena, kao nacin informisanja o promjenama i prihvatanja novih stavova i vrijednosti
i kao put ka sticanju novih znanja, se razlic¢ito definise u literaturi i primjenjuje u praksi.
Brojna shvatanja, pristupi i odredenja obrazovanja ipak se mogu svrstati u dvije grupe.

12 Pastuovi¢, N., Edukologija, Znamen, Zagreb, 1999, str. 360.
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Za jedne, savremeno obrazovanje doprinosi ostvarivanju drustvenog Zivota, to je osnovni
drustveni proces odrzavanja ¢ovjeka i napretka ¢ovjecanstva, kao i kontinuiteta kulture. Za
druge je savremeno obrazovanje klju¢ni faktor ekonomskog razvoja i znanja od kojeg zavise
svi ostali drustveni procesi. U stvari, tradicionalna odredenja obrazovanja polaze od shva-
tanja obrazovanja kao sistematskog sticanja nau¢nih znanja o prirodi, drustvu i ljudskom
misljenju i ovladavanja radnim vjestinama i navikama kojima se razvijaju i oblikuju od-
redene crte li¢nosti i usvaja odredeni pogled na svijet. Savremenija shvatanja obrazovanja
polaze od toga da je obrazovanje sistem institucionalnog sticanja znanja i osposobljavanja
ljudi da sti¢u znanja, vjestine i navike koje su im potrebne. Polaze¢i od svih dosadasnjih
odredenja i uvazavajudi sve dosadasnje pristupe obrazovanju, savremeno obrazovanje se
sa socioloskog stanovista definise kao drustveni proces kojim se sti¢e znanje, i to sa stano-
vi$ta njegovog znacaja za civilizacijske promjene na globalnom planu i stanovista potrebe
za razvijenom li¢nos¢u koja je osnovni faktor znanja kao razvojnog resursa. U tom smislu,
obrazovanje kao razvojni resurs treba da omogudi, sistemom obrazovanja i obrazovnim
sadrzajima koji se u njemu ostvaruju, realizovanje osnovnih ciljeva koji se odnose na razvoj
li¢nosti, o¢uvanje ¢ovjekovog prirodnog okruzenja i stvaranje svijesti o globalnim proble-
mima savremenog covjecanstva.

U savremenom svijetu obrazovanje prati promjene nastale njegovim razvojem. Tako
¢e obrazovanje odraslih u XXI vijeku biti usmjereno prema sticanju znanja koje postaje
znacajan faktor drustvenog razvoja i imace odlu¢ujucu vrijednost i za pojedinca i za ci-
vilizaciju. Obrazovanje ¢e imati znacaja i za sagledavanje i razumijevanje globalnih pro-
mjena u savremenom drustvu, posebno sa stanovista problema u vezi sa usaglagavanjem
privrednog razvoja sa ekoloskim zakonitostima u uslovima razvoja nauke i tehnologije, u
pogledu o¢uvanja kulturnog identiteta naroda i suvereniteta njihovih drzava u uslovima
globalizacije ekonomskog Zivota i politicke dominacije privredno najrazvijenijih drzava,
kao i u pogledu demokratizacije drustvenih odnosa. Vrijeme je da i menadzeri po¢nu da
gledaju svoje organizacije kroz prizmu znanja, kako bi taj ,,intelektualni kapital” dosao do
punog izrazaja, donose¢i svim ¢lanovima organizacije novi profit i nove $anse.

Klju¢na komponenta privrednog razvoja je kvalitet radne snage. U Bosni i Hercegovini
imamo paradoksalnu situaciju u kojoj je stopa nezaposlenosti visoka, dok se istovremeno
poslodavci zale da ne mogu popuniti sva slobodna mjesta usljed nedostatka kvalifikovanih
kandidata. Jedan od razloga za ovakvu situaciju je obrazovni sistem koji, kao i u mnogim
zemljama zaostaje za promjenama kroz koje prolazi trziste rada, a drugi razlog je $to se
trziste rada zasniva isklju¢ivo na formalnim kvalifikacijama i ne uzima adekvatno u ob-
zir vjestine i kompetencije koje su radnici stekli na neki drugi na¢in. Cilj nageg drustva
bi trebale biti reforme koje ¢e unaprijediti zaposljivost kandidata ja¢anjem cjelozivotnog
ucenja i uvodenjem instrumenta Paso$ kompetencija za kandidate i poslodavce, kako bi im
se omogucila upotreba kompetencija u njihovom procesu pronalazenja novog kadra. Ta-
kode, potrebno je uvodenje funkcionalnih zakona koji ureduju oblast obrazovanja odraslih
i kvalifikacijske okvire i, ono $to je najbitnije, raditi na izgradnji svijesti kod $ire javnosti o
znacaju cjelozivotnog ucenja.
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