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SAZETAK

Savremeni menadZment se susreCe sa izazovima preispitivanja ekonomske odgovornosti pre-
duzeca i njenim usaglasavanjem sa drustvenom odgovornoscu.

Borba korporacija za ostvarivanje konkurentne prednosti prisiliava kompanije da se takmice
sa nizim platama, oporezivanjem, sigurnosnim propisima i standardima zastite Zivotne sre-
dine. Jo$ postoje mnoga nedefinisana podrucja koja nisu obuhvacena zakonima i propisima.
Poslovni menadZeri se susrecu sa nizom etickih problema kao $to su neposteno oglasavanje, ne-
pravedne konkurentske prakse, varanje klijenata, nepostivanje zaposlenih, predrasude u zapo-
Sliavanju i sl. Povecana eticka osjetljivost i povecanje globalne konkurencije stvaraju vrlo tesku
situaciju u kompanijama u manje razvijenim zemljama, koje se sa jedne strane suocavaju sa
problemom razvijanja strategija koje ce im omoguciti konkurentnost na globalnom trzistu, a
sa druge sa dodatnim troskovima izazvanim primjenom etickih standarda.

Ovim radom nastoji se utvrditi meduuslovljenost etickog ponasanja, drustvene odgovornosti,
legislative i borbe za opstanak kompanija na globalnom trZistu. Pretpostavka je da se na duzi
rok isplati eticko poslovanje.

Kljuéne rijeci: poslovna etika, drustveno odgovorno poslovanje, konkurentnost, globalizacija

ABSTRACT

Modern management is faced with the challenges of reconsideration of company’s economic
responsibility and its harmonization with social responsibility.

Corporations struggle for achieving competitive advantage, forcing the company to compete with
lower salaries, taxation, safety regulations and environmental protection standards. There are
still many undefined areas not covered by laws and regulations.

Business managers are faced with a number of ethical issues such as unfair advertising, unfair
competitive practices, cheating customers, contempt of employees, prejudice in employment, etc.
Increased ethical sensitivity and increasing global competition creates a very difficult situation
for companies in less developed countries, which on the one side facing the problem of develo-
ping a strategy that will enable them competitiveness in the global market, and the other side
additional costs caused by the application of ethical standards.

This paper seeks to determine the interdependence of ethical behavior, social responsibility, legi-
slation and the struggle for survival of companies in the global market. The assumption is that
ethical business is worth it in the long run.

Keywords: business ethics, corporate social responsibility, competitiveness, globalization
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Uvod

Organizacije koje Zele da se pozicioniraju na trziStu treba da prilagode svoju strategiju
dinami¢nim zahtjevima globalnog okruzenja. Kompanije se sve vi§e suocavaju sa etickim
problemima, medu kojima su zagadenje Zivotne sredine, a sa druge strane mo¢ potrosaca
je sve jaca. Poslovnu etiku mozemo posmatrati u tri dimenzije: kolektivna, grupna i etika
pojedinca. Zbog toga, eticka dimenzija kompanije postaje sve znacajnija za stvaranje po-
zitivnog imidza. Ovo podrugje je postalo jedna od oblasti proucavanja primijenjene etike,
koja se bavi primjenama eti¢kih vrijednosti u specificnim segmentima poslovanja i koje se
naziva poslovnom etikom.

Drzava i drustvo vi$e ne prihvataju tradicionalne koncepte razvoja usmjerene na isko-
riS¢avanja resursa, bez obzira na to da li se radi o obnovljivim ili neobnovljivi resursima i
prema kojima su preduzeca rukovodena isklju¢ivo profitom.

Iz tog razloga savremeni menadzment zahtijeva preispitivanje ekonomske odgovornosti
preduzeca i njeno uskladivanje sa drustvenom odgovorno$c¢u. Sva vise se stavlja naglasak
na poslovnu dimenziju drustveno odgovornog poslovanja, koje na duzi vremenski hori-
zont moze doprinijeti konkurentnoj prednosti kompanije. Neophodno je da preduzeca
uspostave balans koji ¢e dugoro¢no kreirati vrijednost za sve klju¢ne stejkholdere. Ovakva
poslovna filozofija predstavlja izvor novih vrijednosti i daje pretpostavku za odrzivost pre-
duzeca. Pri tome, preduzeca ne smiju zanemariti ekonomsku korist, koja je na prvom mje-
stu. To podrazumijeva povecanje efikasnosti uz uvazavanje interesa zainteresovanih strana.
Davanje prevelikog znacaja zainteresovanim stranama mozZe negativno uticati na profit.

U praksi, sistem vrijednosti odreduju velike kompanije. One ¢esto imaju razli¢ite pri-
stupe u nerazvijenim zemljama u odnosu na razvijene. Puno je u svijetu primjera njhovog
neodgovornog ponasanja, posebno u nerazvijenim zemljama, kao $to su ugrozavanje zi-
votne sredine, eksploatacije lokalne radne snage i sl.

Jedino drzava ima efikasne formalno pravne mehanizme kojima moze sankcionisati
drustveno neodgovorno ponasanje preduzeca. Pravne norme se razlikuju od drzave do
drzave. Pored zakonskih pravnih normi, koje odreduju kodeks etickog ponasanja, sve vise
kompanija uvode svoja pravila ponasanja i eticke norme iznad zakonom propisanih.

Definicija poslovne etike

Etika se moze definisati kao vodeca nacela koja nam pomazu da se odlu¢imo izmedu
onoga §to je ispravno i onoga Sta nije u redu. Eti¢ko ponaSanje znaci da se pojedinac po-
nasa na pravi nacin koji je prihvatljiv cijelom drustvu (Yiiksel, O., 1994, 20, p. 26.). Neki
autori etiku definiSu kao ,,skup standarda koji se koriste za procjenu ispravnosti ili po-
gresnosti odnosa osobe prema drugima u smislu istine i pravde” (Yeh-Yun L. C., 1999,
133:6, p. 642.).

»Eticko upravljanje je konceptualno identifikovano kao grupna procjena, kolektivni
skup nacela, kao §to je dogovoreno u skupu standarda” (Yeh-Yun L. C., p. 642.). Moze
se re¢i da podrucje etike obuhvata moralnu procjenu i dobrovoljne akcije o tome §to je
ispravno i $to nije u redu (Burke, F., 1999, 8:4, p. 537.).

Zabrinutost za etiku u poslovanju usko je povezana s pitanjem druStvene odgovorno-
sti koja se definiSe kao ,,djelovanje drustvenog dobra, nepovezano ili minimalno poveza-

278



MEDIJSKA I FINANSIJSKA PISMENOST

no sa poslovnom aktivnoséu. (Kavali, S. G., Tzokas, N. X.., Saren, M.J., 1999, 37: 7, p.
573-581)”

Prema De Georgeu, ,,fokus etike rasprave pomjerio se sa teoloskih i vjerskih pitanja
na ckoloska pitanja, drustvene probleme i od skora drustvenu odgovornost i poslovnu
etiku” (De George, R. T., 1989, 8, p. 337-339.). U svjetlu poslovne etike, utvrdeno je da
menadzeri koji imaju ovlastenja i mo¢ imaju sljedeée odgovornosti (Yiiksel, O., 1994,
20, p. 28-29);

1. Individualna etika

2. Institucionalna etika

3. Socijalna etika

Individualna etika ukljucuje praksu u privatnom zivotu pojedinca i pokriva dosljedno
ponasanje prema uvjerenjima pojedinca. Navedene duznosti i odgovornosti mogu se mi-
jenjati od jednog do drugog pojedinca.

Institucionalna etika ukljucuje demokratsko upravljanje, kao i privredni i drustveni
razvoj, jednak tretman, volontiranje, solidarnost, pravdu i mir, koji takode predstavljaju
elemente institucionalne etike.

Socijalna etika proizlazi iz odnosa institucija i drustva. Menadzeri uspostavljaju odnose
sa javnim ustanovama, sindikatima, trgovcima na veliko, kupcima, pa ¢ak i konkurenti-
ma. Menadzeri imaju odgovornost za zagadenje zivotne sredine, nesigurnu proizvodnju i
nepravednu konkurenciju. Isto tako, menadzeri imaju obavezu da postuju standarde koje
odreduju profesionalne organizacije ili komore, kojima su pridruzeni.

Od menadzera kompanija se ocekuje da promovisu eticko ponasanje i da uvedu stan-
darde ponasanja koji ¢e dovesti do Zeljenog ponasanja.

U nekim slu¢ajevima poslovna etika se smatra segmentom drustvene odgovornosti
preduzeca, dok se u drugim slucajevima posmatra kao jedan aspekt etike. Prema Krkacu,
poslovna etika proucava jednim dijelom drustvenu odgovornost preduzeca, odnosno ,,0d-
govarajucu ulogu ili obligacije preduzec¢a u drustvu” (Krkac, K. (2007), str. 202). U tom
svjetlu poslovna etika proucava i otklanja negativne posljedice uzrokovane svakodnevnim
poslovnim aktivnostima (npr. podmicivanje, obmanjivanje, prikrivanje informacija, lazno
prikazivanje izvjestaja, neposteno kreditno ponasanje, nepostenje u stvaranju ili zadrzava-
nju povrede i nepostivanja zaposlenih i diskriminacija u zaposljavanju).

Globalna etika

Globalizacija poslovanja doprinijela je razvoju multinacionalnih korporacija i definisa-
nje univerzalnih eti¢kih standarda. Jedan od glavnih razloga za to moze biti kontinuirano
trazenje novih konkurentnih prednosti multinacionalnih kompanija (MNC-a).

Buller i McEvoy sugeriSu da eticke moguénosti mogu biti vazan izvor odrzive predno-
sti uz strateske, tehnoloske, finansijske i organizacijske sposobnosti kao izvor konkurent-
ske prednosti. Prema njima, eticka sposobnost se definiSe kao ,,sposobnost organizacije
da efikasno identifikuje i reaguje na eticka pitanja u globalnom kontekstu” (Buller, P. F. ;
McEvoy, G. M., 1999, p. 326-343).

Globalna etika i standardi pojavljuju se u razlic¢itim oblicima i realnostima. Venardos i
Fung tvrde da ta etika i standardi pokrivaju osnovne ljudske interakcije: postovanje razlic¢i-
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tosti, povjerenje medu kolegama i pravednost. Stavise, oni tvrde da se jezgra globalne etike
i standarda bazira na razumijevanju, slabosti razlika, uvazavanju jedinstvenog i velikom
zanimanju za nepoznato (Venardos, T. J.; Fung, M. L., 1998, 15.7, p. 16-17).

Globalna etika bi trebalo da proizade iz sporazuma medu drustvima, korporacijama
i drugim organizacijama u vezi s odgovaraju¢im eti¢kim okvirima i ponasanjima u datoj
situaciji (Barker, T. S. ; Cobb,, S. L., 1999, 9: 2, p. 11-18).

Nije sporno da je osnovni cilj svakog preduzeéa u trzi$noj ekonomiji maksimiziranje
profita, $to samo po sebi nije za osudu (Prnjat, A. (2012): str. 342.).Sa druge strane, taj
cilj ne moze biti izgovor za neeticko poslovanje. U savremenim ulovima ono moze biti
pogubno za organizaciju. Ovakvo preduzeée moze dozivjeti osude civilnog drustva, kao i
poslovnih partnera.

Poznati su brojni primjeri neetickog ponasanja kompanija, kao §to su Enron, Vorld-
kom (WorldCom), Global krosing (Global Crossing), Tajko (Tyco), Adelfia komjunikejsns
(Adelphia Communications) i Heltsaut (HealthSouth). To govori da je neeti¢cko poslovanje
svojstveno i malim i velikim kompanijama.

Uticaj globalne etike u manje razvijenim zemljama

Svjetskom ekonomijom dominira nekoliko stotina velikih multinacionalnih kompani-
ja, koje namecu svoje standarde na manje razvijene zemlje i njihove kompanije. Postavlja
se pitanje - koje mehanizme imamo na raspolaganju kako bismo podstakli one poslovne
organizacije da se ponasaju eticki? Kako bi se podstakle poslovne organizacije da se pona-
$aju eticki postoje razni medunarodni ugovori i op$ta nacela za poslovanje (Beyer, J. M.;
Nino, D., Sep 99, 8: 3, p. 287-298):

« Kodeks ponasanja Ujedinjenih nacija o transnacionalnim korporacijama

« Smjernice Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) za multinacional-

na preduzeca

o Medunarodna organizacija rada (ILO) - Tripartitna deklaracija o nacelima multina-

cionalnih preduzeda i socijalnih politika

« OECD-ova Konvencija o suzbijanju korupcije (potpisalo je 29 ¢lanica OECD-a i pet

dodatnih zemalja u decembru 1997).

o Apparel Industry Partnership (AIP) (globalna organizacija koja ukljuc¢uje nekoliko

medunarodnih aktivistickih grupa koje su radile na postavljanju visokih standarda

.....

svijeta)

Odredivanje pojma drustveno odgovornog poslovanja

Stecena iskustva vezana za nadine reagovanja na promjene u savremenom svijetu su
veoma korisna za definisanje strateskih smjernica (Stankovi¢, Lj., Buki¢, S., Popovié, A.
(2012): op. cit., pod 115, str. 181). Preduzeca dobijaju sve znacajniju ulogu u $iroj drustvenoj
zajednici i ostvaruju sve vedi uticaj na okruzenje u ekonomskom, tehnoloskom, kulturnom,
socijalnom, ekoloskom i drugom smislu. Ona sve ve¢u paznju posvecuju analizi ukupnog
poslovnog ambijenta, kako bi osigurala vecu efikasnost poslovanja i trzisno se pozicioni-
rala. U tom smislu, preduzeca nastoje da rjesavaju odredene drustvene probleme i iska-
zuju drustvenu odgovornost (Aguilera, R.V., Rupp, D. E., Williams, C. A. and Ganapathi,
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J. (2007): Vol. 32, No. 3, p. 836). Drustvena odgovornost je reakcija na promjene koje se
desavaju izmedu preduzeca i drustva.

Drustveno odgovorno poslovanje je podrzano kroz prakti¢na uputstva kreirana od
strane vise medunarodnih organizacija. U brojnim publikacijama navedene su smjernice
za drustveno odgovorno poslovanje koje preduzecu sluze kao opsti putokaz. Ove smjerni-
ce ne predstavljaju univerzalna pravila i ostavljaju slobodu izbora. Mnoge medunarodne
organizacije kao $to su UNDP, Global Compact, OECD i Svjetska banka (World Bank),
znacajnu paznju posvecuju konceptu drustveno odgovornog poslovanja i ohrabruju pre-
duzeca da se ponasaju drustveno odgovorno.

Evropska komisija je 2010. godine definisala drustveno odgovorno poslovanje kao kon-
cept dobrovoljnog integrisanja drustveno odgovorne poslovne prakse preduzeca u svoje
poslovne operacije kao i u odnosima sa razli¢itim interesno-uticajnim grupama - stejk-
holderima (vlasnici kapitala, zaposleni, potro$aci, dobavljaci, vlada, mediji) (European
Commission (2001):

12.05.2017.). Novija definicija Evropske komisije kaze da je odgovornost preduzeca po-
sljedica njegovog uticaja na drustvo (European Commission (2001): 12.05.2017.).

Koncept drustveno odgovornog poslovanja je povezan sa pojmom odrzivog razvoja.
Prema definiciji Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj ,,drustvena odgovornost
preduzeca je kontinuirano zalaganje preduzeéa da se eticki ponaSa uz neprestani dopri-
nos ekonomskom razvoju drustva i poboljSanju kvaliteta zivota.” (European Commission
(2001): 12.05.2017.) U novije vrijeme, sve viSe paznje se posvecuje istrazivanju inte-
rakcije izmedu druStveno odgovornog poslovanja preduzeca i ostvarivanja konkurentske
prednosti (Albinger, H. S., Freeman, S. J. (2000): p. 244). Namece se dilema da li se ¢i-
nec¢i dobro moze i poslovati dobro. Autori, medu kojima su Ruso i Pirini (Russo i Pirri-
ni), ukazuju na sasvim novi pogled — ,,dugoro¢no fokusiranje na interesno-uticajne grupe
preduzeca i izgradnju kvalitetnih odnosa sa njima” (Porter, M., Kramer, M. (2006 Volume
84, No. 12, pp. 78-92.). Koncept drustveno odgovornog poslovanja obuhvata ekonomske,
pravne i eticke oblasti u kojima preduzece posluje (Matten, Dirk, Crane, Andrew, Chapple,
Wendy (2003): (45), pp. 116.).

Koncept drustveno odgovornog poslovanja treba da je uskladen sa strategijom predu-
zela. Porter i Krejmer naglasavaju da ,,neuskladenost drustveno odgovornog poslovanja
sa strategijom preduzeca ne daje Zeljene poslovne rezultate niti pomaze drustvu® (Porter,
M., Kramer, M. (2006 Volume 84, No. 12, pp. 78-92).

Vrste drustvene odgovornosti u poslovnom sektoru

Drustveno odgovornim poslovanjem se $alje pozitivna poruka razli¢itim akterima u
zajednici, kao $to su zaposleni, akcionari, investitori, potrosaci, javni sektor te organizacije
civilnog drustva. Za realizaciju ovog koncepta najvazniju ulogu imaju menadzeri. Prema
Kurti¢u, drustvena odgovornost menadzera (engl. Social Responsibility of Managers) pred-
stavlja odnos menadzera prema okruzenju koji se mjeri pisanim ili nepisanim moralnim
pravilima, prema kojima se ocjenjuje ponasanje menadzmenta (poslovnog subjekta koji
vodi) (Kurti¢, A.: Drustvena odgovornost — novi svjetski pokret i poslovni imperativ su-
vremenog menadzmenta, Transion, Vol.11 No.23-24,2009., str. 90-100).
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Zavisno od shvatanja, da li je cilj poslovanja isklju¢ivo ostvarivanje profita za vlasnike,
ili ciljevi obuhvataju ostvarivanje ekonomskog i drustvenog doprinosa drustvu, moguce je
razlikovati dva osnovna modela (Buble M.: Management, Ekonomski fakultet Sveucilista
u Splitu, Split, 2000., str .74):

« stockholder model i

« stakeholder model.

Prema stockholder modelu (akcionari) preduzece je u privatnom vlasnistvu i za cilj
isklju¢ivo ima maksimiziranje dobiti. Ovaj stav se smatra klasi¢nim ekonomskim mode-
lom. Prema ovom modelu, drustvenu odgovornost preduzeée najbolje ostvaruje kada se
vodi ra¢una o finansijskim interesima dionicara.

Stakeholder model (zainteresovane strane) polazi od stava da preduzeée ima vise ci-
ljeva i da treba da bude od koristi cjelokupnom drustvu. U $irem smislu, postoji obostra-
na interakcija izmedu preduzeéa i okruzenja. U skladu sa navedenim modelima, postoje
argumenti za i protiv drustvene odgovornosti preduzeéa (Buble, M. (2009): Menadzment,
Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split):

Argumenti za potrebu ukljucivanja preduzeca u drustvena pitanja:

» Kompanija je neizbjezno uklju¢ena u drustvena pitanja.

« Raspolaze resursima kojima se moze uhvatiti u kostac sa slozenim drustvenim pro-

blemima.

o Bolje drustvo znaci i bolji ambijent za poslovanje preduzeca.

 Drustveno odgovorna akcija preduzeca sprije¢ic¢e vladinu intervenciju.

Argumenti protiv:

o Maksimizacija profita osigurava efikasnu upotrebu drustvenih resursa. Pokrivanje
drustvenih troskova znadi isto $to i krada akcionarskog kapitala.

» Kao ekonomska institucija, preduzeée nema sposobnost da ostvaruje drustvene ci-
ljeve.

o Preduzele ve¢ ima previse moc¢i - dodatna koncentracija drustvene mod¢i u njihovim
rukama nije poZeljna.

o Budu¢i da menadzeri nisu izabrani, nisu direktno ni odgovorni narodu.

Hijerarhija drustvene odgovornosti

Vise autora je krajem proslog vijeka definisalo nivoe drustvene odgovornosti. Profe-
sor Archie B. Carroll, direktor Centra za neprofitne organizacije na poslovnoj skoli Terry
College of Business, hijerarhiju drustvene odgovornosti je predstavio u obliku piramide sa
Cetiri nivoa (Cerjan-Letica, G. (2010): str. 101-109):
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Izvor: Cerjan-Letica, G. (2010): Piramida profesionalne i poslovne odgovornosti u hrvatskoj stomatologiji, Acta Stomatolo-
gica Croatica, 44 (2), str. 101-109.

Slika 1: Odgovor korporacije na drustvene zahtjeve

Prema Carroll, kompanija ima etiri nivoa odgovornosti:

Kako se vidi iz slike 1, ¢etiri nivoa drustvene odgovornosti kompanije su:

1. Ekonomska odgovornost (eng. Economic Responsibility)

Ovo je primarna odgovornost.

2. Pravna odgovornost (eng. Legal Responsibility)

Kompanije su obavezne da postuju vazece zakone.

3. Eticka odgovornost (eng. Ethical Responsibility)

Pored postivanja zakona, kompanije moraju biti i eti¢ne, odnosno da se ponasaju u
skladu sa etickim normama korporativne drustvene odgovornosti.

4. Filantropska odgovornost (eng. Philanthropic Responsibility)

Preduzece treba da donacijama doprinosi boljem Zivotu ljudi i zajednice u kojoj djeluje.

Strategije drustvene odgovornosti

U skladu sa vrstom odgovora preduzeca na zahtjeve okruzenja razvijena su Cetiri tipa
strategija (Buble M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb):

1. Opstruktivna (obstructive)

Preduzeca negiraju odgovornost kako bi odrzala status quo.

2. Defenzivna (defensive)

Preduzeca koriste zakonska sredstva i marketing promocije uz izbjegavanje dodatnih
odgovornosti.

3. Adaptivna (accommodative)

Preduzeca nastoje ispuniti ekonomsku, zakonsku i eti¢cku odgovornost.

4. Proaktivna (proactive)

Preduzece preuzima vodstvo u drustvenim pitanjima definisanjem programa drustvene

odgovornosti koji sluzi kao model drugima.
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Visok

A Proaktivnost
Poduzimanje drustvenih inicyativa

Adaptacija
Prfhvatane abike odgovornost
Stupanj socijalne odgovornoati

Defenziva
Ué&aniti samo ono $10 zahtyeva zakon
v Opstrukecija
Bort s& na sve natine
Mizak

Izvor: Daft, L.R.: Management: Fourth edition, Fort Worth, Florida: 1997., str.158
Slika 2: Odgovor korporacije na drustvene zahtjeve

Zakljucak

Multinacionalne kompanije, kao uticajni subjekti kreiranja medunarodnih standarda,
imaju odgovornost za uspostavljanje korporativnog etickog modela, koji ima, kako global-
nu, tako i lokalnu dimenziju. Pri tome je od velikog znacaja stvaranje eticke kulture koja
otklanja diskriminaciju u manje razvijenim zemljama. Samo uspostavljanje etickog kode-
ksa nije dovoljno za sprovodenje etickog ponasanja. Velika odgovornost je na menadzerima
kompanija i zaposlenima koji treba da imaju sposobnost, motivaciju i podrsku vlasnika
kapitala i zajednice da budu obuceni i da sprovode eticki kodeks, kao i medunarodne prav-
ne norme i kodekse ponasanja. Iako postoje brojni standardi na globalnom nivou, kao i na
nivoima drzava, §irom svijeta prisutni su neeticki postupci prevara, mobinga i koruptivne
prakse. Tu spadaju neprimjereni pokloni, neovlastene uplate, sukob interesa, fiskalni pre-
krsaji i drugi neeticki i/ili nezakoniti postupci.

Preduzec¢a u svom poslovanju aktivno saraduju i posluju sa stejkholderima u zajednici,
$to ukazuje na potrebu drustveno odgovornog poslovanja koje ¢e biti prihvatljivo za sve
klju¢ne zainteresovane strane. Anliza u ovom radu pokazuje da se eti¢nost kompanije na
duzi rok isplati i da doprinosi opstanku kompanija i uspostavljanju povjerenja sa kupcima,
dobavlja¢ima i dr.
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