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APSTRAKT

Proces digitalizacije imao je veliki uticaj na razvoj ekonomije Evropske Unije. Kljucni
koraci nacinjeni od strane Evropske komisije u pravcu razvoja digitalne ekonomije, bili
su lansiranje dvije kompatibilne strategije, Digitalne agende i Strategije jedinstvenog
digitalnog trziSta. Imajuci u vidu Cinjenicu o sve veéem rastu i znacaju digitalne
ekonomije, Evropska komisija definisala je jedinstvenu politiku vezanu za ovu oblast.
Jedinstveno digitalno trziSte Evropske Unije temelji se na ideji zajednickog trzista, Cija
je osnovna svrha eliminisanje svih trgovackih prepreka izmedu zemalja ¢lanica sa
ciliem povecdanja ekonomskog blagostanja. Razvoj digitalne ekonomije, te ideje o
jedinstvenom digitalnom trziStu na prostoru Evropske Unije naisao je na brojne
prepreke. Kao neki od osnovnih faktora koji negativno uti¢u na razvoj digitalne
ekonomije, te ideje o jedinstvenom digitalnom trzistu EU navode se nedostatak
digitalne pismenosti, nedovaljna razcvijenost brze i kvalitetne mreze, te nizak stepen
primjene informacione tehnologije u odredenim dijelovima EU. Evropska komisija
nizom mjera nastoji da podstakne razvoj i ve¢u primjenu informacione tehnologije, te
da kroz brojne programe poveca stepen digitalne pismenosi evropskog stanovnistva.
Na osnovu istraZivanja navedene oblasti mozZe se izvesti zakljucak da osnovni koraci u
razvoju digitalne ekonomije EU jesu razvoj jedinstvenog digitalnog trzista Evropske
Unije, te razvoj Sirokopojasnog pristupa koji podrazumjeva pristup 5G mrezi kao
osnovnom faktoru ostvarenja brze i efikasne komunikacije, te saradnje na cijelom
prostoru EU.

ABSTRACT

The paper analyses the financial performance of small and medium enterprises
operating in the area of the Brcko District of Bosnia and Herzegovina. The analysis is
based on the results on the results obtained in 2021 from a scientific research project
titled: "Analysis of the situation and problems in the business of small and medium
enterprises in the Brcko District of Bosnia and Herzegovina", conducted by the Faculty
of Economics Brcko.

The obtained results were compared with the results of a similar scientific survey
conducted in 2016 by the Faculty of Economics Brcko, in order to identify possible
changes. The results of the analysis show that micro and small enterprises mostly rely
on their own sources of financing working capital and investments, while medium-sized
enterprises mostly use a combination of their own and external sources. Credit
indebtedness does not represent a significant financial burden for most respondents.
The level of information on existing support programs of the Government of the Brcko
District is satisfactory, while satisfaction with the results has not changed significantly
compared to previous research, which indicates the need for a more intensive approach
in the field of support for entrepreneurs, in order to increase benefits, primarily for the
business sector and the local community.
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Uvod

Evropska Unija (EU) Cini jednu snainu ekonomsku i politicku uniju, zajednicu dvadeset sedam
evropskih zemalja, nastala kao rezultat procesa saradnje i integracije. Politika i ekonomija Evropske Unije
od samog pocetka imaju niz specifi¢nosti i razlika u odnosu na politiku i ekonomiju jedne individualne
zemlje. Imajuéi u vidu Cinjenicu da Evropska Unija predstavlja zajednicu viSe zemalja ¢lanica, samim tim
dolazi do ujedinjenja njihovih ranijih politika i ekonomija.

Cilj Evropske Unije vezan za oblast digitalizacije, jeste digitalizacija svih sfera poslovanja, koja posebno
dolazi do izraZaja u vrijeme pandemije Covid 19. Upravo iz navedenih razloga Parlament Evropske Unije je
u aprilu 2021. godine usvojio program Digitalna Evropa, kao prvi finansijski instrument posebno usmjeren
na uvodenje tehnologije kako u poslovanju preduzeéa, tako i kod samih gradana (Parlament Evropske Unije,
2022).

Ekonomije Evrope kao i cijelog svijeta nalaze se pod velikim uticajem Sirenja svjetske mreze, mobilnog
interneta, drustvenih mreza i uopSteno komercijalne platforme. Navedene kategorije smatraju se
zajednickim elementima globalnog pojma digitalizacije, koji danas daju sve veci doprinos ekonomskom
rastu. Digitalne tehnologije Cine instrument koji progresivno povezuje sve dijelove drustvenog i
ekonomskog Zivota. Clanice Evropske Unije na razli¢ite nadine prihvataju progresivnost samih tehnologija,
te samim tim razlicit je i stepen digitalizacije u datim zamljama.

1. Digitalna ekonomija u Evropskoj Uniji

U pravcu razvoja digitalne ekonomije, Evropska Unija lansirala je dvije kompatibilne strategije,
Digitalnu Agendu i Strategiju jedinstvenog digitalnog trZista. Imajuci u vidu Cinjenicu o sve veéem rastu i
znacaju digitalne ekonomije, Evropska Unija izvrsila je kreiranje jedinstvene politike vezane za ovu oblast.
U fokusu navedene jedinstvene digitalne politike Evropske Unije bili su:

° Internacionalni motivi,

e Ekonomski motivi.

Pod internacionalnim motivima podrazumijeva se Cinjenica da bi jedinstveno digitalno trziste
obezbjedilo vecéu digitalnu koheziju zemalja ¢lanica i njenih gradana, te samim tim doslo bi i do vece
integracije u okviru cjelokupne Evropske Unije. S druge strane, pod ekonomskim motivima podrazumijevaju
se motivi vezani za prihod koji bi se ostvario u vidu godisnje dobiti u iznosu od 415 milijardi evra po osnovu
jedinstvene digitalne trgovine i digitalnog poslovanja na cijelom prostoru Evropske Unije. Takode
jedinstvena digitalna ekonomija i digitalno poslovanje na cijelom prostoru EU dovelo bi do otvaranja novih
3,8 miliona radnih mjesta (Lazovi¢, Burickovi¢, 2018).

2. Digitalna agenda i strategija jedinstvenog digitalnog trzista
2.1. Digitalna agenda

Shodno ogranic¢enjima i preprekama koje su postojale u domenu primjene i razvoja digitalne ekonomije
na prostoru Evropske Unije, Evropska komisija je 2010. godine usvojila i pokrenula Digitalnu agendu za
Evropu. Cilj navede agende bilo je definisanje razvoja digitalnog trziSta EU do 2020. godine, te prevazilazenje
trenutnih prepreka sa kojima se susrela Evropska komisija. Kod kreiranja Digitalne agende 2010,
identifikovano je od strane Evropske komisije sedam najznacajnijih prepreka koje sprecavaju razvoj
digitalne ekonomije na nivou zemalja ¢lanica Evropske Unije. Pod navedenim preprekama podrazumijevaju
se:

e fragmentirana digitalna trzista,

. nedostatak interoperabilnosti,

e  porast sajber kriminala,

e nisko povjerenje u mrezu i elektronsko trgovanje,

e nedostatak investicija u Sirokopojasni pristup,

e nedovoljna istrazivanja i inovacije, te

e nedostatak digitalne pismenosti i digitalnih vjestina (Lazovic¢ i saradnici, 2018).

lako su postojale znacajne navedene prepreke koje su bitno usporavale razvoj ekonomije u digitalnom
obliku na nivou EU, na bazi mjera koje je sprovela Evropska komisija u pravcu otklanjanja istih ostvarane su
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znacajni rezultati. Istrazivanjima Evropske komisije utvrden je porast digitalne ekonomije Evropske Unije za
12% na godiSnjem nivou, te ista istraZivanja pokazuju da je digitalna ekonomija EU u 2014. godini bila veca
od belgijske nacionalne ekonomije. Evropska komisija na nivou svake godine objavljuje tabelu pokazatelja
digitalne agedne, te podaci u periodu 2014-2016. godine, pokazuju da su ostvarani znacajni rezultati u
primjeni navedene agende, tacnije ostvarena je primjena 72 od ukupno 101 mjere koje su definisane za
navedenu oblast.

Ostvarenje velikog broja zacrtanih mjera od strane Evropske komisije nije iskljudivalo prisutnost
znacajnog nivoa digitalnog jaza. Visok nivo digitalnog jaza nastajao je kao posljedica nerazvijenog
Sirokopojasnog pristupa, prije svega od strane stanovnistva naseljenog u ruralnim podrucjima zemalja EU.
Prvi set politika koji je pokrenula Evropska komisija bio je usmjeren upravo na razvoj adekvatne tehnoloske
infrastrukture, odnosno Sirokopojasnog pristupa vezanog za primjenu interneta, digitalnih medija, te
uopsteno informacione tehnologije. Evropska Unija nastoji da kontinuirano ulaze u istraZivanja i inovacije,
te razvija politike vezane za unapredenje kvaliteta Zivota stanovniStva u zemljama ¢lanicama EU. U periodu
lansiranja navedene Digitalne agende od strane Evropske komisije, obezbjedeno je priblizno 200 miliona
evra za razvoj pametnih gradova i zajednica na nivou Evropske Unije.

Navedena agenda bila je sastavni dio Strategije Evropa 2020, te se odnosila na period 2010-2020.
godina. Nova Digitalna agenda definisana je za razdoblje 2021-2027. godina, te predstavlja jednu vrstu
sveobuhvatnog odgovora Evropske komisije na sloZzenost postupka digitalne transformacije i Cini sredisnji
element prijedloga visegodisnjeg finansijskog okvira (VFO) za razdoblje 2021-2027. godina. Kao osnovni
prioritetni ciljevi navedene agende definisani su ciljevi vezani za razvoj pet prioritetnih podrucja, koja se
odnose na superracunarstvo, vjeStacku inteligenciju, sajber sigurnost i povjerenje, napredne digitalne
vjestine, te osiguranje Siroke upotrebe digitalnih tehnologija u cijeloj ekonomiji i drustvu na nivou Evropske
Unije.

2.2. Strategija jedinstvenog digitalnog trZista

Strategija jedinstvenog digitalnog trziSta zajedno sa Digitalnom agendom, Cini dva klju¢na koraka
nacinjena od strane Evropske komisije u pravcu razvoja digitalne ekonomije na prostoru Evropske Unije.
Zbog postojanja ozbiljnih ograni¢enju u pogledu formiranja jedinstvenog trzista u digitalnom obliku,
Evropska komisija je u aprilu 2015. godine predstavila svoju Strategiju jedinstvenog digitalnog trZista.
Navedena strategija je ukljucivala Sesnaest novih mjera, Ciji su detaljniji prijedlozi trebali biti izradeni od
strane komisije do kraja 2016. godine. Inicijative navedene strategije bile su grupisane u tri glavna stuba:

e  STUB I- osiguranje pristupa;

e  STUB II- osiguranje povoljnog okruzZenja za internetske inovacije u Evropi;

e  STUB llI- osiguranje da svaki gradanin Evrope, te svako evropsko preduzede, kao i vlada mogu
ostvariti maksimalnu korist od digitalne transformacije.

Glavna svrha navedenih stubova Strategije jedinstvenog digitalnog trzista bilo je uvodenje savremenih
zajednickih pravila u podrucjima kao Sto su zastita potrosSaca, autorska prava, te internetska prodaja. Proces
usvajanja navedene strategije, rezultirao je 2015. godine transformaciom politike Digitalne agende u
politiku Jedinstvenog digitalnog trzista.

3. Jedinstveno digitalno trziste

Dva osnovna koraka u implementaciji politike jedinstvenog digitalnog trZista EU bila su modernizacija
zakonskih propisa i ulaganje u izgradnju brze i kvalitetne mreZe. Realizacija navedenih planova
podrazumijevala je usvajanje zakona kojim bi se obezbjedilo da potrosaci bilo da kupuju putem internetaili
licno, necde biti suoceni sa diskriminacijama u pogledu cijena, uslova prodaje ili pla¢anja, osim ako je to
opravdano odredenim objektivnim razlozima kao Sto su PDV ili pravne odredbe o javhom interesu. Takode
komisija je kreirala i poseban set mjera usmjeren u pravcu definisanja pravila savremenih digitalnih
ugovora, sa ciljem zastite potrosaca koji kupuju putem interneta, kao i pruzanju podrske preduzec¢ima koja
nastoje da prosire svoju prodaju u digitalnom obliku. Poseban doprinos uvodenju politike jedinstvenog
digitalnog trzZiSta predstavlja ukidanje naplate rominga na trzistu Evropske Unije od juna 2017. godine.
Navedenim aktivnostima potoro3acima su prezentovani svi benefiti koje nudi jedinstveno digitalno trziste.

Cilj jedinstvenog digitalnog trzista u osnovi jeste ukidanje nacionalnih prepreka u pogledu transakcija
koje se odvijaju putem interneta. Jedinstveno digitalno trziste temelji se na ideji zajednickog trzista, Cija je
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svrha eliminisanje svih trgovackih prepreka izmedu zemalja ¢lanica u cilju povecanja ekonomskog
blagostanja. Navedeno trZiste otvara mogucnost za poboljsanje pristupa informacijama, veéu ucinkovitost
usljed manjih troskova transakcija, te dematerijalizaciju potrosnje i mogucnost za uvodenje poboljsanih
poslovnih i administrativnih modela (Evropski Parlament, 2022).

4. Razvoj Sirokopojasnog pristupa i digitalnog obrazovanja u EU

Putem seta mjera i normativnih postupaka, Evropska komisija imala je za cilj pospjesiti proces razvoja
Sirokopojasnog pristupa. Procjenjeno je na nivou 2015. godine, da je svega 22,5% pretplatnika na trzistu EU
imalo brzi Sirokopojasni pristup, te da je, u isto vrijeme, samo 59% njih imalo pristup 4G tehnologiji, dok je
u ruralnim podruéjima ostvaren je procenat od svega 15% (MiloSevi¢, Dobrota, Barjaktarovi¢ Rakocevic,
2018).

U 2016. godini od strane Evropske komisije postavljeni su novi strateski ciljevi vezani za razvoj
Sirokopojasnog pristupa do 2025. godine. Navedene aktivnosti podrazumijevale su prelazak na novu
generaciju Sirokopojasne infrastrukture sa gigabitnim brzinama, ukljucujudi i fiksni i mobilni internet (5G).
IstraZivanja pokazuju da je u 2020. godini u devet zemalja clanica Evropske Unije uvedena 5G mreza. Velika
Britanija bila je jedina drzava ¢lanica Evropske Unije u kojoj su u datom periodu svi telekomi uveli navedenu
mrezu, s tim da danas Velika Britanija viSe nije u sastavu EU.

Prema jedanaestom kvartalnom izvjestaju Evropskog opservatorija za 5G mreZu (European 5G
Observatory) iz 2021. godine, 24 od ukupno 27 zemalja ¢lanica EU ima aktivnu 5G mreZu. IstraZivanja danas
pokazuju da svaka od zemalja Evropske Unije ima bar dijelimi¢no implementiran 5G signal odnosno
implementiranu 5G infrastrukturu. Poslednja ¢lanica Evropske Unije koja je uvela 5G mrezu bila je Litvanija
koja je time ujedno zaokruzila uvodenje navede mrezZe na nivou Evropske Unije. Evidentno je da procenat
prisutnosti 5G mreze na prostoru Evropske Unije nije zadovoljavajudi, te ne podlijeZe ispunjenju zacrtanih
ciljeva vezanih za ovu oblast do 2025. godine. IstraZivanja pokazuju da 5G mreza nije dostupna na svim
mjestima unutar zemalja ¢lanica EU, te da bi do kraja 2025. godine ista trebala biti dostupna u svim urbanim
podrucjima, kao i na glavnim zemaljskim stanicama. Kao osnovni problem u razvoju 5G mreZe na prostoru
Evropske Unije navodi se razlika u fazama implementacije iste, imajuci u vidu Cinjenicu da su odredene
drZave €lanice EU ve¢ u zavr3noj fazi implementacije, dok vecina ostalih drzava tek zapocinje sa ozbiljnijim
Sirenjem 5G infrastrukture.

Direktivama Evropske Unije nastoje se definisati rokovi vezani za uvodenje frekvencijskih pojaseva 5G
mreZe na prostoru koji pokriva Evropska Unija (Evropski revizorski sud, 2022).

Evropska komisija je u martu 2021. godine postavila ambiciozan evropski pristup digitalizivanoj privredi
i drustvu, te je isti predstavljen u okviru programa Komunikacije digitalnog kompasa 2030. PredloZeni
pristup u potpunosti uzima u obzir sve vecu stratesku vaznost digitalne transformacije i otvara put za
sveobuhvatnu investicionu i regulatornu agendu.

U funkciji razvoja Jedinstvenog digitalnog trzista, Evropska Unija je takode kreirala posebnu politiku
vezanu za zastitu licnih podataka. Tokom 2016. godine donijeti su novi propisi vezani za zastitu podataka,
koji podrazumijevaju laksi pristup sopstvenim podacima, pravo na prenos podataka, te pravo na brisanje
licnih podataka kada za to postoji osnovanost (Evropski Konzilium, 2022).

Stupanjem na snagu Uredbe o zastiti licnih podataka, napravljen je jedan jako bitan korak u zajednickoj
regulativi ove izuzetno osjetljive oblasti na evropskom digitalnom prostoru. U decembru 2020. godine
Evropska komisija i Evropska sluzba za spoljasnje dijelovanje (ESVD) predstavile su novu strategiju EU
vezanu za sajber bezbjednost. Njome se nastoji ojacati otpornost Evrope na sajber prijetnje, te omoguditi
stanovnicima svih zemalja ¢lanica unije koriséenje pouzdanih usluga i digitalnih alata.

Istrazivanja vezana za oblast digitalizacije i primjene tehnologije, pokazala su da veliki broj stanovnika
EU nema potrebne digitalne vjestine, Sto ukazuje na jasne izazove sa kojima se susrec¢u organi Evropske
Unije kada je rije¢ o implementaciji politike jedinstvenog digitalnog trziSta. Evropska komisija je u cilju
odgovora na navedene izazove formirala tzv. Program vjestina za Evropu. Cilj navedenog programa bilo je
pokretanje Koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta na prostoru Evropske Unije.

Dalji razvoj i primjena digitalne ekonomije na nivou Evropske Unije, bitno je zavisio od ostvarenja
navedenih planova koje je Evropska komisija predstavila u okviru datog programa. Klju¢ni nedostaci i faktori
nauspijeha u razvoju i ozbiljnijoj primjeni digitalizacije, te digitalne ekonomije na prostoru Evropske Unije
jesu nepostojanje dovoljnog stepena digitalnih vjeStina stanovnika EU, nepovjerenje od strane
stanovnistva, ali i nedovoljno razvijen Sirokopojasni pristup, odnosno 5G infrastruktura. Od strane Evropske
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komisije izdvojen je iznos od 400 milijardi evra za potrebe razvoja Sirokopojasnog pristupa odnosno 5G
mreze, te je u tu svrhu na nivou Evropske Unije instalirano ¢ak 110.000 5G baznih stanica. Procjene su
revizora Evropskog revizorskog suda (ECA) da bi doprinos 5G mreze bruto drustvenom proizvodu Evropske
Unije u periodu do 2025. godine mogao distic¢i iznos od 1 bilion evra, uz izuzetan potencijal za otvaranje do
20 miliona radnih mijesta.

Zakljucak

Digitalna ekonomija Evropske Unije nalazi se na uzlaznoj putaniji, klju¢ni koraci koji su nacinjeni u pravcu
razvoja i koji su bitno doprinijeli nastanku ekonomije u digitalnom obliku bili su koraci nacinjeni od strane
Evropske komisije u pogledu kreiranja dvije kompatibilne strategije. Strategijama Digitalne agende i
Jedinstvenog digitalnog trzista Evropska komisija je nastojala da otkloni nedostatke i prepreke u razvoju
digitalne ekonomije i jedinstvenog digitalnog trzista. Cilj jedinstvenog digitalnog trzista EU u osnovi jeste
ukidanje nacionalnih prepreka u domenu transakcija koje se odvijaju putem interneta, te eliminisanje svih
trgovackih prepreka izmedu zemalja ¢lanica u cilju povecanja ekonomskog blagostanja. Kao klju¢ni faktori
koji negativno utiCu na razvoj digitalne ekonomije Evropske Unije navode se nedostatak digitalne
pismenosti, Sirokopojasnog pristupa kao i nizak stepen primjene informacione tehnologije na nivou EU.
Klju¢ni koraci nacinjeni u domenu uvodenja Sirokopojasnog pristupa na nivou Evropske Unije odnose se
prije svega na korake nacinjene u pravcu uvodenja 5G mrezne infrastrukture na prostoru iste .

Danas sve zemlje ¢lanice Evropske Unije imaju uvedenu 5G mrezu, koja je u razli¢itim procentima
prisutna u razli¢itim zemljama. Stepen razvijenosti 5G infrastrukure bitno je zavisio od mjera koje su zemlje
¢lanice sprovodile u datom pravcu, te se iz navedenih razloga izdvajaju velika sredstva od strane Evropske
komisije u pravcu implementacije i razvoja iste. Kao jedna od bitnih mjera u pogledu povecanja stepena
digitalne pismenosti stanovnistva na nivou Evropske Unije navodi se uvodenje programa Program vjestina
za Evropu, u okviru Koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta. Investicijama Evropske komisije nastoje se
stvoriti uslovi za ve¢u primjenu 5G mreZe, instaliranje Sto veceg broja 5G baznih stanica, te razvoja radnih
grupa za povecanje stepena digitalne pismenosti na nivou Evropske Unije.
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