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S obzirom na to da je zadovoljstvo poslom veoma vazan faktor polozaja zaposlenih, u radu je analizirana ocjena
zadovoljstva poslom u malim i srednjim preduze¢ima u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine. Analiza je
provedena na bazi rezultata Nau¢no-struénog istraZivanja ,PoloZaj zaposlenih u malim i srednjim preduze¢ima
u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine”, koje je 2017. godine realizovano na Ekonomskom fakultetu Bréko.
Zadovoljstvo poslom najprije je posmatrano kao kategorijalno obiljeZje, sa ocjenom zadovoljstva kroz pet
modaliteta, od izuzetno zadovoljnog do izuzetno nezadovoljnog, a nakon toga ocjena zadovoljstva poslom
iskazana je numeri¢kim ocjenama od jedan do pet. Pored opste ocjene zadovoljstva zaposlenih u malim i
srednjim preduze¢ima, razmatrano je i zadovoljstvo poslom prema najvaznijim socio-demografskim obiljeZjima
zaposlenih.

U radu je provedena statisticka analiza povezanosti modaliteta posmatranih obiljeZja, kao i analiza sli¢nosti i
razlika aritmeti¢kih sredina uzoraka primjenom t-testa i Analize varijanse. Prilikom analize rezultata ocjene
obiljezja ,zadovoljstvo poslom” koriséen je Hi-kvadrat test zasnovan na Analizi tabela kontingencije, a kod
obiljezja ,ocjena zadovoljstva“ koriséen je t-test za poredenje aritmetickih sredina nezavisnih uzoraka, kao i
Analiza varijanse.

Bez obzira na odredene razlike u ocjeni zadovoljstva zaposlenih u malim i srednjim preduzeéima, rezultati
upucuju na zakljucak da je vecina zaposlenih u najve¢oj mjeri zadovoljna poslom koji obavljaju. Sli¢no se moze
redi i za ocjenu zadovoljstva poslom u odnosu na odredena socio-demografska obiljezja zaposlenih, osim
odredenih razlika u ocjeni zadovoljstva zavisno od poloZaja zaposlenih u preduzecu.

ABSTRACT

Keywords:

job satisfaction

satisfaction assessment methods
statistical analysis of the satisfaction
assessment

sociodemographic characteristics of
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Considering that the job satisfaction is a very important factor for the position of employees, the paper analyzes
the job satisfaction in small and medium enterprises in the Brcko District of Bosnia and Herzegovina. The analysis
was conducted on basis of the results of Scientific-professional research "The position of employees in small
and medium enterprises in the Brcko District of Bosnia and Herzegovina", which was done in 2017 at the Faculty
of Economics in Brcko.

Job satisfaction was first observed as a categorical characteristic, with satisfaction assessment by means of five
features, from very satisfied to very dissatisfied, and after that, the satisfaction assessment was presented in
numerical values from one to five. Besides the general satisfaction assessment for employees in small and
medium enterprises, the job satisfaction was considered also according to the most important
sociodemographic characteristics of employees.

In the paper, we have conducted the statistical analysis of the characteristics of the observed features, as well
as the similarity analysis and difference of arithmetic means of the samples with the application of the t-test
and variance analysis. In the analysis of the results for feature assessment "job satisfaction" we have used the
chi-square test based on contingency table analysis, and for the feature "satisfaction assessment" we have used
the t-test for comparison of the arithmetic means of independent samples, as well as the variance analysis.
Regardless of the certain differences in assessment of the employee’s satisfaction in small and medium
enterprises, the results point to the conclusion that the majority of employees are very satisfied with their jobs.
Similar can be said for the job satisfaction assessment in relation to the certain sociodemographic characteristics
of employees, with exception of certain differences depending on the satisfaction assessment which depends
on the position of employees in the company.
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Uvodne napomene

PoloZaj zaposlenih u preduzecu zavisi od vise faktora, bilo da su oni administrativne, zakonske, socio-
ekonomske, ili neke druge prirode. Zbog toga postoje i razli¢iti indikatori za ocjenu poloZaja zaposlenih u
preduzecu. PoloZaj zaposlenih je, izmedu ostalog, rezultat njihove motivacije za rad u preduzecu, a u velikoj
mjeri zavisi i od zadovoljstva poslom koji obavljaju.

Zadovoljstvo poslom predstavlja li¢ni stav zaposlenih prema poslu koji obavljaju u preduzecu. Taj stav
je njihova emocionalna reakcija, koja moZe da se nade u rasponu od izuzetno pozitivnog do izutzetno
negativnog. Zadovoljstvo poslom, kao li¢ni stav zaposlenog, ukljucuje odredene pretpostavke i vjerovanja
o poslu, osjecanja prema poslu, kao i licnu ocjenu posla koji zaposleni obavlja. Od zadovoljstva zaposlenih
poslom koji obavljaju u velikoj mjeri zavisi i njihov odnos prema radu, kvalitet i produktivnost rada, a samim
tim i ukupni rezultati poslovanja preduzeda.

Osnovu za ovaj rad predstavljaju rezultati Nauéno-stru¢nog istraZivanja ,PoloZaj zaposlenih u malim i
srednjim preduzecé¢ima u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine®, koje je krajem 2016. i po¢etkom 2017. godine
realizovano na Ekonomskom fakultetu Brcko.

Cilj istrazivanja bio je da se obezbijede podaci o poloZaju zaposlenih u malim i srednjim preduzeéima u
Brcko distriktu BiH, iskazani opstom ocjenom njihovog zadovoljstva poslom i ocjenom zadovoljstva prema
socio-demografskim obiljeZjima zaposlenih. S obzirom na to da je zadovoljstvo poslom usko povezano sa
motivacijom zaposlenih, ocekuje se da ¢e rezultati istraZivanja omoguditi i predlaganje adekvatnih mjera za
unapredenje strategije motivacije zaposlenih i poboljSanja njihovog ukupnog polozaja u grupaciji malih i
srednjih preduzeca.

Istrazivanje je realizvano na uzorku od ukupno 26 preduzeca, od kojih je 19 malih (63%) i 7 srednjih
(37%). 1z grupe malih preduzeca anketirano ukupno 203 zaposlenih, dok je iz grupe srednjih preduzeca
anketirano ukupno 120 zaposlenih. Cijeli uzorak obuhvatio je 323 zaposlena, sto Cini oko 7,50% ukupnog
broja zaposlenih u malim i srednjim preduzecima u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine.

U istraZivanju je koris¢en standardizovani upitnik, koji sadrzZi listu od dvanaest pitanja razvrstanih u
sedam cjelina, sa posebnim ciljevima koji su se Zeljeli ostvariti. Pitanja su definisana tako da se na neka od
njih odgovaralo zaokruZivanjem jednog modaliteta odgovora, dok su neka pitanja zahtijevala rangiranje
modaliteta odgovora prema njihovom znacaju i davanje odgovarajuce ocjene.

Sredivanje, grupisanje, prikazivanje i obrada podataka izvrSeno je primjenom statistickog paketa
programa SPSS, a u analizi rezultata koriséeni su metodi deskriptivne statistike, kao i drugi metodi statisticke
analize podataka baziranih na uzorku. U cilju istrazivanja meduzavisnosti zadovoljstva poslom i socio-
demografskih obiljezja zaposlenih, koris¢en je neparametarski Hi-kvadrat test zasnovan na analizi tabela
kontingencije, dok su u istraZivanju razlika u zadovoljstvu poslom zaposlenih prema polu, kao i ocjeni
zadovoljstva poslom zaposlenih u malim i srednjim preduzeéima, koriS¢eni odgovarajuci parametarski
statisticki testovi (t-test i analiza varijanse).

1. Ocjena zadovoljstva poslom zaposlenih u malim i srednjim preduzeé¢ima u Brcko Distriktu BiH

Ocjena zadovoljstva poslom zaposlenih u malim i srednjim preduzec¢ima najprije je analizirana kao
kategorijalno obiljeZje, posmatrano kroz pet modaliteta: izuzetno nezadovoljan, nezadovoljan, djelimi¢no
zadovoljan, zadovoljan, izuzetno zadovoljan. Pored toga, zadovoljstva poslom prikazano je i numerickim
ocjenama od jedan do pet.

Nakon toga, provedena je statisticka analiza kojom su, primjenom odgovarajucih statistickih testova,
istrazene razlike u ocjeni zadovoljstva poslom zaposlenih u malim i srednjim preduzec¢ima.

U tabeli 1 prikazani su rezultati opste ocjene zadovoljstva poslom zaposlenih u uzorku.

Tabela 1: Zadovoljstvo poslom

Ucesce u Ucesce u Kumulativno
Zadovoljstvo poslom Broj zaposlenih ukupnom broju validnom broju v s
anketiranih odgovora ucesce
Izuzetno nezadovoljan 8 2,5% 2,5% 2,5%
Nezadovoljan 7 2,2% 2,2% 4,8%
Djelimi¢no zadovoljan 80 24,8% 25,4% 30,2%
Zadovoljan 167 51,7% 53,0% 83,2%
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Izuzetno zadovoljan 52 16,1% 16,5% 99,7%
Bez odgovora 1 0,3% 0,3% 100,0%
Ukupno 315 97,5% 100,0%

Broj nedostajucih 3 2.5%

podataka

Ukupno svi 323 100,0%

Navedeni rezultati pokazuju da je ukupan ambijent u malim i srednjim preduzec¢ima u Brcko distriktu
BiH u najvecoj mjeri dobar i da odgovara interesima zaposlenih. Sli¢na situacija je i kada se posmatra opsta
ocjena zadovoljstva poslom zaposlenih prema velicini preduzeda.

Tabela 2 prikazuje podatke o opstoj ocjeni zadovoljstva poslom prema velicini preduzeca.

Tabela 2: Zadovoljstvo poslom prema velicini preduzeca
. Veli¢ina preduzeca
Zadovoljstvo poslom Malo preduzece Srednje preduzece Ukupno

Izuzetno nezadovoljan 5 3 8
Nezadovoljan 5 2 7
Djelimi¢no zadovoljan 39 41 80
Zadovoljan 113 54 167
Izuzetno zadovoljan 41 11 52
Bez odgovora 1 0 1
Ukupno 204 111 315
Napomena: Osam nedostajucih podataka (bez zaokruzenog ponudenog odgovora).

Na osnovu navedenih podataka moze se uociti zadovoljstvo zaposlenih neznatno razlikuje kod malih i
kod srednjih preduzeca. Ako se uspostave relativni odnosi, u malim preduzeéima vece je ucesée izuzetno
zadovoljnih nego u srednjim preduze¢ima. U srednjim preduzeéima je neznatno vece ucesce djelimicno
zadovoljnih, dok je u malim preduzeéima nerznatno vece ucesce zadovoljnih radnika. Generalno, moze se
reci da su zaposleni u malim preduzecima, relativnho, manje nezadovoljni poslom, odnosno vise zadovoljni
poslom.

Pored ocjene zadovoljstva poslom iskazane kao kategorijalno obiljeZje, posmatrana je i ocjeni
zadovoljstva zaposlenih mjerena Likertovom skalom od 1 do 5.

U tabeli 3 prikazana je opsta ocjena zadovoljstva poslom, izrazena ocjenom od jedan do pet.

Tabela 3: Ocjena zadovoljstva

Ocjena . . Ugesée u . .U(“:eéée Y . Kumulativno
zadovoljstva Broj zaposlenih ukupnorn bl-'Oju validnom broju ukeice
anketiranih odgovora
1 3 0,9% 1,0% 1,0%
2 11 3,4% 3,5% 4,5%
3 76 23,5% 24,4% 28,9%
4 93 28,8% 29,9% 58,8%
5 128 39,6% 41,2% 100,0%
Ukupno 311 96,3% 100,0%
Bez odgovora 12 3,7%
Ukupno svi 323 100,0%

Kada je u pitanju zadovoljstvo poslom iskazano ocjenom od jedan do pet, uocava se da je ispod 5%
zaposlenih zadovoljstvo ocijenilo ocjenom manjom od tri , da je oko Cetvrtine njih dalo ocjenu tri, nesto
manje od tredine ocjenu Cetiri, a najvise zaposlenih je zadovoljstvo iskazalo ocjenom pet (blizu 40%
anketiranih).
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Na osnovu ocjena opsteg zadovoljstva poslom, moze se konstatovati da su zaposleni u najveéoj mjeri
zadovoljni poslom koji obavljaju, uslovima u kojima rade i ukupnim ambijentom u preduzecu. | izracunate
deskriptivne statisticke mjere upucuju na zakljuc¢ak o vosokom stepenu zadovoljstva opstim uslovima rada
u malim i srednjim preduzec¢ima u Brcko distriktu BiH.

U tabeli 4 dati su pokazatelji deskriptivne statistike opSte ocjene zadovoljstva poslom.
Tabela 4: Statisticki pokazatelji ocjene zadovoljstva

Aritmeticka sredina 4,070
Medijana 4,000
Modus 5,000
Standardna devijacija 0,939
Minimum 1,000
Maximum 5,000

Ako se posmatra opsta ocjena zadovoljstva prema veli¢ini preduzeéa, moZze se potvrditi sve ono sto je
reCeno prilikom analize ocjene zadovoljstva modalitetima od izuzetno nezadovoljnog do izuzetno
zadovoljnog. Najveci broj zaposlenih u malim preduzec¢ima opstu ocjenu zadovoljstva iskazao je ocjenom
pet, zatim Cetiri i tri, dok je u srednjim preduzecima skoro podjednak broj zaposlenih zadovoljstvo poslom
ocijenio ocjenama tri, Cetiri i pet.

Ocjena zadovoljstva poslom, iskazana ocjenama od jedan do pet, prema veliCini preduzeéa, prikazana
je u tabeli 5.

Tabela 5: Ocjena zadovoljstva prema veli€ini preduzeca

Ocjena zadovoljstva Velicina preduzeca Ukupno
Malo preduzece Srednje preduzece
1 1 2 3
2 8 3 11
3 40 36 76
4 58 35 93
5 94 34 128
Ukupno 201 110 311
Napomena: Dvanaest nedostajucih podataka.

Graficki prikaz navedenih podataka dat je na slici 1.

Slika 1. Ocjena zadovoljstva prema velicini preduzeca

100 %
80
58
o0 40
35 34
40
20 8 36

O0 % 75 3 4 5

Ocjena zadovoljstva

=@==|\alo preduzece Srednje preduzece

| graficki prikaz upucuje na ranije navedene zakljucke o razlikama u opstoj ocjeni zadovoljstva zaposlenih
u malim i srednjim preduzec¢ima.
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U statistickoj analizi ocjene zadovoljstva, obiljezZje ,stepen zadovoljstva“ posmatrano je kao atributivno
(kategorijalno), mjereno na nominalnoj mjernoj skali. Zbog toga je u istraZivanju razlika u stepenu
zadovoljstva u malim i srednjim preduzec¢ima koriséen statisticki neparametarski ,Hi kvadrat” test, zasnovan
na analizi tabela kontingencije.

Navedenim testom provjeravano je da li postoji povezanost veliine preduzeca i ocjene zadovoljstva
zaposlenih prema navedenim modalitetima.

Primjenom statistickog paketa SPSS primijenjen je test zasnovan na analizi tabele kontingencije i
dobijeni su rezultati na osnovu kojih zaklju¢ujemo da treba odbaciti nultu hipotezu (p=0,003; p<0,05). To
znaCi da postoji statisticki znacajna veza izmedu obiljezja ,zadovoljstva poslom” i obiljezja ,veliCina
preduzeca“. Drugim rijecima, zaposleni u malim preduzecima i zaposleni u srednjim preduzecima nisu isto
ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom. Ako bismo posmatrali sva tri tradicionalna pokazatelja
povezanosti: koeficijent kontingencije (p = 0,003); Kramerov V koeficijent (p = 0,003) i Fi koeficijent (p =
0,003). Svi oni ukazuju na nisku povezanost navedenih obiljezja.

Pored toga, provedena je i statisticka analiza razlika u ocjeni zadovoljstva mjerena Likertovom skalom
od 1 do 5. Posto se posmatraju razlike u ocjeni zadovoljstva poslom zaposlenih u malim i srednjim
preduzecima, iskazane ocjenom od 1 do 5, u analizi je koriséen statisticki parametarski t-test za poredenje
aritmetickih sredina nezavisnih uzoraka

Koristedi t-test razlike aritmetickih sredina uzoraka, primjenom statistickog paketa SPSS, dobijeni su
rezultati na osnovu kojih zaklju¢ujemo da je potrebno odbaciti nultu hipotezu, $to znaci da postoji statisticki
znacajna razlika u prosjec¢noj ocjeni zadovoljstva u malim i srednjim preduzeéima (p = 0,007; p < 0,05).
Drugim rijeCima i kod obiljezja ,ocjena zadovoljstva” mjerenog Likertovom skalom od 1 do 5, kao i kod
prethodnog obiljeZja, donosi se isti zakljuak: zaposleni u malim preduzec¢ima i zaposleni u srednjim
preduzec¢ima nisu isto ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom. Zaposleni u malim preduzeéima su
stepen zadovoljstva ocijenili nesto veé¢im ocjenama.

2. Zadovoljstvo poslom i socio-demografska obiljezja zaposlenih

Pored opste ocjene zadovoljstva zaposlenih u malim i srednjim preduzeéima, istraZivano je i
zadovoljstvo poslom posmatrano prema najvaznijim socio-demografskim obiljezjima zaposlenih: prema
polu, godinama starosti, godinama radnog staza, kvalifikacionoj strukturi, radnom mjestu i prema polozaju
zaposlenih u preduzecu. Pored ocjene zadovoljstva poslom i strukture zaposlenih prema odredenim
modalitetima posmatranih obiljeZja, izvrSena je i statisticka analiza povezanosti modaliteta posmatranih
obiljeZja, kao i analiza sli¢nosti i razlika aritmetickih sredina uzoraka primjenom t-testa i Analize varijanse
(ANOVA).

Kod obiljeZja ,,zadovoljstvo poslom“ korisc¢en je Hi-kvadrat test zasnovan na analizi tabela kontingencije,
buduci da je obiljezje ,stepen zadovoljstva“ posmatrano kao atributivno (kategorijalno) i mjereno na
nominalnoj mjernoj skali. Tamo gdje je bilo vise od 20% ocekivanih frekvencija manjih od 5, vriena su
spajanja kolona, odnosno redova. (Za velike tabele kontingencije tolerise se do 20% takvih ocekivanih
frekvencija, ali ne manjih od 1). Kod obiljezja ,ocjena zadovoljstva“ koriscen je t-test za poredenje
aritmetickih sredina nezavisnih uzoraka, kao i ANOVA.

2.1. Zadovoljstvo poslom i polna struktura zaposlenih
U tabeli 6 dati su rezultati ocjene zadovoljstva poslom prema polu zaposlenih.

Tabela 6: Zadovoljstvo poslom prema polu zaposlenog

Zadovoljstvo poslom Pol zaposlenovg Ukupno
Muski Zenski
Izuzetno nezadovoljan 4 4 8
Nezadovoljan 3 4 7
Djelimi¢no zadovoljan 45 35 80
Zadovoljan 103 64 167
Izuzetno zadovoljan 27 25 52
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Bez odgovora 1 0 1
Ukupno 183 132 315
Napomena: Osam nedostajucih podataka.

Na osnovu navedenih podataka, moze se zakljuciti da je u uzorku zaposlenih muskaraca, najvise
zadovoljnih, zatim djelimi¢no zadovoljnih i izuzetno zadovoljnih, dok je tek 7 nezadovoljnih radnika. Slicno
se moze redi i kada je u pitanju ucesée zaposlenih Zena u navedenim modalitetima obiljezja.

Statisticka analiza povezanosti zadovoljstva poslom i polne struktura zaposlenih izvrsena je primjenom
Hi-kvadrat testa, zasnovanog na analizi tabele kontingencije.

Na osnovu rezultata Hi-kvadrat testa moze se zakljuciti da ne treba odbaciti nultu hipotezu, sto znaci da
ne postoji statisticki znacajna veza izmedu obiljeZja ,zadovoljstva poslom“ i obiljezja ,pol zaposlenog”
(p=0,456, p=0,05). Drugim rijeCima, zaposleni muskog i zaposleni Zenskog pola su priblizno isto ocijenili
stepen sopstvenog zadovoljstva poslom.

2.2. Zadovoljstvo poslom i godine starosti zaposlenih
U tabeli 7 navedena je ocjena zadovoljstva poslom prema godinama starosti zaposlenih.

Tabela 7: Zadovoljstvo poslom prema godinama starosti

Godine starosti
Zadovoljstvo poslom do 29 30-39 40-49 50 i ‘."se Ukupno
godina

Izuzetno nezadovoljan 1 4 2 1 8
Nezadovoljan 2 1 2 2 7
Djelimi¢no zadovoljan 16 33 24 7 80
Zadovoljan 32 58 41 36 167
lzuzetno zadovoljan 9 28 10 5 52
Bez odgovora 0 0 1 0 1
Ukupno 60 124 80 51 315
Napomena: Osam nedostajucih podataka.

Kada su u pitanju godine starosti zaposlenih, moZe se uociti slicno ucesée svih starosnih grupa u pogledu
ocjene zadovoljstva poslom. U svim starosnim grupama priblizno isto je ucesc¢e onih koji su zadovoljni ili
djelimi¢no zadovoljni. Primjeéuje se neSto manje ucesée onih koji su izuzetno zadovoljni, u starosnim
grupama mladih od 29 godina i starijih od 50 godina.

U svrhu statisticke analize povezanosti zadovoljstvo poslom i godina starosti zaposlenih na osnovu Hi-
kvadrat testa, testirane su odgovarajuce hipoteze, na osnovu Cega je zakljuceno da ne treba odbaciti nultu
hipotezu, sto znaci da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu obiljezja ,,zadovoljstva poslom“ i obiljezja
,godine starosti” (p =0,176; p 2 0,05). To znaci da su zaposleni razli¢itih starosnih dobi priblizno isto ocijenili
stepen sopstvenog zadovoljstva poslom.

2.3. Zadovoljstvo poslom i kvalifikaciona struktura zaposlenih
Naredna tabela prikazuje ocjenu zadovoljkstva poslom, prema kvalifikacionoj strukturi zaposlenih.

Tabela 8: Zadovoljstvo poslom prema kvalifikacionoj strukturi

. Kvalifikaciona struktura
Zadovoljstvo poslom = Ukupno
VSS VSs SSS NSS VK PK NK

lzuzetno . 1 0 6 1 0 0 0 8
nezadovoljan

Nezadovoljan 0 0 5 0 1 1 0 7
Djelimicno 25 4 43 3 1 1 3 80
zadovoljan

Zadovoljan 45 13 96 4 1 1 7 167
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lzuzetno zadovoljan 21 2 26 1 0 0 1 51
Bez odgovora 0 0 1 0 0 0 0 1
Ukupno 92 19 177 9 3 3 11 314
Napomena: Devet nedostajucih podataka

MoZe se uociti zanimljiva situacija: da su u grupi izuzetno nezadovoljnih i nezadovoljnih najvise
zastupljeni zaposleni sa srednjom strucnom spremom, dok je u grupi zadovoljnih najveée ucesce
nekvalifikovanih radnika i zaposlenih saviSom stru¢nom spemom.

Povezanost zadovoljstva poslom i kvalifikacione strukture zaposlenih istraZivana je primjenom Hi-
kvadrat testa. Rezultat testa potvrduje da ne treba odbaciti nultu hipotezu, Sto znaci da ne postoji statisticki
znacajna veza izmedu obiljeZja ,,zadovoljstva poslom” i obiljezja , kvalifikaciona struktura® (p = 0,287; p 2
0,05). Dakle, zaposleni razlic¢itih kvalifikacionih struktura su priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog
zadovoljstva poslom.

2.4. Zadovoljstvo poslom i godine radnog staZa
Rezultati ocjene zadovoljstvo poslom i ukupne godine radnog staza prikazani su narednoj tabeli.

Tabela 9: Zadovoljstvo poslom prema godinama ukupnog radnog staza

Godine radnog staza (ukupno)

Zadovoljstvo poslom do 9 10-19 20-29 30i Yiée Ukupno
godina
Izuzetno nezadovoljan 5 3 0 0 8
Nezadovoljan 2 3 1 1 7
Djelimi¢no zadovoljan 36 34 7 2 79
Zadovoljan 74 59 14 20 167
Izuzetno zadovoljan 23 20 2 7 52
Bez odgovora 0 1 0 0 1
Ukupno 140 120 24 30 314
Napomena: Devet nedostajucih podataka

Najvise su, procentualno, zadovljni oni sa preko dvadeset godina staza. Ucesce djelimi¢no i izuzetno
zadovoljnih radnika najvece je u grupama do devet, odnosno devetnaest godina ukupnog radnog staza.

Bez obzira na sve uocene razlike u strukturi zaposlenih, ne moze se reci da godine radnog staza znacajno
utiCu na ocjenu zadovoljstva poslom. Iz toga proizilazi zaklju¢ak da su zaposleni razli¢itog radnog staza u
preduzecu priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom.

To potvrduju i rezultati statisticke analize povezanosti godina radnog staZa zaposlenih i njihove ocjene
zadovoljstva poslom. Na osnovu rezultata primjene Hi-kvadrat testa, zakljucak je da se ne odbacuje nulta
hipoteza, sto znaci da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu obiljezja ,zadovoljstva poslom“ i obiljezja
»godine ukupnog radnog staza“ (p = 0,739; p = 0,05).

2.5. Zadovoljstvo poslom i vrsta radnog mjesta zaposlenih

U tabeli 10 dati su podaci o ocjeni zadovoljstva poslom prema radnom mjestu zaposlenih.
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Tabela 10. Zadovoljstvo poslom prema radnom mjestu
Radno mjesto
Zadovoljstvo poslom . . Rezijski Tehnicke Ukupno
Proizvodnja R s Ostalo
poslovi sluzbe

Izuzetno nezadovoljan 4 1

Nezadovoljan 2 4 7
Djelimi¢no zadovoljan 16 19 15 29 79
Zadovoljan 29 31 40 65 165
lzuzetno zadovoljan 10 19 18 52
Bez odgovora 0 0 1 1
Ukupno 61 56 77 118 312

Napomena: Jedanaest nedostajucih podataka

Iz navedenih podataka moZe se zakljuciti da je priblizno jednako ucesce svih kategorija zaposlenih
prema radnom mjestu u ocjeni zadovoljstva poslom.
Na slici 2 prikazan je raspored radnika prema radnom mjestu i njihovoj ocjeni zadovoljstva poslom.
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Slika 2: Zadovoljstvo poslom prema radnom mjestu
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Istrazujuci statisticku povezanost ocjene zadovoljstva zaposlenih i njihovog radnog mjesta u preduzecu,
primjenom Hi-kvadrat testa, moze se zakljuciti da nultu hipotezu o nezavisnosti navedenih obiljeZja ne treba
odbacuiti (p =0,172; p 2 0,05). MozZe se reci da su zaposleni u proizvodniji, reZijskim poslovima, u tehni¢kim
sluzbama i ostali radnici, priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog zadovolstva poslom.

2.6. Zadovoljstvo poslom i poloZaj zaposlenih u preduzecu

U tabeli 11 prikazana je ocjenu zadovoljstva poslom prema poloZaju zaposlenih u preduzedu.
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Tabela 11: Zadovoljstvo poslom prema poloZaju u preduzecu

Polozaj u preduzecu
Zadovoljstvo poslom Rukovodilac Radnik Bez Ukupno
odgovora

Izuzetno nezadovoljan 8 0

Nezadovoljan 1 7
Djelimi¢no zadovoljan 8 71 0 79
Zadovoljan 37 129 1 167
Izuzetno zadovoljan 16 31 4 51
Bez odgovora 0 1 0 1
Ukupno 63 244 6 313
Napomena: Deset nedostajucih podataka.

| u ovom slucaju najvise je onih koji su se izjasnili kao zadovoljni. Medutim, mogu se uociti odredene
razlike u ocjeni zadovoljstva poslom zaposlenih na razli¢itim rukovodeéim pozicijama i zaposlenih radnika,

Statisticka analiza povezanosti zadovoljstva poslom i poloZaja zaposlenih u preduzedu, provedena je
primjenom Hi-kvadrat testa, zasnovanog na analizi tabele kontingencije. Dobijeni su sljedeci rezultati:
(p=0,011; p<0,05, odnosno p 20,01). Na osnovu toga formulisan je sljededi zakljucak: Pri nivou znacajnosti
0,05 odbacujemo nultu hipotezu, $to znaci da postoji statisti¢ki znac¢ajna veza izmedu obiljeZja ,,zadovoljstva
poslom*“i obiljeZja , poloZaj u preduzecu”. Medutim, ta veza nije visoko statisticki znacajna buduci da se pri
nivou znacajnosti od 0,01 nulta hipoteza ne odbacuje.

Dakle, uz rizik greske od 5% moZzemo zakljuditi da su rukovodioci, radnici i ostali razlicito ocijenili stepen
sopstvenog zadovoljstva poslom. Ovaj zaklju¢ak se moze prihvatiti samo uslovno, buduci da smanjenije rizika
na 1% rezultira suprotnim tvrdenjem.

| sva tri tradicionalna pokazatelja povezanosti: koeficijent kontingencije (p=0,011), Kramerov V
koeficijent (p = 0,011) i Fi koeficijent (p = 0,011) ukazuju na nisku povezanost navedenih obiljezja.

Zakljuéak

Na osnovu provedenog istraZivanja moze se zakljuciti da su zaposleni u malim i srednjim preduzeéima
u Brcko distriktu BiH na slican nacin ocijenili zadovoljstvo poslom. Bez obzira na uocene razlike, zaposleni
su u najveéoj mjeri zadovoljni poslom koji obavljaju, uslovima u kojima rade i ukupnim ambijentom u
preduzecu. | izracunate deskriptivne statisticke mjere upucuju na slican zaklju¢ak o zadovoljstvu zaposlenih
opstim uslovima rada u malim i srednjim preduzeéima u Brcko distriktu BiH.

Statisticka analiza prikupljenih podataka pokazala je da postoji statisticki znacajna veza izmedu
zadovoljstva poslom i veli¢ine preduzeca. Zaposleni u malim preduze¢ima su manje nezadovoljni poslom,
odnosno vise su zadovoljni poslom. Takode, postoji statisticki znacajna veza izmedu zadovoljstva poslom i
poloZaja zaposlenih u preduzedu, ali ta veza nije visoko statisticki znacajna.

Rezultati istraZivanja ocjene zadovoljstva poslom i ostalih socio-demografskih karakteristika zaposlenih
ukazuju na manje ili vece razlike medu zaposlenima. Medutim, navedene razlike nisu toliko izraZene, sto je
pokazala i statisticka analiza. Zbog toga se moze zakljuciti da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu
zadovoljstva poslom i pola zaposlenih. Zaposleni muskog i zaposleni Zenskog pola su priblizno isto ocijenili
stepen sopstvenog zadovoljstva poslom. Isto tako, ne postoji statisticki znaCajna veza izmedu ocjene
zadovoljstva poslom i kvalifikacione strukture. Zaposleni radnici razli¢itih kvalifikacionih struktura su na
slican nacin ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom.

Ne postoji statisticki znacajna veza ni izmedu zadovoljstva poslom i godina radnog staza zaposlenih u
preduzecu. Zaposleni razli¢itog radnog staza u preduzecu su priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog
zadovoljstva poslom. Sli¢no se mozZe reci i za vezu izmedu zadovoljstva poslom i radnog mjesta zaposlenih.
To znadi da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu zadovoljstva poslom i radnog mjesta, Sto znaci da su
zaposleni u proizvodniji, na rezijskim poslovima, u tehnic¢kim sluzbama i ostali, na slican nacin ocijenili stepen
sopstvenog zadovoljstva poslom.
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Zbog svega navedenog, mozZe se ocekivati da ovakva ocjena zadovoljstva poslom govori i o relativno
dobrom poloZaju zaposlenih u malim i srednjim preduzeéima u Brc¢ko distriktu BiH. S obzirom na to da je
zadovoljstvo poslom i vazan faktor motivacije zaposlenih, to svakako treba da uti¢e i na njihov pozitivan
odnos prema radu, kvalitet i produktivnost rada, a samim tim i na ukupne rezultate poslovanja preduzeca.
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