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Apstrakt: Digitalizacija javne uprave predstavlja unapredenje procesa kroz koji
se pruzaju javne usluge, komunicira sa gradanima i upravlja podacima gradana.
Cinjenica je da se gradani u zemaljama Zapadnog Balkana, a posebno Bosne i
Hercegovine, i dalje suocavaju sa preprekama nedovoljno brzih ili efikasnih
nacina realizacije ovih procesa, a koji bi se znacajno mogli optimizovati kroz
digitalizaciju. Zbog toga, ovaj rad analizira kljucne prednosti digitalne
transformacije u javnom sektoru, ukljucujuci efikasnost, transparentnost,
racionalizaciju troskova, kvalitetnije donosSenje odluka i jacanje uceséa gradana,
kroz pregled relevantne akademske literature, zvanicnih strategijskih dokumenata
EU, kao i izvjestaja medunarodnih organizacija. Dodatno je navedeno kratko
poredenje stanja u Evropskoj uniji i Zapadnom Balkanu u oblasti digitalizacije,
uz naglasak na izazove i preporuke za dalje unapredenje.

Kljuéne rijeci: digitalizacija, javna uprava, efikasnost, transparentnost
Uvod

Digitalizacijom procesa 1 organizacionim promjenama, javne uprave mogu
poboljsati usluge, ustedjeti novac i poboljsati kvalitet zivota gradana.Kompanije
u privatnom sektoru su se transformisale uz pomocu savremenih digitalnih
tehnologija, danas gradani trade od vlada da slijede primjer realnog sektora.
Digitalizacijom, vlade mogu pruziti javne usluge koje zadovoljavaju sve veca
o¢ekivanja gradana i preduzeéa, ¢ak i u periodu ograniCenih budzeta i sve
slozenijih izazova, kao $to je bio period u 2020. godini kada je rad bio pod
velikim uticajem koronavirusa COVID-19. Neke procjene zabiljezene u literaturi
sugeriSu da bi digitalizacija javnog sektora, uz upotrebu trenutih tehnologija,
mogla da generiSe preko 1 milijarde dolara godi$nje Sirom svijeta (Corydon, B. et
al., 2016).

10 lenac.lajsic@gmail.com

56



NAUKA U ERI DIGITALIZACIJE - SCIENCE IN THE ERA OF DIGITALIZATION

Digitalizacija javne uprave oznaCava sistematsku primjenu informaciono-
komunikacionih tehnologija u procesima javnog upravljanja. Cilj je poboljsanje
efikasnosti, dostupnosti i kvaliteta wusluga, uz istovremeno povecanje
transparentnosti rada javnih institucija. U savremenom drustvu digitalna
transformacija postaje osnovni pokreta¢ drustvenog i ekonomskog razvoja.
Evropska unija kroz Digital Compass 2030 definiSe digitalnu administraciju kao
stub modernog drustva koji se zasniva na konceptu ,,Digital Era Governance*
koji predlaze radikalnu reorganizaciju javne uprave uz primjenu digitalnih
platformi, interoperabilnih ~ registara i elektronske  identifikacije
(https://commission.europa.eu/europes-digital-decade-digital-targets-2030-

documents_en).

Prema Dunleavyju i Margettsu (2015) digitalna era zahtijeva usluge koje su
»organizovane oko digitalno osposobljenih gradana“jer digitalizacija u sustini
povecava dostupnost informacija i poboljSava odziv javne uprave. Digitalna
transformacija ne predstavlja jednokratan dogadaj, ve¢ dugotrajan i stalni proces
koji ukazuje na potrebu kontinuiranog unapredenja kao sastavnog dijela identiteta
svake organizacije. Vazno je naglasiti da digitalna transformacija u sustini znaci
modernizaciju poslovanja uz primjenu savremenih tehnologija. Kada se prihvati
da je rije¢ o trajnoj funkciji menadZzmenta, postaje jasno da taj proces ne smije
biti prepusten iskljucivo IT sektoru u javnim institucijama, jer je tehnologija
samo jedan segment Sire organizacione strukture (Kopri¢ i drugi, 2014).

Digitalizacija bi trebala da obavezno ukljucuje i alternativne kanale distribucije,
ukljucujuci digitalne kanale, zajedno sa novim poslovnim modelima i agilnom
metodologijom implementacije. Potrebno je obezbijediti i druge preduslove, kao
Sto su: finansiranje, infrastruktura itd. Osim toga, vazno je izgraditi Cvrste i
kvalitetne temelje u smislu identifikacije platformi, pravne osnove, tehnoloskih
platformi i telekominfrastrukture. Stoga, za implementaciju jednog ovakovog
projekta digitalizacije javnog sektora potrebno je prethodno pristupiti strateSkom
definisanju koraka u implementaciji javne uprave uzimajuci u obzir sve znacajke
jednog drustva i sistema. Digitalizacija javne uprave i javnih usluga predstavlja
dugoro¢ni proces 1 kontinuiranu aktivnost, ali predstavljanje koraka u
implementaciji u okviru ovog rada na jedan pragmati¢an nac¢in moze pomo¢i u
kreiranju kvalitetnog i ugodnog iskustva za sve zainteresovane strane. Uspjesne
javne uprave ¢e biti dosta fleksibilnije, koje se adaptiraju na jedinu konstantu
nove digitalne ere, a to je promjena. Javne uprave ¢e konstantno redizajnirati
svoje usluge i kontinuirano ih inovirati na nacin da zadovolje zahtjeve gradana za
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novim uslugama. Kontinuirana digitalna evolucija ¢e zasigurno javne uprave
staviti na iskusenje, pa i u odredenu vrstu organizacijskih problema dok se
okruzenje oko njih mijenja, dok ¢e druge javne uprave prihvatiti izazove i
prednosti koje nudi digitalna transformacija i trijumfovati na svome putu
(Lugavi¢, Azapagi¢, 2022: 102).

U javnoj upravi digitalna transformacija obuhvata sloZene i obimne projekte koji
zahtijevaju da se gradani i njihove potrebe postave u samo srediSte planiranja.
Zbog toga se naglasava da ovi projekti nikako nisu samo tehnoloske prirode, ve¢
mnogo kompleksniji, buduci da ukljucuju organizacione, proceduralne i strateske
promjene. Digitalizacija podrazumijeva uskladivanje razli¢itih procesa, politika i
dokumentacije, poCev od jasno definisane vizije na nivou drzavnog rukovodstva,
koja mora biti poznata i prihvaéena medu svim institucijama javne uprave. U
nastavku ¢emo detaljnije obrazloziti sve prednosti digitalizacije javne uprave.

Efikasnost i transparentnost

Corydon i drugi (2016) navode da digitalizacija javne uprave zahtjeva da javna
uprava obrati posebnu paznju na dva kljucna aspekta. Prvi predstavlja kljucne
mogucénosti koje javne uprave koriste sa ciljem uklju¢ivanja gradana u poslovne
subjekte, kao i izvrSavanje svojih zakonski propisanih obaveza, kao §to su to su:
metode i alati koje javne uprave koriste za pruzanje kvalitetnih javnih usluga,
procesi koji se koriste u svrhu pruzanja javnih usluga, metode koje koriste
prilikom donoSenja odluka i dostupnost i objavljivanje informacija i podataka
dostupnih javnim upravama. Drugi aspekt se odnosi na organizacione mogucnosti
koje mogu podrzati postizanje postavljenih ciljeva, kao Sto su: strategije,
upravljanje 1 organizacija javne uprave, liderstvo (izvrSno i zakonodavno),
talenat, kultura i tehnologija. Ovi elementi ¢ine okvir koji javne uprave mogu
koristiti prilikom definisanja prioriteta digitalizacije javnih usluga sa ciljem
implementacije sistema elektronske uprave i transformacije nacina pruZanja
javnih usluga, Sto bi trebalo da poboljsa efikasnost, odgovornost i kvalitet javnih
usluga usluga i rada cijele javne uprave, te na kraju dovede do poboljSanja
kvaliteta zivota gradana.

Vial (2019) isti¢e da su najnovija istrazivanja u oblasti javne uprave doprinijela
boljem razumijevanju specifi¢nih aspekata digitalne transformacije. U skladu sa
dosadasnjim rezultatima istrazivanja na polju transformacije vodene savremenim
informacionim tehnologijama, moZe se re¢i da je sama tehnologijasamo dio
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kompleksnog zadatka koji organizacija mora da realizuje s ciljem odrzavanja
konkurentnosti u digitalnoj eri.

Situacija sa kojom se redovno suocavaju gradani u drzavama koje nemaju
dovoljno digitalizovanu javnu upravu su dugacka cekanja na dokumentaciju,
obaveza fizickog dolaska u prostorije javne uprave, te Cesta suoCavanja sa
guzvom i generalno neprijatnim iskustvom ostvarivanja svojih gradanskih prava
(West, 2005). Digitalne tehnologije omogucavaju automatizaciju administrativnih
procesa, Sto prije svega smanjuje vrijeme obrade zahtjeva, te olakSavaju pristup
uslugama kroz moguénost zakazivanja unaprijed. Automatizacija rutinskih
zadataka i digitalne platforme doprinose smanjenju administrativnog opterecenja
i povecanju produktivnosti javnog sektora.

Takode, u situacijama koje su gore opisane, a koje fizicki opterecuju ljude, te
zahtijevaju dugo vrijeme rjeSavanja gradanskih pitanja, gdje je javna uprava
spora i neefikasna, gradani su prinudeni da pristupaju ispunjavanju svojih potreba
kroz kanale koji nisu legitimni ili da “traze precice”, te nerijetko iniciraju i
koruptivne radne kako bi rijesili svoje gradanske potrebe ili dosli do odredene
dokumentacije, Digitalizacija zna¢ajno olakSava pristup informacijama i pracenje
procesa relizacije upita, ¢ime se povecava odgovornost javnih sluzbenika.
Uvodenje elektronskih tragova smanjuje rizik od zloupotreba i povecava
povjerenje gradana. Ove prepreke se prevazilaze trasparentim bazama i lako
dostupnim web sajtovima na kojima gradani mogu jednostavno da prate status
svog predmeta (Baig, Dua i Riefberg, 2014).

Transformacija nije jednokratna aktivnost. Transformacija je kontinuirani proces
koji moze pomoc¢i u razumijevanju potreba za kontinuiranim unapredenjem kao
dio DNA svake organizacije. Klju¢na Cinjenica koju treba upamtiti jeste ta da
digitalna transformacija nije nista drugo nego transformacija poslovanja vodena
savremenim tehnologijama. Jednom kada se shvati da je digitalna transformacija
stalno prisutna u okviru menadZzmenta, onda postaje jasno da ona nikada ne bi
trebala da bude vodena od strane IT sektora, obzirom da je ovaj sektor samo
jedan dio cijele ,slike. Javne uprave implementiraju kompleksne projekte
digitalne transformacije, §to od njih zahtjeva smijeStanje gradana i njihovih
zahtjeva u centar paznje. S tim u vezi se navodi da projekti digitalne
transformacije nisu samo IT projekti nego su oni dosta kompleksniji po naravi.
Digitalizacija uklju¢uje uskladivanje 1 koordinaciju razli¢itih aktivnosti, pocevsi
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od kvalitetno definisane vizije od strane drZzavnog rukovodstva, a sa kojom su
upoznati i ostali drzavni organi (Lugavi¢, Azapagi¢, 2022: 102).

Dostupnost i inkluzija

Veoma uobicajena karatkeristika institucija javne uprave je da imaju ograni¢eno
radno vrijeme kao i da po pravilu ne rade u danima vikenda. Digitalni servisi
omogucavaju dostupnost usluga 24/7, bez potrebe za fizickim dolaskom. Time se
unapreduje dostupnost za osobe u ruralnim podrucjima, starije gradane i osobe s
invaliditetom. Digitalizacija javne uprave znacajno unapreduje dostupnost i
inkluziju javnih usluga, omogucavaju¢i gradanima da im pristupe brzo,
jednostavno i bez geografskih ili vremenskih ograni¢enja. Elektronske usluge
dostupne 24/7 smanjuju potrebu za fizickim dolaskom u institucije, Sto je
posebno vazno za osobe koje zive u ruralnim podrucjima, starije gradane, lica s
invaliditetom i one sa ograni¢enom mobilnos¢u, ali jednako vazno i za osobe bez
ovih prepreka koji Zele da optimizuju svoje svakodnevne obaveze (West, 2005).
Digitalni servisi, kao §to su portali za elektronske zahtjeve, online obrasci i
digitalna identifikacija, omogucéavaju personalizovan i prilagoden pristup
uslugama. Istovremeno, digitalna transformacija zahtijeva proaktivno smanjenje
digitalnog jaza kroz obuke, razvoj digitalnih vjestina i omogucavanje pristupa
internetu kako bi svi gradani, bez obzira na socijalni ili tehnicki status, mogli
ravnopravno koristiti digitalne alate. Na taj nacin digitalizacija postaje kljucni
instrument za stvaranje inkluzivnije, pristupacnije i efikasnije javne uprave.
Digitalna ukljucenost svakako zahtijeva i razvoj digitalnih vjestina stanovnistva
(Corydon i drugi, 2016).

Finansijske ustede

Digitalizacijom procesa i usvajanjem promjena u organizacionoj strukturi, javne
uprave mogu ostvariti uStede u budzetima i1 poboljsati kvalitet zivota gradana.
Cinjenica je da su u privrednom sektoru kompanije mnogo vise napredovale u
procesu ove transformaciju, u smislu usvajanja novih digitalnih tehnologija, dok
gradani zahtijevaju da i javne uprave i cijeli javni sektor slijedi isti put (Musa,
2006). Dinamika globalizacije znaci da drzave i lokalne jedinice samouprave
moraju da se zalazu za resurse kao §to su nove investicije, zaposleni i znanje, za
koje digitalna tehnologija moze biti magnet. Kroz digitalizaciju usluga, javna
uprava moze da pruzi usluge koje ¢e zadovoljiti sve zahtevnija o¢ekivanja
gradana i poslovnih subjekata, ¢ak i u periodu finansijskih nedostataka sredstava
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u budzetima i drugih izazova sa kojima se mogu suociti, kao §to su: nejednakost u
prihodima, geopoliticka nestabilnost, vanredna stanja (COVID-19) i sve starije
stanovnistvo. Nije slucaj da samo gradani zele digitalne javne usluge i digitalnu
komunikaciju sa javnom upravom, ve¢ digitalizovane javne usluge daju sve veéi
znacaj gradanima i sve ih viSe ukljucuju u procese usvajanja strateskih odluka
koje su znacajne za zivote gradana i poslovnih subjekata (Baig i drugi, 2014).
Digitalizacija moze smanjiti ukupne troskove uprave ukidanjem redundantnih
procedura, optimizacijom resursa 1 smanjenjem potroSnje materijala.
Centralizovane digitalne platforme stvaraju ekonomiju razmjera i omogucéavaju
efikasnije upravljanje javnim finansijama.

Donosenje odluka zasnovano na podacima

Kvalitetni administrativni podaci predstavljaju osnovu za efikasno i transparentno
kreiranje javnih politika. Kada su podaci pouzdani, standardizovani i azurni,
donosioce odluka stavljaju u poziciju da bolje razumiju drustvene potrebe i
dinamiku promjena. Takvi podaci omogucavaju preciznije definisanje problema,
Sto je prvi korak ka izradi djelotvornih politika zasnovanih na dokazima (Shmueli
i drugi, 2020). Integracija podataka iz razli¢itih sektora dodatno doprinosi
sveobuhvatnosti uvida, jer omogucava uocavanje medusobno povezanih pojava
koje bi inaCe ostale neprimijecene. Analiza objedinjene baze podataka pomaze pri
sagledavanju dugoro¢nih trendova i potencijalnih rizika, $to je vazno za
proaktivno planiranje javnih intervencija. Koristenje administrativnih podataka
omogucéava 1 detaljnije procjenjivanje uticaja dosadasnjih politika, jer pruza
mjerljive pokazatelje i realne performanse. Na osnovu takvih podataka nadlezni
organi mogu pravovremeno prilagodavati programe i mjere, ¢ime se povecava
njihova djelotvornost i odrzivost.

U savremenom upravljanju, big data analitika postaje kljucni alat za obradu
velikih koli¢ina informacija koje nastaju u javnom sektoru. Napredne analiticke
tehnike omogucavaju otkrivanje obrazaca i veza koje tradicionalne metode ne
mogu prepoznati. Vjestacka inteligencija dodatno unapreduje proces analiziranja
kroz sofisticirane algoritme sposobne za ucenje i predvidanje buducih trendova
(Janssen, Charalabidis, Zuiderwijk, 2012). Ovi alati mogu znacajno poboljSati
tacnost prediktivnih modela koji se koriste za planiranje i evaluaciju politika.
Kroz automatizovano prepoznavanje anomalija i rizika, Al moze doprinijeti i
unapredenom nadzoru nad implementacijom politika. Time se smanjuje
moguénost greSaka i povecava efikasnost upravljanja javnim resursima. Primjena
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ovih tehnologija omoguc¢ava kreatorima politika da brze i kvalitetnije reaguju na
promjene u okruzenju. Ona takode doprinosi vecoj transparentnosti, jer podaci i
analiticki procesi mogu biti dostupni za strucnu i javnu provjeru. Na taj nacin se
jaCa povjerenje gradana u institucije i procese donosenja odluka. Sveukupno,
kombinacija kvalitetnih administrativnih podataka, napredne analitike i vjeStacke
inteligencije predstavlja snazan mehanizam za unapredenje javnih politika i
modernizaciju uprave.

Podsticaj za ekonomiju i inovacije

Digitalizovana javna uprava pozitivno uti¢e na poslovno okruzenje, smanjuje
administrativne barijere i doprinosi brzoj registraciji preduzeca, elektronskim
poreskim prijavama i lak§em pristupu javnim uslugama (Gray i Rumpe, 2017).
Time se podsti¢e razvoj digitalne ekonomije. Ovo je posebno naglaseno kroz
preporuke koje je izdala Evropska komisija u dokuementu DigitalCompas 2030
gdje se navodi da drzave ¢lanice EU treba da iskoriste priliku digitalne decenije
da usvoje pristup digitalizaciji koji obuhvata cijelu vladu, ukljucujuci
zainteresovane strane i smanjujuci administrativno opterecenje. To treba uciniti,
posebno, kroz njihove nacionalne mape puta, kako bi se konsolidovale,
pojednostavile 1 koordinisale politicke akcije na svim nivoima upravljanja,
usmjerile investicije ka ubrzanju napretka ka opstim ciljevima, kao i da se ojaca
njihovo uées¢e u multidisciplinarnim programima za digitalnu transformaciju. Da
bi povratile tehnolosko liderstvo i smanjile strateske zavisnosti, drzave Clanice se
podsti¢u da efikasno povecaju investicije u digitalna istrazivanja i inovacije u
svim sektorima. Posebno, treba da teze da postignu cilj javnih i privatnih rashoda
od 3% BDP-a i da ulazu u kriti¢nu infrastrukturu i tehnologije, kao i u projekte od
strateSkog interesa za digitalni suverenitet EU. Drzave ¢lanice treba da doprinesu
planiranju i koordinaciji investicija i reformi za produbljivanje jedinstvenog
trziSta, Sto je sustinski faktor za ubrzanje digitalne transformacije zasnovane na
EU.(European Commission. Digital Compass 2030.
https://commission.europa.cu/europes-digital-decade-digital-targets-2030-
documents_en).
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Poredenje stanja digitalizacije u EU i zemljama Zapadnog Balkana

Evropska unija prepoznaje digitalnu upravu kao jedan od klju¢nih prioriteta
modernizacije. Evropska digitalna strategija definiSe nacela interoperabilnosti,
sigurnosti, zastite podataka i dostupnosti. Primjeri kao §to su Estonija, Danska i
Finska pokazuju da napredni modeli digitalnih servisa omoguéavaju brze,
pouzdanije 1 jeftinije usluge. EU insistira na razvoju prekograni¢nih digitalnih
servisa 1 eIDAS regulative, koja omogucava priznavanje elektronskog identiteta
medu drzavama Clanicama. European Commission. (Shaping Europe’s Digital
Future, 2022. https://digital-strategy.ec.europa.cu/en). Kada posmatramo
Hrvatsku, kao geografski najblizu ¢lanicu EU, mozemo kontatovati da je hrvatska
javna uprava prosla je kroz Cetiri razvojna stepena u digitalizaciji javna uprave i
to: Sirenje drzavne djelatnosti te porast broja drzavnih organizacija, smjenjivanje
koncentracije i dekoncentracije drZzavne vlasti i raznih uticaja, promjena odnosa

izmedu organizacija i institucija, te pomicanje tezista ciljeva i sveobuhvatnost
njezina djelovanja. Time nastoji da se organizaciono prilagodi zadatim
smjernicama na nivou EU (Kopri¢, 2014).

lako Zapadni Balkan napreduje u digitalnoj transformaciji, razlike u odnosu na
EU i dalje su znacajne. Prema WB DESI izvjestajima (WB DESI Report 2022.),
regija zaostaje u oblastima digitalne pismenosti, pristupu brzom internetu i
koriStenju digitalnih javnih usluga. Kljuéni izazovi ukljucuju nedovoljnu
interoperabilnost  registara, slabu infrastrukturu, ogranicene kapacitete
administracije i nizak stepen povjerenja gradana u digitalne servise. Medutim,
postoji napredak u razvoju elD sistema, modernizaciji poreskih administracija i
digitalnih portala javnih usluga. Bosna i Hercegovina, za razliku od zemalja u
regiji, tek je zakoraCila u eru digitalne transformacije javne uprave, koja u
konacnici ima za cilj da gradanima i gospodarskim subjektima omoguéi brze i
jednostavnije ostvarivanje usluga javnih institucija (Digital Agenda for the
Western Balkans,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_18 4242).

Da bi se postigli ciljevi zacrtani Strateskim okvirom za period do 2027. godine
potrebno je realizovati mnoge preduslove: od uspostavljanja nuzne servisne i
podatkovne IT infrastrukture, usvojiti odredene politike za razvoj e-uprave, ali i
planirati budZetska sredstava kojima ¢e se, osim tehniCke infrastrukture,
omogucéiti kontinuirano stru¢no osposobljavanje zaposlenih u javnoj upravi za
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pruzanje  digitalnih  usluga.  (https://parco.gov.ba/hr/2024/04/01/digitalna-
transformacija-javne-uprave-u-bih/).

Drzave ¢lanice EU treba da pojacaju investicije i regulatorne mjere kako bi
razvile i u¢inile dostupnim bezbjedna, suverena i interoperabilna digitalna reSenja
za javne 1 vladine usluge na mrezi. Drzave cClanice treba da prate efikasno
kori$¢enje javnih usluga na mrezi, kao i moguce jazove, ukljucujuci i izmedu
urbanih i ruralnih podrucja. Drzave Clanice, ali i drzave u procesu pristupanja EU,
treba da razviju akcione planove za podrsku inovativnim javnim nabavkama i da
pojacaju napore za povecanje investicija u javne nabavke u razvoju, testiranju i
primjeni inovativnih digitalnih reSenja. Drzave Clanice se pozivaju da ostvare
dalji napredak u svojim viSedrzavnim obavezama i saradnji u oblasti povezane
javne uprave 1 evropske infrastrukture blokcejn usluga, moguce i putem
predlozenih EDIC-ova u ovim oblastima.

Ipak, moramo istaknuti da se gigitalna transformacija jave uprave suocava sa
izazovima kao $to su: cyber sigurnost, digitalna iskljucenost, nedostatak kadrova,
institucionalni otpor, fragmentiranost tehnoloskih rjesenja i potreba za snaznim
zakonodavnim okvirom. Posebno je vazno osigurati zastitu podataka i eticku
upotrebu algoritama u javnom sektoru.

Zakljucak

Digitalizacija javne uprave donosi brojne prednosti koje doprinose modernizaciji
drustva i ekonomskom razvoju. Evropska unija predstavlja dobar referentni okvir,
dok zemlje Zapadnog Balkana moraju ubrzati proces digitalne transformacije
kako bi smanjile razvojni jaz i ostvarile koristi od digitalnog drustva. Odrziva
digitalizacija zahtijeva kombinaciju tehnickih, institucionalnih i drustvenih
reformi. Razvoj interoperabilnih registara i pouzdanih elD sistema predstavlja
temelj savremene digitalne javne uprave, jer omoguéava institucijama da
razmjenjuju podatke na siguran i efikasan nacin. Interoperabilnost smanjuje
administrativne barijere i ubrzava procese, ¢ime se povecava dostupnost usluga
za gradane i privredu. Ulaganje u digitalne vjeStine gradana kljucno je kako bi svi
korisnici mogli ravnopravno pristupiti digitalnim servisima i efikasno ih koristiti.
Istovremeno, kontinuirana obuka javnih sluzbenika omogucéava efikasniju
primjenu novih tehnologija i unapredenje internih procesa. Jacanje cyber
sigurnosti postaje neophodno zbog rasta digitalnih prijetnji koje mogu ugroziti
kriti¢ne sisteme i povjerenje gradana. Zastita podataka mora biti prioritet kako bi
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se osiguralo postovanje privatnosti i smanjio rizik od zloupotreba. Kreiranje
digitalnih servisa prema potrebama korisnika podrazumijeva primjenu pristupa
,user-centric design “, ¢ime se osigurava da servisi budu intuitivni, dostupni i
prilagodeni zZivotnim situacijama gradana. Dosljedna primjena ovih preporuka ce
voditi 1 ka veéem nivou digitalizacije javne uprave, te mogucnosit da gradani
ostvaruju svoja prava na brzi i laksi nacin, kako je u ovom radu opisano.
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ADVANTAGES OF DIGITALIZATION IN PUBLIC ADMINISTRATION

Prof. dr sci Helena Lajsié, associate professor
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Abstract: Digitization of public administration represents the improvement of the
process through which public services are provided, communicate with citizens
and manage citizens' data. The fact is that citizens in the countries of the Western
Balkans, and especially Bosnia and Herzegovina, still face the obstacles of
insufficiently fast or efficient ways of realizing these processes, which could be
significantly optimized through digitization. Therefore, this paper analyzes the
key advantages of digital transformation in the public sector, including efficiency,
transparency, rationalization of costs, better decision-making and strengthening
citizen participation, through a review of relevant academic literature, official
EU strategic documents, as well as reports of international organizations.
Special attention is paid to the comparison of the situation in the European
Union and the Western Balkans in the field of digitization, with an emphasis on
challenges and recommendations for further improvement.
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