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SaZetak: U ovom radu je aktualizovana kreativnost strucnih radnika u socijalnom
radu te upotreba kreativnih metoda u praksi. Cilj rada je da se ukaze na kreativnost
kao znacajnu karakteristiku strucnih radnika u socijalnoj zastiti kao i na mogucnosti
upotrebe kreativnih metoda u centrima za socijalni rad. Prikazani su rezultati
istrazivanja o kreativnosti strucnih radnika kroz iskaze strucnih radnika zaposlenih
u centrima za socijalni rad u Republici Srpskoj. Pored prepoznavanja korisnosti
upotrebe kreativnih metoda istrazivanje je pokazalo i poteskoce u primjeni istih, kao
i potrebe prakse. Navedene spoznaje postavljene su u usku vezu sa paradigmom
drustvenog razvoja koja usloviljava i promjenu prakse socijalnog rada.

Kljuéne rijeci: kreativnost, kreativne metode, socijalni rad
UvoD

Realni zivot drustva i ljudi u njemu uslovljava i sadrzaj prakse socijalnog
rada. Nesporno je da razvoj drustva i svakodnevna upotreba tehnologija, inovativni
pristupi u sistemu obrazovanja, medijski uticaji na zivot ljudi, dru$tvene
transformacije i krize zahtjevaju i promjene u pristupima u sistemu socijalne zastite,
promjene u nacinima rada i pristupu problemu i korisniku. Za socijalnu zastitu je
znacajno da se strucnjak priblizi korisniku tako da ga razumije i pruzi potrebnu
pomo¢, a da bi to mogao stru¢njak mora da bude kompetentan na kreativan nacin
kao i da koristi metode koje su korisniku zanimljive, shvatljive i koje odgovaraju
zahtjevima danasnjice. Kreativnost, snalazljivost, prilagodljivost, originalnost,
kontinuirano usavrSavanje te koriStenje raznovrsnih metoda se tako javljaju kao
specifi¢ni zahtjevi koji se postavljaju i nalaze pred struénim radnicima u centrima za
socijalni rad.

1%8 | ljub@yahoo.com

342



RAZVO] DRUSTVA KROZ PRIZMU NAUKE - ZBORNIK RADOVA

KREATIVNOST | SOCIJALNI RAD

Kreativnost je stvaralacki potencijal u osobi da bude otvorena za nove stvari,
da usvaja i stvara neSto, te na taj nacin uti€e na proizvodenje i stvaranje neceg
pozeljnog, novog kroz ,proces generiranja ideja“ i da kreativnim razmisljenjem
pronalazi nova rjeSenja problema, nadograduje, mijenja. (Sri¢a, 2017. prema
Stefani¢, 2018.). U naucnoj literaturi se nalazi vise nadina pristupa definisanju
pojma kreativnosti, a njihovo sazimanje se moze uCiniti navodenjem Rhodsovog
4P modela kreativnosti, odnosno kriterijuma koji ju determinisu, a to su 1. osoba
ili li¢nost (person), 2. proces (process), 3. sredina (press) i 4. prozvodi (products)
(Rhodes, 1961, prema Drobac Pavicevi¢, 2020: 107.). Pri tome se posebno izdvajaju
pojmovi ,ideja, sloboda, smisao, novitet i drustvena korisnost™ kao preduslovi za
odredivanje nekog ili neeg kao stvaralastvo. (Drobac Pavi¢evi¢, 2020: 70).

I u socijalnom radu kreativnost se posmatra na vise nacina, odnosno kao
kompetencija stru¢njaka, kao vjeStina strucnjaka, te kao nacin rada koji
podrazumjeva upotrebu neuobicajenih, novih kreativnih metoda i tehnika u radu. U
Rjecniku socijalnog rada se kreativnost opisuje kao ,,mentalni proces koji ukljucuje
produkciju novih ideja, pojmova ili reSavanja problema povezivanjem postojecih
ideja i pojmova. To je sposobnost stvaranja neeg novog, bilo da je re¢ o novom
reSenju nekog problema, novom metodu ili aparatu, ili umetnickom predmetu. Ovaj
termin obi¢no se odnosi na bogatstvo ideja originalnost razmisljanja, ali i prakti¢nost
rada,, (Vidanovi¢, 2015: 173.).

Kreativnost je u uskoj vezi sa socijalnim radom jer ,,svaka potreba, svaki
problem ili socijalna promjena, kao cilj ili predmet socijalnog rada, zahtjeva
promisljanje, planiranje, organizovanje i djelatno angaZovanje, bez improvizacija i
eksperimentisanja sa ljudima‘® (Milosavljevi¢, Petrovi¢, 2017: 110). S obzirom da je
polazna tacka primjene socijalnog rada, kao i odredi$na, klijent i izazivanje
promjena, znacajan dio socijalnog rada je u nalinu izazivanja tih promjena.
Stru¢njak za to treba da ima potrebne kompetencije, obrazovanje, kao i da se
konstantno obrazuje i usavrSava kako bi mogao da se adekvatno priblizi klijentu i
radi s njim. Stru¢no usavr$avanje i cjelozivotno ucenje su bitni kako bi socijalni
radnici moli kvalitetno odgovoriti potrebama i slozenim zadacima prakse (Vijece
Evrope, 2001, prema Cuk, 2019). I u fazi dijagnostike i u fazi tretmana struénjak
treba da primjenjuje takav nacin rada i metode kojima ¢e pridobiti klijenta da se
otvori, iskaze svoje teskoce, a zatim da osnazi klijenta i radi s njim u procesu
pomo¢i. To zahtjeva da strucnjak bude sposoban na nacin da bude obrazovan,
kompetentan i da ima kvalitete koje treba da ima strucnjak koji se bavi socijalnim
radom. Tako dolazimo do vjeStina, kvaliteta i principa socijalnog rada kao
humanisticke nauke i do uvazavanja klijenta ili korisnika kao licnosti sa sebi
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svojstvenim karakteristikama, potrebama. Humanisticki ,»princip
personalizacije” zahtjeva ,,uvazavanje svakog ljudskog bi¢a u cjelini njegovih
svojstava, osobenosti, potreba i interesa, naspram individaulizacije* §to je dovelo do
razvoja ideja samopomoci, samodgovorosti, dostojanstva korisnika (Milosavljevic,
Petrovi¢, 2017: 100.). Ovakav humanisticki orijentisan socijalni rad izdvaja,
odnosno zagovara kao principe socijalnog rada humanost, oslobodenje, praviénost,
kreativnost, profesionalnu imaginaciju, profesionalnu odgovornost, kompetentnost i
dezobjektivizaciju, pri ¢emu se kreativnost moze objasniti kao univerzalni princip
socijalnog rada jer se odnosi na sve elemente i oblasti u kojima djeluje socijalni rad
te ima poseban znacaj zbog administrativno i birokratski smjestenog socijalnog rada.
Pri tome, kreativnost se preprlie sa principima maste te principom profesionalne
kompetentnosti §to zna¢i da se od struénjaka u socijalnom radu zahtjeva da se
prilagodi situaciji, mjestu, osobi a zatim da se sprovodi socijalni rad na nauéni,
stru¢ni nacin. Zbog toga i stru¢njaci moraju konstatno da prate drustvene procese i
tranziciju, karakteristike populacije s kojom rade kao i zajednice u kojoj rade, te da
se usavrSavaju, razvijaju. Znacaj koriStenja kreativnih metoda je u prilagodavanju
klijentovim potrebama, odnosno na taj nacin ,,jaamo kreativni potencijal pojedinca,
te mu pruzamo priliku da svoje unutra$nje stanje i vanjsku situaciju upozna na
razlicite nacine, §to je preduvjet kreativne prilagodbe u novoj situaciji“ (Pregrad,
1996:111).

Kreativnost se pominje u literaturi i kao profesionalna kompetencija znacajna
za identitet profesonalca u socijalnom radu. S obzirom da profesionalne
kompetencije zahtjevaju znanje, vjeStine i vrijednosti onda se govori o dvije
dimenzije a to su u¢inkovitost rada kao i li¢ne karakteristike stru¢njaka. Promisljanje
i istrazivanje o kompetencijama istrazivace vodi ka analizi prakse i izdvajanjem
generickih, procesnih kompetencija i osposobljenosti za direktan rad te
metakompetencija koje se odnose na li¢nost socijalnog radnika. Kreativnost se
provlaci i zahtjeva kao karakteristika stru¢njaka u oblasti metakompetencija kao
sposobnost za kognitivno kriticko misljenje, inkluzivnost i multikulturalnost, te
analiticki makropristup i integraciju teorije i prakse. (Buljevac, Opaci¢, Podobnik,
2019).

Uz definisanje kreativosti zna¢ajno je pomenuti i kreativne metode i tehnike
koje se koriste u socijalnom radu. To su ustvari tehnike koje se najces¢e koriste uz
neke metode, dodatno, naknadno, radi pojasnjenja, pojacavanje efekata, povecanja
vjerovatnoce postizanja povoljnih rezultata, unaprijedenja kvaliteta usluge ili rada. U
literuri se pravi razlika izmedu tehnika i medija kojima se koriste radnici u
kreatvnom radu pa se tako pominje da su ekspresivne tehnike one koje mogucavaju
da se kreativnim medijima (crtanje, glina, papir, poret, muzika, prica, dramski
prikaz, igre, sl.) izraze osjecanja, misli, ideje. (Pregrad, 1996).
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Cilj i predmet istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi postojanje kreativnosti stru¢nih radnika zaposlenih
u centrima za socijalni rad. U skladu s tim su postavljena istrazivacka pitanja:

1. Dali su stru¢ni radnici u centrima za socijalni rad kreativni?

2. Da li strucni radnici u centrima za socijalni imaju mogucnosti da budu
kreativni u svom radu, a u odnosu na osposobljenost za rad, uslove rada i
stav rukovodioca ustanove?

3. U kojim oblastima rada stru¢ni radnici u centrima za socijalni rad koriste
kreativne metode?

Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja jeste kvantitivna analiza kreativnosti stru¢nih radnika u
centrima za socijalni rad kroz analizu istrajnosti u radu stru¢nih radnika, podrsci
rukovodioca i analizu obucenosti stru¢nih radnika za kreativan rad. Uz to je
istrazena upotrebe kreativnih metoda kao i potrebe prakticara.

Metodoloski okvir istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u mjesecu oktobru 2021. godine kao nezavisno samostalno
istrazivanje online anketnim upitnikom. Upitnik je konstruisan specifi¢no za ovo
istrazivanje tako da su pitanja prilagodena praksi na nacin da budu jednostavno
formulisana 1 primjenjiva u doma¢em konteksu socijalne zastite. Uzorak je slu€ajan,
odnosno ucesnici su dobrovoljno prihvatali ispunjavanje upitnika koji se sastojao od
deset pitanja pri ¢emu su se tri odnosila na socio-demografske podatke: pol, dob,
godine radnog staza, a ostala pitanja su se odnosila na konkretan predmet
istrazivanja. Koristenjem MS Office Word 2010 i MS Office Excel 2010 programa
izvrSena je statisticka obrada dobijenih podataka utvrdivanjem frekvencije dobijenih
odgovora u vidu procenata, te je isto analizirano metodama dedukcije i indukcije.

Populacija i uzorak

Ciljana populacija u ovom istrazivanju su struéni radnici zaposleni u centrima za
socijalni rad, a slu¢ajni specificirani uzorak na kojem je izvrSeno anketiranje ¢ini 50
struénih radnika razliCitih profesija: socijalni radni, psiholog, pedagog, pravnik,
drugo. Prema obiljezju ,,profesija“ najvise je socijalnih radnika i to 48 %, a zatim
idu psiholozi u broju od 14 %, socijalni pedagozi i pravnici po 12 %, drugo 8 % i
ostatak su pedagozi.
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Rezultati i diskusija

U provedenom istrazivanju doslo se do podataka vezanih za samoprocjenu
kreativnosti, istrajnosti u radu, te informacija vezanih za uvodenje novih ideja i
nacina rada a u odnosu na uslove vezane za ustanovu u kojoj profesionalci rade, kao
i stav rukovodioca prema kreativnosti, te osposobljenosti struc¢nih radnika za
primjenu kreativnih metoda.

Analiza odgovora je pokazala da stru¢ni radnici u znacajnoj mjeri smatraju
za sebe da su kreativni i to u izrazito visokom procentu.

Grafikon broj 1. Samoocjena kreativnosti

Da li smatrate za sebe da ste kreativni?

18%

ODba
ENe

82%

Stru¢ni radnici zaposleni u centrima za socijalni rad, zatim, smatraju za sebe
da su izuzetno istrajni u svom poslu, na nacin da, uprkos tesko¢ama na koje nailaze,
dolaze do kraja procesa pomoci klijentu/korisniku. Ovo pokazuje naredni graficki
prikaz.

Grafikon 2. Istrajnost u poslu

Istrajnost u poslu 0%

10%

ODba
B Ponekad
ONe

90%
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Strucni radnici su dalje pitani da li u svom radu smisljaju nacine rada ili
rjeSavanja problema, a u narednoj tabeli vidimo kako su, u odnosu na zanimanje,
stru¢ni radnici odgovorili.

Tabela 1. Kreativnost: smisljanje novih nacina rada ili rjeSavanja

Da li u svom radu smisljate na¢ine rada ili rjeSavanja problema?

Pitanje Profesija Ukupno

Odgovor | Socijalni | Psiholog | Pravnik | Socijalni Pedagog | Ostalo | F | %
radnik pedagog

Da 23 5 4 3 6 5 46 | 92%

Ne 1 1 2 4 | 8%

Dakle, samo u 8% sluCajeva (4 ispitanika) stru¢ni radnici se rukovode veé
odredenim nacinima rada i to su dva pravnika, jedan psiholog i jedan socijalni
radnik. Ostalih 92 % ispitanika izjavilo je da u svom radu smisljaju na¢ine rada ili
rjeSavanja problemskih situacija

Odgovori na ova prethodna tri pitanja se mogu posmatrati kao odgovor na
prvo istrazivacko pitanje ukazujuéi na to da strucni radnici u centrima za socijalni
rad ocjenjuju sebe kao kreativne profesionalce koji se u svom radu izuzetno cesto
vode svojim kreativnim 1 novosmis$ljenim idejama te da su aktivni u iznalaZenju
pogodnih rjeSenja problemskih stanja a to na nacin da koriste razliite i nove nacine
rada i da su u svom poslu istrajni. Na osnovu toga se moZze rec¢i da su stru¢ni radnici
izuzetno otvoreni za nove ideje i kreativno razmisljaju kako bi pomogli klijentu $to
rade u svakodnevnoj praksi. Oni imaju Zelju i intenciju da kreativno obavljaju svoj
posao, da korisniku pomazu boreéi se za njega tako Sto Ce biti istrajni u iznalaZzenju
rjeSenja i da se zalaZu za postizanje potrebnih rjeSenja i promjena.

Nadalje istrazivanje je usmjereno na ispitivanje uslova za ispoljavanje
kreativnosti u smislu uslova sredine i to na stav rukovodioca ustanove vezano za
uvodenje drugacijih ideja ili metoda u rad. Tako je ispitanicima postavljeno pitanje:
Sta va$ nadredeni misli o novim idejama radnika.

347




RAZVO] DRUSTVA KROZ PRIZMU NAUKE - ZBORNIK RADOVA

Grafikon 3. Stav nadredenog prema kreativnosti radnika

Sta va§ nadred%q%nisli 0 novim idejama radnika?
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Znacajan je dobijeni podatak da u ispitanih 34% slucajeva rukovodici u
centrima za socijalnim rad u Republici Srpskoj podsti¢u radnike na kreativnost i
nove ideje i naCine rada, te da u 28 % slucajava hvali. Medutim cak 30 %
nadredenih nema odreden stav prema kreativnosti u socijalnom radu, a 8 % ne
prihvata nove ideje $to su podaci koji vode ka otvaranju pitanja o tome koliko svoju
kreativnost struc¢ni radnici mogu izraziti, a neupitno je bitna za kvalitetan rad u
savremeno doba.

Drugi dio istrazivanja se odnosio na konkretne kreativne metode i tehnike i
to na obucenost za primjenu i uslove za primjenu. Tako je od ispitanika trazeno da
se izjasne o tome koje kreativne metode i tehnike koriste u struénom radu a navodili
su su to najcesce crtez (16%), a zatim su tu sa rad djecom, radionice radi spoznaje
kroz igru, crtez, pri¢e, bajke, vizuelni dnevnik, podsticanje uz moguénost izbora,
pokret, metode indukcije/dedukcije, tehnike psihodrame, igru, likovni sadrzaj, kratke
vjezbe i zadaci za djecu, igre uloga, radionice sa djecom i odraslima, igre istine,
dramski izkaz, poredenje situacija, pricanje li¢ne pri¢e, muzika, terapija smijehom,
radno-okupaciona terapija, Sale, grupni rad sa djecom i roditeljima (edukacija
roditelja). Na osnovu nabrojanog moze se vidjeti raznolikost ali i poznavanje i
prisutost razliCitih kreativnih metoda i tehnika u stru¢nom radu u centrima za
socijalni rad.

Sljedece istrazivacko pitanje se odnosilo na primjenu kreativnih metoda u
radu sa odredenim kategrijama korisnika. Naime, korisnici centra za socijalni rad su
maloljetna i punoljetna lica (Zakon o socijalnoj zastiti RS 53/12, 90/16, 64/19,
42/20) u raznim rizicima: djeca bez roditeljskog staranja, zrtve nasilja, stara lica
materijalno neobezbjedenja 1 bez porodi¢ne podrSke, lica sa druStveno
neprihvatljivim ponaanjem. Tako je ispitanicima, s obzirom da se u centrima za
socijalni rad radi sa vise kategorija korisnika i problemskih situacija, postavljeno
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pitanje s kojim kategorijama korisnika ili situacija primjenjuju kreativno-
ekspresivne metode i tehnike rada. Dobijeni odgovori su prikazani u narednom
grafickom prikazu.

Grafikon 4. Primjena kreativnih metoda u socijalnom radu u odnosu na katergoriju
korisnika/problemsku situaciju

Kategorije korisnika s kojima se koriste kreativne nqdg irtinikg djecoms

delinkventnim
21% onasanjem
IEI radu Sa starim

399% licima

OU radu sa licima sa
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braka

11% 11% )

B U programima
prevencije

Dobijeni odgovori ukazuju da je kreativnost u socijalnom radu najvise
prisutna u radu sa djecom i to djecom sa devijantim ponaSanjem u smislu
delinkvencije i to je ¢ak 39% ispitanika navelo. Zatim se kreativne metode koriste u
razli¢itim preventivnim programima koje centri za socijalni provode.

Nadalje, analizom je ispitivana obucenost stru¢nih radnika za primjenu
kreativno-ekspresivnih tehnika u radu kao §to su npr. igra, ples, muzika, piisanje,
likovni ili dramski izraz. Naredni graficki prikaz daje rezultat ispitivanja radnika da
li su dodatno edukovani za primjenu kreativnih metoda.

Grafikon 5. Dodatna edukovanost radnika za primjenu kreativnih metoda

Dodatna edukovanost radnika za primjenu kreativnih metoda

88%
12%

ODa
B Ne
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Dobijeni podaci ukazuju na vrlo jasan zakljucak, a to je da strucni radnici u
centrima za socijalni rad nisu dodatno edukovani za primjenu kreativno-ekspresivnih
tehnika u radu. Njihov se rad dakle bazi¢no temelji na znanjima koja su stecena u
okviru skolovanja te licnog zivota i saznanja, odnosno nemaju dodatne edukacije iz
kreativnih metoda.

Provedeno israzivanje je bilo usmjereno i na istrazivanje o uslovima centara
za socijalni za primjenu kreativno-ekspresivnih tehnika a analiza dobijenih rezultata
je pokazala da 62% ispitanika smatra da centar za socijalni rad posjeduje uslove za
koriStenje kreativnih tehnika. Naravno podatak od 28% ukazuje i na nepovoljno
stanje kod jednog broja centara za socijalni rad.

S obzirom da je provedeno istraZivanje o kreativnosti u socijalnom radu
izvrSeno kroz jednostrane iskaze i samoevaluaciju stru¢nih radnika, od ispitanika je
trazeno i da daju svoju procjenu o znaaju upotrebe kreativnih metoda i tehnika u
socijalnom radu. Graficki to izgleda kao u narednom grafikonu.

Grafikon 6. Znacaj kreativnih metoda za praksu socijalnog rada

DO Potrebno ih je uvoditi u rad

12% B Doprinose boljim rezultatima
8% O Najprakti¢nije su u radu sa
djecom sa poremecajem
ona$anja
O Nemam stav

52%

Ovaj odgovor se mora povezati i sa prvim istrazivaCkim pitanjem o
kreativosti strucnih radnika u socijalnom radu jer ovo dvoje ukazuju na to da su
struéni radnici u centrima za socijalni rad svjesni znacaja upotrebe raznvrsnih
metoda, uvodenja novina, poStovanja principa socijalnog rada, jer su itetako svjesni
da kreativne metode doprinose radu unaprijedenjem kvaliteta doprinoseé¢i boljim
rezultatima rada (28%) i kao takve potrebno je i da se sve vise uvode u rad (52%).

I na kraju uptinika, odnosno ispitivanja, od ispitanika je traZzeno da daju svoje
prijedloge za nesmetano omogucavenje koristenja Kkreativnih metoda i tehnika,
odnosno upitani su $ta im je potrebno da bi koristili kreativne metode u stru¢nom
radu. Dali su niz odgovora, a najcesci su sljedeci:
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- Dodatna edukacija,

- Drugacija organizacija posla,

- Manje administracije,

- Manji obim posla,

- Materijali za rad,

- Tehnicki uslovi: prostor za radionice,
- Razumjevanje rukovodstva ustanove,
- Vrijeme za rad.

Razvoj kompetencija stru¢njaka u vidu sticanja novih znanja kroz dodatno i
stalno obrazovanje i osposobljavanje se pojavljuje, dakle, kao potreba koju su
posebno istakli strucni radnici, a uz to su, za kvalitetno obavljenje stru¢nog rada
neophodni i bolji uslovi rada u vidu prostora za rad, sredstava za rad, te promjene
organizacije rada smanjenjem administracije i dobijanjem vremena za bavljenje
stru¢nim radom i primjenu kreativnih metoda u radu.

Zakljuéak:

IzvrSena analiza stavova stru¢nih radnika zaposlenih u centrima za socijalni
rad o sopstvenoj kreativnosti kao i upotrebi kreativnih metoda dala je podatke koji
pokazuju da je praksa socijalnog rada u Republici Srpskoj obojena administrativnim
pristupom, te da zahtjeva promjene uskladene sa karakteristikama drusStva i ljudi.
Pozitivna je i pohvalna karakteristika stru¢njaka u socijalnom radu kao kreativno
orijentisanih li¢nosti. Istrazivanje je pokazalo da su stru¢njaci koji rade u centrima
za socijalni rad u Republici Srpskoj kreativni na nacin da svoje ideje, inovativne
namjere, kao i znanja o razliCitim metodama koriste, iako isti smatraju da im je
potrebno dodatno sticanje znanja o kreativnim metodama. Birokratski optere¢ena
praksa, nepostojanje adekvatnih uslova za koriStenje raznovrsnih metoda rada, te
nedovoljno razumjevanje ili znanje rukovodioca o uspje$nim i inovatnim metodama
rada, su zakljucci na koje je takode ukazalo provedeno istrazivanje. Tako se moze
ukazati i na zahtjeve koji se nalaze pred socijalnim radom, odnosno socijalnom
zaStitom danas, a to su na prvom mjestu stalno usavrSavanje i promjene u
metodskim postupcima, stvaranje uslova za bavljenje stru¢nim radom u vidu
prostora i sredstava za rad, te promjene u organizaciji posla i na nivou menadZzmenta
radi postizanja razumjevanja kao i postizanja potrebnih izmjena. Savremeni socijalni
rad se nalazi pred takvim izazovima koji zahtjevaju proaktivan i radikalisticki
angazman stru¢nih radnika sa namjerom promjena prakse socijalnog rada. Razvoj
drustva kao i socijalnog rada kroz personaliziraju¢i pristup svakom klijentu ili
problemskoj situaciji zahtjeva i promjene konkretnih uslova za rad,
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sistematizacijama i opisima posla, obimu i uvazavanja kreativnosti i primjeni
kreativno-ekspresivnih metoda u socijalnom radu.

Na osnovu analize, kao i pregledom literature za potrebe ovog rada, dobijen
je dojam i u praksi prepoznate potrebe inovativnog obogacivanja rada i
personalizacije rada ve¢om primjenom kreativnih metoda rada kao vrijednih i
korisnih nac¢ina rada. Ovaj rad daje sliku stanja socijalnog rada u centrima za
socijalni rad i nije klasi¢no istrazivanje pojma kreativnosti kroz sve njegove
karakteristike ve¢ daje kratke informacije o kreativnosti radnika u socijalnom radu i
primjeni kreativnih metoda, te daje opSte preporuke i smjernice za razvoj prakse
ukazujuci i na potrebu opseznijeg istrazivanja stanja sistema socijalne zastite kako bi
se postigao zeljeni bolji kvalitet pruZzenih usluga i pomo¢i. To ukazuje na zakljucke i
preporuke vezane kako za razvoj prakse, tako i nauke socijalnog rada. Tako se moze
ponoviti da ,,u buducnosti nauka, obrazovanje i profesija socijalnog rada treba da
jaCaju svoje kapacitete, uspostavljaju¢i odnos saradnje i medusobnog
nadopunjavanja*“ (Petrovi¢, 2019, str. 121.). Pri tom prakti¢ari, humanisticki i
osnazuju¢im principa vodeni, trebaju proaktivno i nesebicno nastaviti da koriste
licna, profesionalna znanja i vjeStine prevazilaze¢i birokratske prepreke i
afirmativnim tehnikama i strategijama osnazivanja da efikasno djeluju jacajuci svoje
mehanizme suocavanja, proSirujuci licne mreze kao i gradanske i drustvene sisteme
podrske proizvodeci promjene kako bi se dobili osnazeni, ojac¢ani aktivni gradani i
zajednica. (Dominelii, 2002). Uz to ne smije se zaboraviti menadzment institucija
socijalne zastite koji treba da bude viSe orijentisan prema kvalitetu usluga koje se
pruzaju, te vodenju i upravljanju institucijama tako da se ,,usluge organiziraju u
skladu sa potrebama klijenata/korisnika“ (Pandzi¢, 2016, str. 378. ). Na taj nacin se
moze posti¢i Zeljeno stanje promjena i kod korisnika kao i doprinijeti drustveno
integrisanom razvoju.
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CREATIVITY IN SOCIAL WORK
Summary

This paper actualizes the creativity of professional workers in social work and the
use of creative methods in practice. The aim of this paper is to point out creativity as
a significant characteristic of professional workers in social protection as well as
the possibility of using creative methods in centers for social work. The results of the
research on the creativity of professional workers are presented through the
testimonies of professional workers employed in the centers for social work in the
Republic of Srpska. In addition to recognizing the usefulness of the use of creative
methods, the research also showed difficulties in their application, as well as the
needs of practice. These findings are closely related to the paradigm of social
development, which conditions the change in the practice of social work.
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