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Pe3ume:

HuTeH3uBaH pa3Boj oxHoca ¢ japHouihy y bocHu u XepieroBuHu 3arnoumnme
y Ipyroj MOJIOBUHH MOCJbEIHE JCIICHUje IBAaJICCETOT BUjeKa, Kaia Mo yTHlla-
jeMm MehynaponHe 3ajepHulie gonasu 10 "npecahuBama" oBe QyHKUUjE MEHAL]-
MEHTA M3 BUXOBHUX JpKaBa Ha HABEJACHU MPOCTOP. Y MPaKcCH, YIOKEHU TPYI,
3HamkEe W HOBAI[ 3a MOTpebe MpHUMjeHe OAHOCa C jaBHOIINY y WHCTUTYIHjama
HHCY JIaJIK JKeJbeHe pesynrare. OCHOBHH IIMJb OBOT pajia je Ja MpHKaXKe aHaJIu-
3y TPEHYTHOT HHBOA NPUMjEHE OJTHOCA ¢ jaBHOWINY y MHCTUTYyLHjaMa, Kao | 1a
neduHAIIe aKTUBHOCTH, KOj€ je HEONMXOMHEe peaan30BaTH y CKopHrjoj OymayhHO-
CTH, Kako OM HaBeJIeHa MEHaUMeHTCKa (QyHKIMja mpodyHKIMOHKU AT Y CKIla-
Iy ca CBJETCKUM CTaHAapIuMa.

I Krby4yHe pujeun: ogHoCK C jaBHOLWWNY, UHCTUTYLMjE, KOMYyHUKaUMja U LurbHa
jaBHOCT.

*
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Summary

Intensive development of public relations in Bosnia and Herzegovina started
in second half of last decade of twentieth century when under the influence of
international community occurred "replanting" of this management function
from their states into mentioned area. In practic, effort, knowledge and money
for needs of use of public relations in institutions did not give desired results.
The main goal of this work is to present analyze of current level of use of pub-
lic relations in institutions, as well as to define activities that are necessary to
be realized in near future in order to have mentioned managerial function func-
tional in accordance with world standards.

B Key words: Public relations; Institutions; Communication and Aimed public.

YBoa

Kpajem nBaneceror Bujeka, mpoctop Mcroune EBporie 3axBaTiiie cy MHOTO-
OpojHe MpoMjeHe y pa3nuuuTUM cdepama KUBOTa, a MpHje cBera y cepH mo-
JHUTHKE, EKOHOMHU]je, APYIITBA, KyJIType, KOMyHUKanuje, uta. CaBpeMeHH Ha-
YWH JKABOTa HAMETHYO je TOoTpedy ITOo O0Jher W MOTIyHHjer WH(OpMUCama
YOBjeKa 0 CBEMY IITO CE JIeIaBa OKO H-Era, IITO je JOMPUHH]ENI0 MOopacTy IMo-
Tpebe 3a MHpOpMAIIHjoM, 32 KOjOM CBH y Mpakcu rianyjy. CaMuM TuM, 3Ha4aj
W yJiora oJHOca C jaBHOIINY Ha HaBEICHOM IPOCTOPY CE€ 3HATHO IIPOMH]jCHHIIA
y TIO3UTHBHOM CMHCITY.

Opnnocu ¢ jasHomthy (eHr. Public Relations — PR) Cy TUTaHUPaHO W KOHTH-
HYHPaHO HACTOjamke Jla Ce YCIIOCTAaBU M oJiprkaBa 100pa BoJba U MelhycoOHO pa-
3ymujeBare u3Mel)y opraHmsanmje u meHOr OKpy:Kema.' Pamm ce 0 GpojHEM
AKTUBHOCTHMA, KOj€ Cy YCMjepeHe Ha OCTBapuBambe KEJbEHOT yTHIaja HA MHU-
IIJBCE-E U CTaBOBE jaBHOCTHU. Mako ce moHekasa KOPHCTe CaMOCTAIHO, OJHOCH
¢ jaBHomhy cy MHoOro demhe cacTaBHHM JHO TpOTpamMa MHTECTPHCAHOT MapKe-
TUHIIKOT KOMYHUIMpamwa (eHr. Integrated Marketing Communications —
IMC)?, 3ajenHo ca ornamasameM, yHanpel)emeM npo/aje, THIHOM IPOAajoM H
JMPEKTHAM MapKETHHIOM.

! Frank Jefkins "Public Relations Techniques", Second Edition, Butterworth-Heinemann, Ox-
ford, UK, 1994.p.7

2 WHTerprucana MapKeTHHI KOMYHHKALMja je KOHIENT y3 moMoh Kojer KOMITaHuja NaXJbHBO HH-
TErpyile U KOOPIUHUPA MHOTE CBOje KOMYHHKAIIHjCKE KaHale, KaKo OM HCTIOpYYHIIa jacHY, KOH-
3UCTEHTHY W TOJCTHIAjHY MOPYKy O OpraHM3alfju W BeHHM npomsBoauma. Uzsop: Kotler P.,
Armstrong G., Saunders J., Wong V., "Principles of Marketing", Second European Edition, Pren-
tice Hall Europe, 1999. p. 781.

3 Yeshin Tony "Integrated Marketing Communications", Butterworth-Heinemann, Oxford, UK,
1998. p. 250.
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Munuseme mpeMa KoMe ce CMaTpalio 1a Cy OJHOCH C jaBHOLIhY €KCKITy3HB-
HO pe3epBHCcaHu camo 3a npeny3eha, koje ce 0aBe MPOU3BOAKHOM WK TPOIAjOM
nmobapa, ToKasajio ce y MPaKCH Kao IMOTPEITHO, jep Ce OHOCH ca jaBHOIIhY KO-
pHCTe ¥ Y UHCTUTYIMjaMa (MUHICTapCTBIMA, THjEIMMA M areHIlijaMa CUcTeMa
BJIACTH), Tj. y HempodutrHOM cekropy. CymTHHa ofHOCa ¢ jaBHOMINY je HCTa,
0e3 003upa Ja i ce KOPHUCTE Ha TIOCTOBHOM (KOMEPIIHjaTHOM) TI0JBY, Y ChepH
MOJIUTHKE, Y JOOPOTBOPHUM (XyMaHUTAPHUM) aKTHBHOCTHUMA, Y JPYIITBEHUM
OJHOCHMA, Y MHCTHTYLMjaMa CUCTEeMa BJIACTH, WK Yy OMJIO KOjUM IPYTUM CH-
TyandjaMa y KojuMa mocToju norpeda 3a muma. OcHoBHa (unozoduja ogHOCa
¢ jaBHOIIhY TOapa3yMHjeBa N1a je CBE IMOCTaBJbCHE ITUJHEBE JIAKIIIE YCITjEITHO
OCTBapUTH Y3 MOJPLIKY U pa3yMHjeBame jaBHOCTH, HETO Kaja je jaBHOCT Cy-
NPOTCTABJHCHA UM PABHOIYIIIHA.

OpmHocu ¢ jaBHOIINY Cy AMCHIHINIMHA MEHAUMeHTa, npodecrja u 3aceOHa
Hay4Ha AUCUUITUINHA, O KOjoj ce MHOTO roBopHu U nume y bocan u Xepuerosu-
uu (y gaseeMm Tekcty buX). Ha mpoctopy buX cy ce mojaBuim mpuje HemTo
Mame 01 JCIEHU]Y | 0 M 0Tajia c€ KOH3UCTECHTHO pas3BHjajy. Y IpPaKCH MaJlo
JbYIM TIperno3Haje chepe y Koje 3aaupe oBa TUCHUILIMHA MEeHayuMeHTa. ['eHe-
paTHO MOCMAaTpPaHO, aKTUBHOCTH OJHOCA C jaBHOIINY y MHCTUTYLHjaMa, Mopex
M3rPaJilbe KOPIMOPATUBHOT WMHIIA M WACHTHTETa, 00YXBaTajy OpraHU3allujy
crierjaTHux gorahaja, MHTEpHE OAHOCE ¢ jaBHOIIhY, H3paLy IPOMOTHBHOT Ma-
Tepujana, OHOCE C MEAMjUMa, PEeIaKIHjCKe aKTHBHOCTH, aKTUBHOCTH MH(OP-
MHCama, CaBjeTOBamba, JIOOUparmba, UT/I.

1. Kpartak ucropujcku pa3Boj ogHoca ¢ japHourhy

OpnHocu ¢ jaBHouhy MMajy CBOj HCTOPHjCKH Pa3Boj, TOKOM KOjer Cy ce MH-
jemanu u npunarohasanu. [Tog yTuIajeM KOH3HCTEHTHH MPOMjeHA, OTHOCH C
jaBHOIINY Cy MOOWMIIM 3HATHO APYTAuYHjy YJIOTY Y HHCTHTYITHjaMa Y aHaITHhEeM
OKpYKeY, Y OJHOCY Ha paHuju nepuon. [Ipakca oHOra mTO AaHAC HA3UBAMO
oJIHOCH ¢ jaBHOIhy cTapa je Mame 0] CTO TOJIMHA, HAKO CY HEKH CIEMEHTH OJ1-
HOCa C jaBHOIINY cTapy KOJWKO U cama ITUBHIIN3aIlH]a.

Ha camom mouerky, 0JJHOCH ¢ jaBHOIINY Cy CE€ 3aCHMBaJIM Ha jeJHOCM]ep-
HOM yOjehjuBaukoM KOMyHUIIMpamky C MOjeANHUM IpylaMa y OKpyKemYy, ca 3a-
JATKOM J1a C€ OCTBapH JKEHCHH YTHUIla] HA FFUXOBO MUIIUbEH-e. TaMo T1je yOje-
huBame HUje maBayno pesyirare, kopuiihieHa je cuia, yak u opyxje. Mcropuja
je 3abmmexuna aa cy aasHe 1908. romnHe Ha mpoctopy Bemmke bpuranwmje,
MPBHU IIyT YHOTPeOJbEHH OJHOCH C jaBHOIINY 3a MoTpede jaBHE (Ip>KaBHE)
yIIpaBe, 0J1 CTpaHe MUHHCTapCcTBa (pMHAHCH]a Koje je Ha cebe mpey3emo yIory
MOPTIIApoJia 3a CMOJbHY MOMUTHKY. Ca UCTOPHUjCKOT acleKTa, 3a pa3Boj oHOCa
¢ japaomrhy Baxna je 1923. romune, kana je Ensapn Bephejc 06jaBuo cBojy
KkiHUTY "Kpucrann3oBame jaBHOT Mibemha', KOja MPEICTaBiba MPBH YIOSCHUK KO-
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ju ce 6aBu mpakcoM ofHoca ¢ japHoinhy. Takolhe, Te ucte ronuHe ayTop HaBe-
JICHE KEIbUTE je OAPIKA0 U TMPBO MpeaBambe Ha YHUBep3uTeTy y byjopky o oa-
HOCHMa C jaBHOIINY.

VY nepuony mocsbe [Ipyror cBjeTcKOr para, OJHOCH C jaBHOIINY J10KUBJba-
Bajy cBoj Benmuku npousatr y CAJl-y u Benukoj bpuranuju. OnHocu ¢ jaBHO-
mhy cBe BHIIIE TIOCTAjy OOJIMK JBOCMjEPHOI KOMYHHIIMpama, YCMjepeH Ha yc-
MOCTaB/balbe M OJIpiKaBame MehycoOHOr pasymujeBama U IMOBjepema uMmehy
MHCTUTYLHM]E U BeHOT OKpYKemwa. Bemuku O6poj cTpydmaka 3a OZHOCE C jaBHO-
uihy je y HaBeJCHOM MEepHOay HAMMyCTHO OpYyKaHe CHAre U OCHOBAO COTICTBEHE
areHIfje, Koje 3amounmky MpodecroHamHo 0aBhEmke MOCIOBUMA OJTHOCA C jaB-
nouthy. [Tox yTunajem npeTxoqHH IemiaBama, 1oja3u 10 GopMupama ciyxoe
oJHOCa ¢ jaBHOIINY y JOKAJTHUM OpraHWMa BIACTH, BIAJH, &l U Yy MPUBPE/I-
HUM CyOjeKThMa.

Jakie, pa3BojeM IpyIITBa y HPOIECY AESMOKpaTH3alfje, YTUIA] jABHOCTH
Ha pe3yJTaTe aKlMja HHCTUTYIHja IOCTajy TPEMo3HATIbUBU. Y caBpeMeHo] da-
34, OJTHOCH C jaBHOIINY MOCTajy KOHTHHYHWPAH, MTAHUPAH U OPTaHU30BaH JBO-
CMjepaH npoliec KOMYHHUIIUPAbA.

1.2. Pa3Boj oanoca c japuouihy Ha npocropy bocne u Xepuerosusne

[Mocmatpajyhu mpocdecujy omHoca ¢ jaBHOIINy, Ka0 CBjeCHO OPraHU30BaHY
U CIIPOBONEHY JjeIaTHOCT, KOja Ce 3aCHHUBA Ha JBOCMjEPHOj KOMYHUKAIH|H, & Y
IJBY OCTBapeHa 000CTPaHOT NOBjepera n3Mel)y HHCTHTYLIUje U JaBHOCTH, OHA
Ha npoctopy buX mjenyje on HemaBHO. HaBenenu npoctop ce Hanasu y ¢asu
TpaH3UIIHje, NeMOKpaTU3alHje APYIITBA U yCBajakha CBPOICKUX IPOTIO3HUITHja
¢11000/Ic KOMYHHIIMPaWka, Y KOMe OJHOCH ¢ jaBHomihy mobujajy cse Behin 3Ha-
yaj. OpHocu ¢ jaBHowhy y nudepeHIpaHOM HaaMeTamy Hieja U CTPYKTYp-
HUX, MMOCTIOBHUX M JPYTHX MHTepeca, HaMmehy moTpedy 3a cBe MHTCH3UBHHjUM
IJBHO YCMjEepPeHUM KOMYHHIIMpameM. TakaB Ha4WH jaBHOT Oomxohema Haj0o-
Jb€ ce OCTBapyje MOMONy pa3MUUTHX METOZa, KOje ce KOPHCTE y OJHOCHUMA C
jaBHoMIhy.

3HavajaH MOMeHAT 3a ofHoce ¢ jaHomhy y buX Besyje ce 3a XIV 3umcke
onuMmnujcke urpe, oapxkane y CapajeBy 1984. roaune, kaaa je OCHOBaHa CIIy-
xk0a 3a mrammy (Press-servis) y cKialy ca CaBpeMEHUM CTaHJapAuMa OIHOCA
¢ japHomihy, y3 momoh ekcnepara u3 CA/l-a u Kaname. Ox Tor MOMeHTa OJTHO-
cH ¢ jaBHoOIIy MOYMEbY J1a € KOH3MCTEHTHO pa3BUjajy Ha mpoctopy buX pas-
JMYUTUM UHTEH3UTEeTOM. Mako cy omHocH ¢ jaBHOUThy cpeqHOM ocaMaeceTHx
rOJIMHA MPOIILIOT BHjEKa, YCIOBHO PEUEHO, MOCTOjalH, Y HABEICHOM MEPHOLY
OuJberke HU3aK CTETEH MPHUMjEHE Y TPAKCH, & OCHOBHHU Y3POK OBaKBOT CTamba
KpHje ce y MPUPOAN EKOHOMCKHX OJIHOCA.
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Kpajem neBeneceTnx ronuHa aBajeceTor BUjeKa, OQHOCH C jaBHOIINY Ha Ha-
BEJCHOM MIPOCTOPY MOYMIY UHTCH3UBHU]jE J1a e MPUM]jEHbY]jy KpO3 MIPaKCy Me-
hynapomuux opranm3arja. OCHOBHH MPoOJIEM KOjU Ce I0jaBHO Ha TIOYETKY
JIaToT TIEpUOa, OTHOCH Ce Ha HEeJOCTaTaK KBAJIMTETHHUX JbYACKHX pecypca, Ko-
ju Ou ce 6aBHUIM MOCIOBHMA OJTHOCHMMA C jaBHOIINY y WHCTHTYIMjamMa Ha Tpo-
cropy buX. ITocmarpajyhu HenmpoduTHH CEKTOp, KOH3UCTCHTHUM H YIIOPHHUM
pazom kako qoMahux CTpy4ymaka, Tako U Mel)yHapomHux cimyxOeHHKa, ocTBa-
PeH je oapeljeHn Hampeaak y AaToj 00JIacTH, a IITO MOKa3yjy pe3ysTaTu UcTpa-
xuBama u3 2004. rogune. "Ox TpuaeceT YeTUPU MHCTUTYIM]jE HA HUBOY buX,
a mpeMa pe3yJiTaThiMa HCTpakhBama 00jaBJbeHUX y MOKyMeHTY "Cucmemcku
npezned uncmumyyuonaine komyrnukayuje” n3 2004. ronuHe, METHASCT HHCTHU-
TyIHja je UMaJI0 OPTaHU30BaHy CIykO0y 3a HHPOpPMUCAmke, TBUjEe HHCTUTYIHjE
Cy MMajie JjeIMIMUYHO OpPTaHW30BaHEe, a CeIaMHACCT WHCTUTYIIH]a HHje UMaJIo
opranuzoBany (opopmibeHy) ciayx0y 3a uHpopmucame. Takohe, y UCTOM J0-
KyMEHTY HABEJICHO je [a ABAAeCeT MHCTUTYIH]a uMa "Web" ctpanumy."*

IIutame Koje ce MOXe MOCTaBUTH jecTe: Jla i je MOCTUTHYTH pe3yaTaT y
Mpakcu cpasMjepaH YJIOKEHUM (UHAHCHjCKUM CpPEACTBUMA OJ CTpaHE pa3iv-
yutux MehyHapoauux nHctutyunja? Ha oBo nurame, ogrosop he ce moxyma-
TH JaTH Y HACTaBKy paja.

2. OgHoca ¢ japHomrhy y HHCTHTYHHjaMa Ha nnpoctopy bocne n
Xepueropune

Kpaj nBameceror m moderak ABajeceT MPBOT BHjeKa OOMIBEKHUO je CHaKaH
pact oxHoca ¢ jaBHOWNy y cBHjeTy: MelyTHM, OMIITH TPEHI pacTa OJAHOCA C
jaBHoOmhy HHje 3a00umrao HU nonpydje buX. EBuaenran je mopact 6poja oco-
0a koju ce OaBe OAHOCHMA C jaBHOIINY, Kao M IMOpAcT W37Bajamka (GUHAHCH]-
CKHX CpeJCTaBa 3a nmotTpedbe onHoca ¢ japHomihy. Ha mpoctopy buX, omHocu ¢
jaBHOhy Cy HalUIM Ha 3HATHO IUIOJHMjE TJIE 3a pa3BOj y MHCTUTYLHjaMa, 3a
pasnuky oj mpemy3eha (IPOU3BOMHOT M YCIYKHOT CEKTOpa), MTO MOTBPhyjy
CBa peanr30BaHa HCTPaKMUBarba U3 HaBeneHe oonactu. OCHOBHH pa3ior 3a OBa-
KBO CTam€ je MOCJbe[Hla YTHIaja MpelcTaBHUKAa MelyHapoJHe 3ajelHUle U
BUXOBOI HACcTOjama Ja CE YCIOCTaBe TPAHCIIAPEHTHE WHCTUTYLHUjE CHUCTeMa
Bractu. Ca apyre cTpaHe, MPUBPEIHH CyOjeKTH, onTepeheHn MHOTOOpOjHUM
npobnemuma (IIpHje cBera, HeIOCTATKOM (PHHAHCH]CKU CpeJCcTaBa), HUCY MMa-
JM TOJMKO CIyXa 332 HaBeleHY AWCLHUIUIMHY MEHAlIMEHTa, Kako Cy TO UMaje
WHCTUTYITH]E.

4 "Cucremcxn Iperies HHCTUTYLMOHAHEe KOMYHHKalHje", IPUBPEMEHH H3BjelITaj-HUBO buX,
Capajero, 2004, ctp. 46.
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CaBpeMeHH yCIIOBH ITOCTIOBaba, 3aXTHjEBajy O jeHEe MHCTUTYLH]jE Ja KOH-
3UCTEHTHO, TUIAHCKH M CUCTEMCKH CIPOBOJAN KOMYHHKAIIUjCKE aKTHBHOCTH, a
HE WHTYWTHBHO, KaKo je 0OMYHO JI0 caja Omira mpakca.

AKTHBHOCTH OJIHOCA C jaBHOIINY y MHCTUTYLIHjaMa Cy CaCTaBHH O YCIyTe
KOjy IpYy’kajy, a He HeIUTO CHOPEIHO. YBHjEK KaJa je pujed 0 0JHOCHMA C jaB-
Homhy, WMa ce y BHIy 'cTpaTelllka KOMyHHKardja" m3Mel)y MHCTUTYIHjE U
jaBHOCTH (MHTEpHE M eKCTepHe), m3mel)y HHCTUTYLje U ApyIITBa, n3Mely BH-
IIe MHCTUTYIHja ¥ YHYyTap caMe MHCTUTYIUje. YCIjelTHa KOMYHUKaIja WH-
CTUTYIIHj€ C jaBHOIINY HECYMILMBO MMa BEIUKU YTHIA] Ha e(hUKACHO U edeK-
THBHO (QYHKIIMOHHUCAILE jaBHE yTIpaBe.

OnHocwu c jaBHOwWy Yy HHCTUTYIIMjaMa Cy MOCJbeANIa IEMOKPATCKUX MTPHUH-
I[UI1a MOCIIOBaMka jaBHE yMpaBe, ajlkdl U CBEYKYITHHX JICIIaBamka Ha IPYIITBEHO]
CIICHHU, KOjU c€ PedUICKTy]y Ha CTPATETH]y IOCIOBama. ¥ TOM CMHCIY TO je
nBocMjepa mpouec. C jemHe crpaHe, jaBHOCT ce mH(popmuine u oOpasyje o
o0iacTuMa JjelioBama, 3aKOHCKUM TIPOIKMCUMA U JPYTUM [UJhEBUMA U aKIlvja-
Ma uHcTUTyIHja. C Apyre cTpaHe, came MHCTHTYIHjE MOpajy y3eTH Y 003up
CTaBOBE jaBHOCTHU, KOjJH C€ TUYY HbUX CaMHX, KaJia OOJIUKY]y U TpOBoje 00Jia-
CTH TIOJIUTUKE JIjeJIOBaa y CKIAAy Ca 3aKOHCKHUM U TMOJ3aKOHCKUM aKTHMa.,

Jocananima mpakca je mokasana Jia TPeHYTHH MOoJeN (GYHKIIMOHUCAA OJ1-
Hoca ¢ jaBHomthy v buX uma oxpehene Hemoctatke. "IIpema M3Bjemrajy o Ha-
nperky buX y 2008. rogunu Ha myTy npuKJbydema EBporickoj yHHjH, HHCTHU-
TyIIMOHAJIHA KOMYHHUKaIMja je qocturiia HuBo of 31,45 % ummiemeHTanyje Ha
nau 30. cerrrembap 2008. roauHe, y jaBHOj ynpasn."> OBO je IUPEKTHH [OKa3a-
TeJb J1a OJJHOCH ¢ jaBHOIhy y MHCTUTYIMjaMa Y buX HHCy TOCTUTIIH CBOj MaK-
CHUMYM, HETO Jia TIOCTOjH jOUI BEIUKU MPOCTOP 32 BUXOBY HAJOTPaAmy U yca-
BpIIaBame. YKOIMKO CYMHUPAMO J0Caalllhe pe3yaTaTe Ha MoJby OJJHOCA C jaB-
Homrhy, MOKEMO 3aKJBYUIHTH Ja Cy JI0cajallmba yIOXKeHa MaTepHjaHo - Gu-
HAHCHUjCKa CPEACTBA U JbYICKH PECYypCH JOCTUIIM HHUBO ol jenHe Tpehune y
OJTHOCY Ha CaBPEMEHY CBjETCKY MPAaKCy.

Amnamm3a moctojeher crama y buX mokasyje ma HECY yCIIOCTaBJbEHH OJTO-
Bapajyhu MHCTUTYIIMOHATHN KallallATEeTH yIpaBe 3a KoMyHHKanujy. He mocro-
ju jacHa mofjena n3Mel)y MOJUTHYKE KOMYHHKALMj€ U MHCTUTYLMOHAIHOT KO-
MYHHUITUpamka y KOjeM ce KOpucTe ciykOeHe mHpopmaIije HHCTUTYIH]e TIPH
KOMYHHUKalMju ¢ jaBHomihy. Bemuku Opoj MHCTUTYIMja jOII YBH]jEK HEMajy
MPaKCy CTPATEHIKOT KOMYHUIIMPaWka MOCPEACTBOM IIMPUX jaBHUX KaMIIamka,
yIIaBHOM ce (opcupajy akTUBHOCTH OJJHOCA ¢ MeaujuMa. BeoMa pujeTko ce y
WHCTUTYIFjaMa MOTY TpoHahu afieKBaTHH IMOJ3aKOHCKH aKTH, Tj. IyOJIHKAIHje
Koje ypehyjy obnacT omHoca ¢ jaBHoIIhy, Kao IITO Cy: MPaBUIIHUIU, BOIUYH U

> www.parco.gov.ba (12.02.2009. ron) "U3sjemraj o Hanpetky buX y 2008. ronuan"
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ymyTcTBa 3a ogHoce ¢ jaBHomhy. [locrojehn medosu cimyx0u 3a ogHOCE C jaB-
Homrhy He capal)yjy jemHu ¢ ApyruMa y JOBOJFHOj MjepH, a HEKH OJ BbHX HUCY
YKJBYUCHH Yy IIPOLIEC OHOMICHa OJUTyKa y MHCTUTynHjama. Kao pesynrar Ta-
KBOT MPUCTYyNa, rpaljaHu nMajy OCKyJHa ca3Hama O pajy MHCTUTYNHja, a Mo-
Bjepeme Y paJl HHCTUTYIIMja BIACTH je Ha HUICKOM HHBOY.

3. Pe3yaraTu ucTpakuBama

UctpaxkuBame 0 MpUMjeHH OAHOCA ¢ jaBHOIINY y MHCTUTYLMjamMa Ha IOJ-
py4jy bocHe m Xepuerosune opraHu30BaHO M PEaM30BaHO je 3a MOTpede u3-
pane oBor pana, y nepuony on 01.04.2009. rogune mo 01.07.2009. roaune.
Y30pak Ha KOjeM je CIIPOBEICHO UCTPaXKHBakhe 00YXBAaTHO j€ IBAJCCET TPU UH-
CTUTYILHMj€ ca JAP’KaBHOT, CHTHTETCKOT, KAHTOHAJIHOT W OINIITHHCKOT HHBOA.
HNHCcTHTYIIMje y KOjuMa je M3BPIICHO MUCTPaKHUBamHe OMpaHe Cy METOIIOM CIIy-
yajaHor u3bopa. On yKymHor Opoja HHCTHUTYIH]ja Koje cy Omie oOyxsaheHe mc-
TpaXHBambEeM, AEBET HHCTUTYLIUja je ca HUBoa apxase buX, mer ca HuBoa Pe-
mybnuke Cpricke, cenam ca HuBoa denepanuje buX u nBuje ca HuBoa bpuko
nuctpukTa buX.

Tabena 6poj 1: Cmpyxmypa uncmumyyuja o0yxealieHux ucmpasicusaroem, npema Hu-
60y enacmu

Bpoj nocnatmx Bpoj pobujeHnx bpoj ynuTHMKa Ha
Huso Bnactn aHKeTHWUX ynNuT- | OAroBopa Ha KOje Huje oaroso-
HWKa YNUTHUKE peHo
Huso Opxcase buX 9 7 2
Hueo Penybauke Cprncke 5 5 0
Hueo ®edepayuje buX 7 3 4
Hueo bpuko ducmpukma buX 2 2 0
YKYINHO 23 17 6

UctpaxkuBame je peaan30BaHO METOJIOM HCIHUTHBAA, & KA0 UCTPAXKUBAUYKO
CPEIICTBO KOPHIITEH je CTPYKTYPHUCAHU aHKETHM YNUTHUK. HaBeneHn ynmuTHUK
je Tako KOHIMNHUpAH Ja CaJpXXW NMHTama, Koja ce OJHOCE Ha HCTPAKUBAE
npuUMjeHe oJHoca ¢ jaBHOWNy y WHCTUTyuujamMa y buX. AHKeTHH yNHUTHHK je
MocliaH Ha JIBaJieceT TPHU ajpece, Tj. MHCTUTYIUje, a OATOBOP je JOoOWjeH of
Bux 73,92 % on ykymHOT Opoja MmociaTuX YIUTHHKA, JOK ox 26,08 % wmHCTH-
TYyIH]ja YOIIITE HUje J0OUjeH OATrOBOpP.

6
W3Bop: ayTopoBa aHaJIN3a yIUTHUKA.
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I'paghuxon 6poj 2: I paghuuxu npuxas npuKyn/beHux 002080pa nymem aHKemHoz ynumHuKa7

26,08%
m Ogrosopuan

Hucy oarosopunu

I'eHepanHO Cy HCIIUTAHUIIN, KOjH Cy OmiH 00yxBaheHU HCTpakUBamkEM y H-
HCTHUTYLMjama Ha npocTopy bocHe m XepueroBuHe, MoApKalu CIPOBEIEHO H-
CTpaxXHBame, yYjeIHO cXBaTajyhn BeroB 3Havaj 3a TEOPHjy U MPaKCy CIPOBOh)-
ema oJHoca ¢ jaHomrhy. Takole, HICTUTaHUITN Cy MUIIUbEHha Ja OBa 00JI1acT H-
Wje JIOBOJFHO MCTpPaKEHa Y MjepH y K0joj je TO MOTpeOHO, Te je THME 3Hauaj
UCTpaXknBama Jajeko Behw.

3.1. Jbyacku pecypcu

[IperxonHo je HarmameHo ga OJHOCH ¢ jaBHOIIhy y bocHu n XepueroBuHu
MpeNCTaBsbajy Miaay npodecujy, Koja ce Hajla3u y MPOTPecHju, IITO 3HAYH Ja
OHHM jOIIl HUCY AOCTHIJIM CBOj BpXyHal y pa3Bojy. OmHocH ¢ jaBHomhy mpe-
JICTaBJbajy TOApPYYje MEHAIMEHTa y KOMe XeHe mMajy "HamMoh" Ham MyTi-
KapIyMa, y CMHCIy Opoja oco0a KEHCKOI Toja Koje ce 0aBe HaBeICHUM
nocioM. OBakaB TPEH/ MPHUCYTaH je IUPOM CBHjeTa, Tako Ja HU mpoctop boc-
He u XepIleroBuHe HUje 3a00uIiao. Pe3ynratu ucTpaxknBama Cy MoKa3alu Ja
Ha TOCJIOBMMa OJIHOCA C jaBHOIINY y HMHCTUTyIUjamMa 65 % ocoba KeHCKOT
moina, a 35 % cy ocobe MyIIKOT Toja, IITO MoKa3yje Aa Ha mpocTopy bocHe u
XepleroBiHe y MHCTHTYIHjaMa KeHEe UMajy MPEHOCT y OJHOCY Ha CBOje KOJ-
ere, jep cy ckopo aBuje TpehnHe ncrmrannka ocode )KSHCKOT TT0JIa.

Crpyumany OBaKkBy CUTYallljy y Mpakcu 00jalmaBajy cocooHomhy ocoba
JKEHCKOT ToNa Ja 60Jbe¢ KOMYHHIIUPA]y O 0c00a MYIIKOT MOJia, jep JaKiie U
edrKacHH]je KOpHUCTE CBOjy HeBepOanmHy KoMyHHUKanujy. Takole, skeHe 0oJbe
CIyIIajy CBOje CaroBOpHHKE, IITO UM OMOTryhiaBa a 0oJbe pasyMujy KeJbe W
notpebe cBojux maptHepa. Ocobe KEeHCKOT Mojia UCTIoJbaBajy Behe CTpIbemne
Yy KOMYHHKAIUjH ca IpyruMa, MoceOHO Kaaa ce BOJe AyTU Pa3roBOpPH, alld OHE
UMajy ¥ pa3BUjeHHjy BjelITHHY uuTama "m3mely pemosa". Ilcuxomnosu
JOMHUHALMjy ocoba KEHCKOT Iojla Ha MOoJby KOMYHHKaluje o0jalmaBajy pa-

7
I/I3B0p3 ayTOpOBa aHa/JIM3a YIIUTHUKA.
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3BHjeHOIINy HHUXOBE €MOIIMOHAIHE HWHTCIUTCHIUje, 32 Pa3jIuKy OJ ocoba
MYUIKOT I10JIa, a INTO J0Ja3M BHIIE J0 U3paxaja y mpolecy KOMyHHUKaluje,
Hero koedunujeHT uaTenurennmje (1Q).

Pesynratn ncrpaxuBama MoKasyjy Ja je MPUCYTHA PaBHOTEXA y TOTIEHY
CTapocHe A00M 3alOoCiIeHUX KOoju ce 0aBe MOCIOBMMa OJHOCA C jaBHOWINY y
uHCcTHTyIMjamMa. Hajeehm Opoj ocoba koje o0aBJpajy HaBeleHE IOCIOBE
MpuIaga cTapocHoj kareropuju of 41 go 50 ronmna, Tj. BUX 28 % (I'padmkon
0poj 3), a HajMame CTapOCHO] KaTeropuju ox S1 mo 65 roauHa Tj., BUx 18 %,
LITO je U pa3yMJBHBO, aKO C€ y3Me y 003Hp MEpUO/I 110jaBJbHBaba CABPEMEHUX
ofHOca ¢ jaBHomrhy Ha mpoctopy bocHe n XepueroBune, a To je y Ipyroj moi-
OBHMHH TOCJbE/IEHC JICIICHH]E JBAJICCETOT BHjCKa.

I'pagpuxon époj 3: Cmapocnua cmpyxmypa sanocrenux®

S ————————————

\v I 04 31 o 40 rog.
( m Op 41 po 50 rog.
18% ® 0p 51 go 65 rog,

27%

Kana je pujed o cTpyunoj cipemu, oxpadpyje YHIbEHUIA ]a CBe 0co0e Koje
00aBJbajy ImocioBe U3 00JacTh OHOCA C jaBHOIINY y MHCTHUTYIMjamMa UMajy
MHUHUMYM BHUCOKY CTpy4HY cripemy (93% ucnmrtanuka), a ogpehen Opoj nma u
3aBpIICHE MOCTAMILIOMCKE Marucrapcke cryauje (6% ucnuranuka). Y CAJl-y
onHocuMa ¢ jaBHomhy ce 0aBu 92% BHCOKOOOpa3oBaHMX JbYIH (04 TOTa Cy
25% maructpu Hayka, a 2% cy IOKTOpH Hayka), a ok ce y Cpbuju ogHOCHMa
¢ japaomrhy 6aBu 81 % BUCOKO 00Opa3zoBaHux Jbynu (9 % maructpu, a 1 % cy
JIOKTOPH HayKa).’

MelhyTum, Kana je prjed o pelIeBaHTHOCTH 3aBpIICHUX (aKyiTeTa 0coda Ko-
je obamJpajy HaBeleHE IOCIIOBE Yy CBOjUM OpraHW3amujama, Ty je CHTyalldja
3HAaTHO HEeMOBOJbHU]ja. Pe3ynTaTtu uctpakuBama Mokasyjy Ja je HajBuie ocoda
ca 3aBpiieHNM PaxkynaTeToM NOMUTHUKUX Hayka 47,05 %, ca 3aBpieHuM ¢u-
no3opckuMm akynrerom 29,41 %, ca 3aBpmieHUM (QaKyITETOM 332 MEHAIMEHT

8
M3Bop: ayTOpOBa aHaIM3a yIUTHHKA.

"Onuocu ¢ jaBHomhy: uctpaxkuBame", ['aspuna Ormanos, Exonomcku dakynrer, Beorpan,
www.ekof.ac.yu, 16.12.2007.roz.
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11,76 %, nok je mo jenHa ocoba ca 3aBpIICHUM NpaBHUM (aKyITeToM U (aKyJi-
TETOM KPUMHHAIMCTUYKUX HAyKa.

[IpaTehn xpoHOJOTHjY pa3Boja ogHOca ¢ jaBHOmhy Ha mpocTtopuma buX,
MOXKEMO 3aKJbYUHTH JIa CYy WHCTHUTYIIHjE MMaie 030MJbHHUX MpobiieMa OKO MOo-
IyHE CHCTEMaTU30BaHMX paJHUX MjecTa 3a onHoca ¢ japHomhy. OgHOCH C jaB-
Homrhy CBOjy morTyapu3anujy y bocau u XeprieroBuHu 100N JOJIACKOM Me-
hyHapoaHHX WHCTUTYIMja M KOMIIaHHja (y JPYyTroj MOJIOBHHU MOCIbEAE JeIe-
HUje IBaJleCeTor BHjeKa), TaKo Ja J0 TOT Mepuoja Huje mocrojaja oOpa3oBHA
WHCTHTYIMja Y 3€MJbH KOja je IIKOJIOBalla CTPy4YmaKe MOTPeOHOT mpoduia,
IITO j€ W JOBEJIO JIO 3allollJbaBama 0c00a pa3IuauTor mpodria 3a obaBibame
HaBeJICHUX TO0CIIOBa Y MHCTUTYIHjaMa. CaJalmba mpaKca 1o NUTamby eayKalu-
je CTpy4maka u3 pejeBaHTHE 00JIACTH C€ 3HATHO NMPOMHjEHHIIA Y MO3UTHBHOM
cmuchy (mamac Ha mpocTopy bocHe m XeprerosuHe mocToju Buiie (axkynrera
Ha KOjHMa ce U3yuyaBajy NMpeJMeTH U3 HaBejleHe 00JacTh), Meh)yTHM, 09nuTO na
nocToje Teukohe OKoO 3aMolbaBamka MaIuX CTPYUmhaKka Ha HaBeICHE MO3UIIH-
je, Koje cy Mpoy3pOKOBaHEe aIMHHHCTPATHBHO-€KOHOMCKUM MperpeKama.

VY uncrutynujama y bocau u XepueroBuHu Opoj CHCTEMaTH30BaHUX paj-
HHUX MjecTa 3a o0aBJbame MmocioBa u3 chepe ogHoca ¢ jaBHowhy kpehe ce y pa-
CIIOHY O]l je[laH JI0 JECET 3allOoCICHUX, C TUM IITO je MOTPeOHO HArjJacuTH Ja
caMo y jeTHOj MHCTUTYIHM]U Koja je oOyxBaheHa HMCTpakWBameM, HE IOCTOJH
HHUjEeTHO PaJIHO MjecTO CHCTEMaTH30BaHO 3a HaBeneHe mocioBe. Hajeehu Opoj
MHCTHTYLMja 3alollJbaBa O jeAHOr N0 TpH u3Bpmmouna (59 % ox ykymHor
Opoja UCTUTaHMX ), TIOK HE TTOCTOjH HHCTUTYNHja Y bocHu 1 XeprieroBuHM, Koja
3aIolJbaBa BUILIE OJ] IeCeT U3BPIIUIIAIA 32 00aBJbambe MOCIOBa U3 PEIIEBAaHTHE
obnactu. Y xareropuju on 4 no 10 3anmocieHux, Koju 00aBsbajy MOCIOBE OJTHO-
ca ¢ jaHomhy, uMa 35 % uHCTHTYLH]jA.

3.2. MarepujajHo-GUHAHCHjCKHU pecypcH

JenHo o1 ocHOBHUMX 00MJBbEXja OHOCA C jaBHOIINY HpeAcTaBibajy Majia ¢u-
HaHCHjCKa CpeJCTBa MOTpeOHa 3a peaH3alyjy aKTHBHOCTH OJHOCA C jaBHO-
mhy, y OIHOCY Ha JApyTe eJeMEHTEe MpoMolirje, MehyTumM, To He 3HauM na 3a
crpoBoljerme HaBeICHUX aKTUBHOCTH HHUCY MOTpeOHA ojpeljeHa MaTepujaiHo-
(uHaHCHjCKa CPEACTBA.

Curyarija KoJl IaHupama Oylera y HHCTUTYIIHjaMa Ha TipocTopy bocHe n
XepLeroBuHe je, M0 pe3yiATaTUMa OBOT HCTPaXKHBama, BHUIIE HETO CIIOKEHA.
Yak 65% mHCTUTYIHMja HE M31Baja pUHAHCH]jCKA CPEICTBA 3a MOTpede OAHOCA C
jaBHoOmIhy (y cMHUCITy 1MOceOHO TUTaHUPAaHUX OYUETCKUX CpeAcTaBa 3a OJHOCE C
jaBHOmIhy), a camo 35% wuHCTHTYIMja n3Baja Mame oa 10% mmanupanux Oy-
JETCKUX CpeJCcTaBa 3a HaBeaeHe morpeoe.
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VYBaxkaBajyhu pe3yiraTe CpoBEICHOT UCTPaXKHBamba, Hamehe ce 3aKJbydak
na aBuje TpehrHe MHCTUTYIM]a YOIIITe He U3/Baja Moce0HO TUIaHNpaHa Cpe-
CTBa 3a OJHOCE C jaBHOMINY, INTO MPEICTaBJba U jeIaH O] pasiora HeIOBOJFHO
yCIjelIHUX pe3ysITara paja Ha MmoJby ojiHoca ¢ jaBHouihy. OBnje ce Hamehe nu-
Tambe ca KOjUM CPEICTBHMA U KOJUM HHCTPYMEHTHMA WHCTUTYIIHjE, Tj. 3aI0-
CJICHW Ha TTOCJIOBHMa OJHOCA ¢ jaBHOIIhy peann3yjy IOCIOBHE o0aBese, jep
KBaJIUTETHU OJHOCH C jaBHOIINY ce HE MOTY OCTBapHTH IMOMOhy mpocTor KaH-
LeNapHjCKOT MaTepHjajia U MIePCOHAIHOT pavyyHapa, ca YUM YIJIaBHOM CaMoO H
pacroniaxky HaBeICHH CITyKOCHHUITH.

3.3. Opranmu3aumja ciry:x0e 3a ogHoce ¢ japHomhy y HHCTUTYHHjaMa

Moryhnoctu (mpuje cBera MaTepHjaIHO-(pUHAHCH]CKE) U TOTpeOe HHCTHTY-
[yje Cy riaBHU (DaKTOpH, KOjU YTUUY Ha OIpelljelbehe OKO n300pa HaunHa Op-
raHu30Bama QyHKIIMOHNCAma OJHOCA C JaBHOIINY YHyTap HBUX. AHAIH3UPA]y-
hu mocanamme ycrocraB/beHe Mojene QyHKIHOHKMCAmka OHOCA C jaBHOIINY
YHYTap UHCTUTYLHja Y Pa3BHjEHUM 3eMJbaMa CBUjeTa, MOKEMO U3BOJUTH TPU
OCHOBHA MOjIeJa.

Ilpsu mooen, Ko BETUKOT Opoja MHCTUTYIIM]jA MTOCTOJU (POPMHUPAHO OjeJbe-
e WIN cIyX0a 3a onHoce ¢ jaBHOIINY, WM caMO MHCTHTYLWja NOPTIaposa
(cmyxOennka 3a nHpOpPMHCamkE), KOjU Cy yrpal)eHn y opraHu3anuony CTpyKTy-
Py aTe MHCTUTYIIHje U 00aBJbhajy MOCIOBE U3 chepe 0HOCA C jaBHOIINY.

Jpyeu mooen, y onpeheHoM Opojy 3eMalba MOCTOje CICIHjaTi30BaHe arcH-
1IMja 3a OJIHOCE C jaBHOIINY, KOje TpyKajy CTpydYHe yciayre HHCTUTYIHjaMa, Ha
npodeCHOHAHIM OCHOBaMa, Y CMHCIY Jia I[jeJIOKYITHE aKTUBHOCTH OJHOCA C
jaBHOIINY peanun3yjy 3a noTpede 1aTe MHCTUTYIH]E.

Tpehu mooen, monpasymujeBa KOMOWHANN]y MPETXOAHA IBa MOJENa, a 3a-
CHHMBa ce Ha MeljyCOOHOj capaimy Ha pelaliji O/jeJbelhe HITH CIy)K0a 3a of1-
Hoce ¢ jaBHomihy ca mpodeCHOHAJIHMM arcHIMjaMa 3a OJHOCE C jaBHOIINY.
OBaj BUA capalmke HAPOUYHTO j€ KapaKTepHCTHUaH MPUIMKOM peanu3aiuje mo-
CIIOBA MCTPAXXUBamba, INTAHUPamka, IPOBONemha U KOHTPOJIE aKTUBHOCTH OJJHOCA
¢ jaBHOMIhYy.

Kana je pujeu o opraHnzoBamy ojljeberba WIH CIIy>K0Oe 3a OJHOCA C jaBHO-
mhy y MHCTUTYyIHjaMa, OHa Tpeba a caap ki MHHUMYM JBa cjbesieha enemeH-
Ta: JbYJICKE pecypce U MaTepHjaIHO-TeXHIUKe pecypce. PesynraTn ucrpaxnsa-
wa cy nokasanu aa y 41% (I'paduxon Opoj 4) HHCTHTYIH]ja IOCTOjU CHCTEMa-
THU30BaHa OpPraHU3alMOHA jeINHUIA 33y KEeHa 3a MIOCIOBE OAHOCA ¢ jaBHOIIhY,
J0K y 53% HMHCTUTYIHja TOCTOJH CUCTEMATH30BaHO jeTHO PAIHO MjecTO 3a1y-
JKEHO 3a 00aBJbame TI0CIOBa OTHOCA C jaBHOIINY, a caMo y 6% HHCTUTYIH]a He
MOCTOjH CHUCTEMATH30BaHO PAHO MjeCTO, WIM OpPTaHU3alMOHA jeAMHHUIA KOja
Ou 00aBJbaa HaBeJEHE MTOCIIOBE.
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I'paghukon opoj 4: Cmpykmypa opeanusayuje ooHoca c jagHowihy y uHcmumyuujamalo

60%
50% -
40% +——

® OpraHuM3aunoHa jegnHMua
30% +—— ———

53% ﬂoanap(?n
20% +—— —— ® He nocToju HMwTa

10% +—— —
o | 6%

[Ipema pesynratuma uctpakmBama u3 2004. rogmne, peamn3oBaHor Mel)y
WHCTUTYIMjaMa Ha HuBoy buX, on 34 uncrurynmje oOyxBaheHe MCTpaKBah-
eM, cenam win 20,59 % MHCTUTYLMja UMAaJIo je OpraHU3alUOHy jeAMHULLY 3a-
Iy’KeHy 3a OJIHOCE ¢ jaBHOMIhY (Y K0jOj j€ 3aI0CIeHO BHIIE OJT jeTHE 0co0e), O-
cam wim 23,53% je umaino ciyxOeHWKa 3a OJHOCE C jaBHOWINy, y IBHje U-
HeTuTyIHje win 5,88 % moctoju ocoba koja je ciyk0eHo mpu3HaTa Kao ocoda
KOja MoBpeMeHO 00aBJba MMOCIOBE 0JHOCA ¢ jaBHOIINY, a y ceAaMHaeCT MHCTHT-
yija win 50% He MOCTOjU HMINTA OJ MPETXOJHO HABEACHOT — IITO 3HAYH Jia
Hema (hopMaTHO OpPTaHU3aLKjCKOT JOTOBOPa OKO Mpey3uMama (GpyHKIHja 0THO-
ca ¢ japromhy."!

Tabena opoj 5: Ynopeonu noxazamesmu cmpykmype opeanuzayuje oOHoca ¢ jagHouihy
v u)LtcmumyL;ujcmm12

loguHa peanu- | CTPYKTypa opraHusaumje oaHoca c jasHowhy

3aupje UCTpaX- | OpraHW3aLmMoHa dopmanHo 3aayxeHa | He noctoju
“Bakba jeanHnua HlopElEReT ocoba HUWTa
2004. 20,59 % 23,53 % 5,88 % 50 %
20009. 41% 53% 0% 6 %

Y Ttabemu Opoj 5, mpuKazaHW Cy YHNOPEIHU TOJAIM PEaTU30BAHOT HCT-
paxuBama u3 2004. u 2009. roguHe, a KOju ce OAHOCE Ha CTPYKTypy Opra-
HU3alMje oiHOca ¢ jaBHOIINy y mHCTUTyuWjama y buX, mopenehn naBenene
pesyiTaTe HCTpaXMBamba, MOXKE C€ 3aKJbyUUTH Jia je OCTBApEH BHCOK HHBO
HaIlpeTKa y OBOM CETMEHTY IPHUM]jeHE OHOCA ¢ jaBHOMINY.

10
W3Bop: ayTopoBa aHaIN3a YIUTHHKA.

" Cucremckn nperiex jaBHe ynpase buX - Cuctemcku nperiiell HHCTUTYLMOHAIHE KOMyHHUKa-
uyje, [lpuBpemenn usBjemraj auBo buX, Capajeso, 2004. ctp. 12..

I/I3B0pZ ayTopoOBa aHaJIn3a YIIUTHHUKA.
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HasuBu opraHuMzanuoHUX jenuHHIA, 3aIy’KeHHX 3a IOCJIOBE OJHOCAa C
jaBHOIINY y MHCTUTYIIMjaMa HUCY jeMHCTBEHU, Y MPAKCH ce KOpHCTe cIbeaehu
Ha3WBH: KaHIEJapHja 3a OIHOCE ¢ jaBHOIINY, OXICjeK 3a OJHOCE C jaBHOIIhY,
Oupo 3a uHpoOpMHUCamE, OJjesbehbe 3a 00yKy MH(popMucame U MehyHapoaHy
capanmy, Oupo 3a omHoce ¢ jaBHomhy, UTA. Y OpraHM3allMOHOM CMHCIY,
HaBeJeHe OpraHW3allMOHE jeIWHHWIe, 3aay’KeHe 3a IIOCIOBE OJHOCAa C
jaBHOIINY, a y BEJIMKOM OpOjy CliydajeBa ¥ IMOCIOBUMA CIyKOCHHKA 3a1yKEHOT
3a mpyxame nHpopManrja (MIOCIOBH MPOUCTUYY M3 00aBe3a HACTaJIH yCBaja-
BeM 3akoHa o cinoboau npuctymna nHpopmarnujama u3 2000. ronune). Y pehu-
HH CJIydYajeBa OpPTraHM3aIMOHO Ce Hajas3e y cacTaBy KaOMHETa TUPEKTOpa WM
MHUHHCTpa, MaJa IOCTOje 1 U3/IBOjeHH CIIyYajeBH, y KOjUMa MPETXOAHO TIOMEH-
yTe OpraHu3alMOHE jeAWHMIE yJla3e y cacTaB JPYTHX OpPraHH3aIHOHHX
jemuuuiia kao mro cy: I'enepamam cekperapujat Cajera MuHHCTapa buX,
CEKTOp 3a OpraHH3alyjy, IIAHUPAkE H 00YKY.

Kana je pujed o uHCTHTYLIMjaMa y KOjUMa MOCTOJH CaMO CUCTEMaTH30BaHO
JEIIHO paTHO MjecTo Koje 00aBsha MOCIIOBE OJTHOCA C jaBHOMINY, U TY je TIPUCYT-
Ha Pa3IMYUTOCT, y ONTHIIA]Y Cy TPH cJbefeha Ha3uBa: MOPTHAPOI, CIIYKOCHHIK
3a uH(pOpMHUCAamE U CIYKOCHUK 3a OJHOCE ¢ jaBHOWINY. Y OpraHU3allMOHOM
CMHUCITy, HaBeJEHE IIO3MIMje Ce Hajla3e y cacTaBy KaOHMHETa IHPEKTOopa,
MHHHUCTpPA WM TPaJOHAYETHHKA.

ILlema opoj 6: [llemamcku npuxas nonodcaja OpeaHuU3ayUOHUX jeOUHUYA 3A0YHCEHUX
. 13
3a nocioge 00Hoca ¢ jagHouhy

MuHWCTap, cekpeTap, ANPEKTOPa WU rpasoHaYeIHUK
P Huke opr.jeguHunue

KabuHem muHucmpa, oupekmopa
unu epadoHavesnHuUKa > Huske opr.jeanHuLe
- Cnyxba, oacjek, cekTop unm

61po 3a ogHoce ¢ jaBHowWwhy. < )
- MopTtnapon unu cnyxb6eHuK 3a > Huske opr.jeannuue

nHbopmuMcatbe UK ofHoce C

jasHowhy. > Huke opr.jeanHuue

Melytum, caMu ucriuTaHUIM (KOjU pajie Ha MOCIOBHMA OJHOCA C jaBHOIINY
y MHCTUTYLMjaMa) UMajy jeAMHCTBEH CTaB [0 MUTalky OpraHu3aluje ogHoca ¢
jaBHomihy. Pe3ynTatu vicTpakuBama Cy MOKAa3alM Ja arcoJyTHO CBH HMCITHTA-
HHIIA CMAaTpajy na Tpeda ma mocToju Ciry»)0a 3a 0JTHOCE C jaBHOIINY Y HHCTHUTY-

13
V3BOp: ayTOpoBa aHAIN3a YIUTHHUKA.
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oUjaMa, a y LuJby KOH3UCTEHTHOT OCTBapWBamba YCIjelIHe TOCIOBHE KOMYHH-
Kaije. BUTHO je HarJacuTH Ja Cy UCTIMTAHHUIK U3 HHCTHTYIHja KOjU TPEHYTHO
HEMajy CHCTEMAaTH30BaHy OPTraHM3AMOHY JeIUHHUITY WIH YaK HA PagHO MjECTO
3a 00aBJbamE MOCJIOBA OJHOCA ¢ jaBHOIINY, HCKA3aJld jeIMHCTBECHO MHI/BEHE
y CMHCIIy OTpeOe 3a TIOCTOjambeM pPelIeBaHTHE CITY»KOe y CONCTBEHUM OpraHH-
3arjama.

Ha nuBoy Cagjema munucmapa Bocne u Xepyecosune popmupana je Ciy-
x0a 3a MHPOpMHUCame, Y YHjOj je HAMJIEKHOCTH pealli30Bamke 3a/JaTaka Be3a-
HUX 3a npobieMaTuky oxHoca c japHomrhy. llled ciryx0e je yjeaHo u moprtra-
poi Cagjeta muauctapa buX. ¥ opranmzanmjckom cmucity, Cayxoa 3a uHbOp-
MHCame Hajla3u ce y cactaBy [ eHepaiHor cexperapujara CaBjeTa MUHHCTapa
BuX. Ipumjerom vosor Ipasunanka'® Crayx6a 3a nadopmucame Cajeta Mu-
HUCcTapa buX momma je y He3roIHy TMO3UITH]y, jep BUIIIC HUje OATOBOPHA TPEI-
cjenaBajyhem CaBjera MuHHUCTapa, Beh cekperapy ['eHepaimHOT cekperapujaTa
CagjeTa MUHHCTapa, KOjH je Tako MOCTa0 HajBUIIE MO3UIMOHMpaHa ocola oi-
TOBOpPHA 3a MUTama OJHOCa ¢ jaBHOIIhy. Ha oBaj je HauWH mo3uiuja oBe Ciy-
K0€ je ocmabsbeHa U Y BEJIMKO] MjepH 3aBHCH O] Pa3yMHjeBaba U MOAPIIKE KOjy
Jaje cekperap, KOju MOXKe, alli U He Mopa OWTH 3aMHTEPECOBaH 3a OBaj aCHEKT
njenoBamba. HaBeneHa ciy)x0a TPEeHYTHO MMa caMO YETHUPHU 3amocieHe ocobe,
IITO je CUTYPHO HEIOBOJHHO 3a 030MIHFHO 0aBJHCHEC OJTHOCHMA C jaBHOIIINY .

Braoa Penyoauxe Cpncke (y naswem texcty Brnaga PC) je ocHoBana Bupo 3a
OJTHOCE C jaBHOIINY, KOjU C€ Y OPraHU3al[HOHOM CMUCIY Hayasu y cactaBy I e-
HepaJHOT cekpeTepujata Bimame PC, ca mpernusHo aeduHUCAHUM paJHUM 3a]a-
numa. 1o 2002. rogune, nocao komyHnukanuje y Biaau PC Boauno je Munu-
CTapcTBO MH(OpPMaIHja U YIIaBHOM j€ TO PaJn0 MHHHUCTap ca HEKOJIHUKO ca-
pamuuka. Ha Taj HauuH, MUHHCTAp je TUPEKTHO OJUTYYHMBAO O KOJNUYMHH HH-
dbopmanmja kojy he mobutn Menuju M jaBHOCT, kKao U 0 (GopMH myTeM Koje he
uHpoOpMaluje OUTH Mpe3eHTOBaHe, JOK ce cTaB Biage y mpakcu Mo KOHKpeT-
HOM TIMTamky Ha U3BjECTaH HAYMH 3aHeMapuBao. CUTyalMja ce y MpaKCu Mpo-
MujeHna kana je Pemyommka Cprcka kpajem 2001. ronuHe ycBojmiia 3aKoH O
c1000u npucTyna nHpopMaijama.

VY OKBHpY MHHHUCTapcTaBa yCIOCTaBJbEHA j€ Mpexa clykOeHHKa 3a 0HOCe
¢ jaBHOmNy, ¢ TUM IITO TPEHYTHO TPUHAESCT MUHHCTAPCTAaBa MMa TOPTHApOIa
O]l YKYITHO IIECHAECT KOJMKO UX TPEHYTHO UMa. Y OKBUpY OpTaHH3alHOHE je-
muauie KaOuHera mpexacjeanuka Brage, cucremaTn3oBaHO je pajHO MjEcTo
noprnapoina npenacjenauka Brnane Penyonuke Cpricke, MTO y CYIITHHU TPE]I-
CTaBJba JIMYHOT TIOpTHapoia npencjenauka Brame. TpenyTtHo je v Bmamu PC

" Ypan 7., "pasmwiank ['enepannor cexperapujata Casjera munucTapa, CapajeBo, janyap 2004.

108



AHanu3a TPEeHYTHOT HHBOA IPUMjeHE OJHOCA C
Jparuma Crannmuh jaBromhy y nHcTHTYIHMjaMa y BocHu 1 XeprieroBuau

YKYIIHO 3amociieHo 16 moprnapona.” Y cpeacTBuMa jaBHOT HH(OPMICAmA PH-
jeTko ce kan mMory Hahm u3jaBe moprmapona muHMcTapcrasa. llled bupoa 3a
omHOoce ¢ japHomhy Brage Perryonuke Cpricke ce mojaBibyje peIOBHO Y MEIH-
juMa, TIa 9aKk ¥ 'y KPU3HUM CHUTYyallHjama, IITO je pUjeTKOCT Ha mpoctopy buX.
CeM KOHTakKaTa ca MeAMjUMa, MOTY c€ TIPUMHUJETUTH U HEeKe APYyre akTHBHOCTH
bupoa, xao mTo je W3pama MarepHjaia 3a OIVIAIIaBame, Kao IITO Cy: CIIOT
"Jbenma Cpricka" u Opornrypa "Penyoiuke Cprcke". Criot "Jbemna Cpricka" je
yBpiuted mely 12 HajOOJPMX CHOTOBA Ha MpouuioroAuiimeM MelyHapogHom
dectusany Typusma y Bepnuny (ITB-Berlin)."®

3.4. AKTHBHOCTH 0JHOCA ¢ japHOLIhy y HHCTUTYHHjama

Konuku ce 3Ha4aj npuaaje oqHocHMa ¢ jaBHOIINy, HajOOJbE MOKA3yje YHHbe-
HUIIA J1a Cy YIIPaBO OJHOCH C jaBHOIIhy (MHCTUTYIIHOHAIHA KOMYHHKAIH]ja) je-
JIaH OJT TIIeCT eJleMeHaTa EBporicke KOMuCH]je, Ha OCHOBY KOJHX CE€ OIljemYje T0-
CTHTHYTH HUBO pa3Boja jaBHe ynpaBe y bocun u Xepuerosunu. [Topen nactu-
TYyLMOHAJIHE KOMyHHUKaIl{je, BpeHYyje ce JOCTUTHYTH HOBO jaBHE yIpaBe y jOIll
IIET eIeMeHAaTa: yIpaBibaky JbYACKUM PECypcruMa, yIpaBibaky jaBHUM (PUHAH-
chjamMa, WH(OPMAINMOHUM TEXHOJIOTHjaMa, HM3paJM MNpaBHUX Mpomuca H Yy
yIpaBHUM MOCTYNLIAMA.

OnHocu ¢ jaBHOmNY y MHCTHTyLHjaMa CIIPOBOJE CBAKOAHEBHO Pa3lIMuUTe
TIOCJIOBE W 3ajaTKe, M3BpINaBajyhnm Ha Taj HaYWH CBOje IOCIOBHE 00OaBese.
VYcnoBHO pedeHo, o0aBe3e Koje CIPOBOJM pesIeBaHTHA CiIy:k0a (OICjeK, oxmje-
JbeHbe, MOPTIIApOJl, UTA.) 3aLy’KEH 3a MOCIOBE OAHOCA C jaBHOIINY YCIOBHO
CMO TIOJIjETIMIIA Y cellaM IjeJTiHa, KaKo OW IMTO MpEeNu3HH|e MPUKYIIIN pe-
3yJITaTe UCTPAKUBAKA.

[Ipema NpUKyIUbEHUM pe3ylTaTuMa HCTpaxuBama, 86,67% HHCTHTYyLHja
cMaTpa Jia Cy OJIHOCH C MeAMjHUMa HajBaKHUja aKTHBHOCT OJTHOCA C jaBHOIIhY,
Ha JPYrOM MjecTy IO BaXXHOCTH je akTHBHOCT MH(opMmucama (cMmarpa 79,99%
WCTMTAHMX ), Ha TpeheM MjecTy 1Mo Ba)KHOCTH Cy aKTUBHOCTH MHTEPHOT KOMY-
HunMpama (cmarpa 53,33%), Ha YeTBPTOM MjecTy je aKTUBHOCT (pe)Ipe3eHTa-
uuje u ydemha (cmarpa 50%), Ha TIETOM MjecTy je aKTHBHOCT CaBjeTOBamba
(cmatpa 53,33%), Ha IIECTOM MjECTy CY PEIaKIMjCKe aKTMBHOCTH (cMarpa
44,45%) 1 Ha MOCJbEAHEM, CEIMOM, MjECTY Cy aKTHBHOCT JloOMpama (cMaTpa

15 Huesne noBune "I'nmac Cpricke", wianak: "Bnaga Cprcke 27 caBjetHuka, y Biagu ®buX 62",
Bama Jlyka, ox 26.08.2009.

6 Mehynapoauu bepiuHCKH cajaM Typu3Ma, KOju ce ompxasa of 9. 10 15. mapra, je jeJan of
HajBehux cajMoBa TypusMa Ha cBujery. CTPyYHH KUPH, OBOT IPECTIKHOT CajMa, Y KOHKYPEHIIH-
ju 94 cnota u3 39 3emarpa, cnot "Jbenmra Cprcka', yBpctro je Mehy 12 Hajbossux, Koju cy ce
TaKMHAYMIK 3a Harpaay y 2009.
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53,33%). OnHocu ¢ MeaujuMa cMaTpajy ce HajBaKHHjOM akTHBHoUIhy ogHOCa
¢ jaBHomhy y MHCTHTYLMjaMa y bocHM M XepleroBuHM U ynpaBo Cy ce Ha HbH-
Ma pa3BWIIM OJHOCH ¢ jaBHomhy. Takohe, Menuju mpeacTaBibajy jenHy o Haj-
3HAYajHUjUX [UJPHHUX TpyNa 32 HHCTUTYIH]jE, KOjU Jjellyjy Kao MPOBOJHUK JI0
JpYTUX MUJBHUX TPyNa, KOje Cy BaKHE 3a MMOCIOBHH KUBOT HHCTHUTYLIH]E.

3.4.1. Oonocu ¢ medujuma

Nuctutyumje Ha npoctopy bocHe m XepieroBuHe HacToje Ja yCrocTaBe
CHCTEM JTBOCMjepHE KOMYHHUKaIH]je, ITyTeM Kojer he ce mpeacTaBuTH Kao OTBO-
pEeHE ¥ TpaHCIapEHTHE OpraHu3alyje, KOjuMa je jako cTajo J0 MOJAPIIKE U MH-
HUbeHka Ipyrux. Jeqan o1 HauMHa, 1a CE jaBHOCT yMO3Ha ca BUXOBHM IMOCIIOB-
HUM aKTHBHOCTHMA j& IyTeM MeAuja. YKOJIHUKO CY OJHOCH ¢ MEIHjuMa JIOIIe
Bol)eHH, MOTY UMaTH BeJIMKE MOCIbEIUIE TI0 HEOCTBAPHBAKE [TUJHEBA OJHOCA C
jaBHomthy.

Cama mpupoja mociia HHCTUTYIIH]ja H3a3iBa BEIUKO MHTEPECOBAE MeIuja
3a IMOCJIOBHE aKTUBHOCTH MCTHX, 300T 4era Cy MeIHjH, Kao O4H 1 yIm rpahana,
W3y3€THO BaKHA IMJbHA IpyNa y IMOCIOBHO] KOMYHHKAIMjH HHCTHTYLHja y
buX. Jeman ox mpuOpWTETHHX 3ajaTaka CIyXOe OJHOca C jaBHomIhy je na
CcTBOpH M oMoTyhu mTo 00Jpy capaamy W IMOBE3aHOCT W3Mehy mHCTHTYIHjE U
npeAcTaBHUKA MEAHja, jep Ha BUMa JISKH BelIMKa OATOBOPHOCT, Jla CPEelICTBA
jaBHOT MH(popMHCamka O0yay KOHTUHYHPAaHO U NMPaBOBPEMEHO oOaBHjelITeHa O
CBUM Ba)KHUM JioraljajuMa ¥ aKTHBHOCTHMA.

Jocanamma uCTpakuBamka, peayin3oBaHa Ha npocropy buX, o ogHocuma
MHCTUTYLMja TIpeMa MpeICcTaBHUIIMA MEI]ja, TOKa3yjy Aa MPEeACTaBHUIM Me-
JIMja HUCY 33/JI0BOJHHH KOJMYMHOM HMH(pOpMaIHja Kojy n1o0ujajy oj CTpaHe WH-
crutynmja. Ca qpyre cTpaHe, 3all0CIICHH Ha IMOCIOBHMAa OAHOca ¢ jaBHOMIhY y
WHCTUTYIMjaMa, IpeMa pe3yJiTaTiMa CIIPOBEICHOT UCTPaKUBabha, TIOKa3yjy ca-
CBHUM jeAHO Apyro mMunubewme. O yKymHor Opoja UCIHUTaHHWKa HBHUX 47% cMma-
Tpa Jia Cy MPEeJCTaBHUIIA Me/IHja YIITaBHOM YIIO3HATH Ca JICIIaBakbeM y HHCTH-
TYLIUjH, Ia Cy MPEICTaBHUIN MEAHja CACBUM YIIO3HATH ca JcllaBamkbuMa y WH-
cTuTyudjama cmarpa 35% HCIUTaHuKa, OATOBOP Jla Cy MPEACTaBHUIIM MeIuja
JjETUMUYHO YIIO3HATH ca JeliaBambiMa Y HHCTUTYIMjaMa fano je 18% wucrm-
TaHHKA.

W3 npeTxoaHO HaBeJEHUX pe3yliTara 3aKjbydyje ce J1a MOCTOje Pa3TuIuTHX
CTaBoOBH, U3Mel)y HOBHHApa W 3amMOCIeHUX Y UHCTUTYIHjaMa, O KOJMYMHU HWH-
dhopmanmja Koje ce eMHUTYjy V eTap O MOCIOBHUM aKTHBHOCTHMA WHCTUTYIIH]a.
VY cymtuHm, paau ce 0 HEOMHUPJFUBUM CTaBOBHMA, TIjeé HOBHHAPH HACTOje J1a
LITO BUIIE MPHUKYIe WHPOPMaIFja 3a CBOje peJakiuje, a ca Apyre CTpaHe HH-
CTUTYIH]€ UMajy CBOj€ IOCIOBHE pa3liore M OTpaHUYCHA, Y MPBOM ILIaHy Ce
MUCIM Ha 3alITUTY TajHUX I0JlaTaKa, 3a He JAUCTPUOYHpame MOCIOBHUX HH-
¢dopmanmja MeaujuMa.
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Uncturyuyje y bocan u XepueroBuHu KOpHCTe pa3IHuUTe ajaTre 0JHOCa C
jaBHOWhY y pany ¢ meaujuMma. [IpaBumHa ynorpeba anara ogHoca ¢ jaBHomthy
y pamy ¢ MeIvjuMa UMa BEJIMKH 3Haua] Y OCTBApUBamky ACUHUCAHUX IHJHEBA,
KaKO Y CBaKOJHEBHOj KOMYHHKAIIUjU C MEUjHMa, TAKO U y KPU3HUM CHUTYallU-
jama. Pesynratu mcrpaxkuBama Cy IOKa3ajiH, 1a CAOIIITEHE 3a jaBHOCT, Kao
ajar oJHOCa ¢ jaBHOMINhY y pany ¢ MenujuMa, Hajuemhe KOPUCTE WHCTUTYIIH]E
TOKOM IIOCJIOBHE KOMYHHMKAIIMje ca mpeacTaBHuIMMa Meauja (cmarpa 84,61%
HCIHUTAHMKA), HAa APYTOM MjECTy 1O 3Hauajy KOpHUILNTEHa anaTa 3a KOMyHHKa-
uujy ¢ meaujuma je "Web" crpanuua (cmarpa 74,99% ucnuranuka), Ha Tpehem
MjecTy je KoH(pepeHnHrja 3a mrammy (cMatpa 61,53% nucrnutanuka), Ha 9eTBp-
TOM MjecTy je u3jaBa 3a Menuje (cmarpa 53,84% ucnuraHuka), Ha IIETOM Mje-
CTy HajaBa jmoraljaja, Ha MIECTOM MjeCTy UHTEPBjy, Ha ceIMOM MjecTy "e-mail"
u ¢akc, HAa OCMOM MjecTy OpH(HUHT 32 HOBHHape, Ha JIEBETOM MjecTy 'press
kit", Ha meceToM MjecTy opraHu3alidja crelujaaHux aorahaja, Ha jeaHACCTOM
MjecTy HeopMalHU pa3roBOpH, [a IBaHACCTOM MjecTy IyOnuKaunuja Hedop-
MaJTHUX pasroBOpa M Ha MOCJbEIHEM TPHHACCTOM MjECTy JIOOHpame.

3.4.2. Hcmpaoicusarve, Kao akmusHOCm 00HOCA ¢ jasHowhy y uncmumyyujama

IIporiec ympaBibarba ONHOCHMMA ¢ jaBHOMINY y HHCTHTYIIHjaMa 00yXBara:
IUIaHWpamke, OJUTyYHBabe, OPraHu30Bambe U KOHTpory. CaM mpoliec KOMyHHKa-
LHje je U3y3eTHO CIIOKEH M O] YCHjEeUIHOT IUIaHupama 3aBUCH Aa Ju he Outu
OCTBapeHH O4YeKHBaHU pe3yiraTd. OCHOBHU IIPENYCIIOB 3a YCIjEeLIHy peann3a-
IUjy IJIaHUpamka je KBAJTUTETHA OpTraHH3aldja M pealn3alija HCTPakKHBamba,
HAKOH Yera M aHaln3a NPUKYIUbEHUX pe3yniraTa, 300T uera CBjeTCKH MPH3HATH
TEOpEeTHYAPH U3 OOJACTH OJHOCA C jaBHOIIhY, HCTpaKMBamke CMaTpajy HajBa-
JKHUJOM (ha3oM y MPOIeCy TUTaHNpamka aKTUBHOCTH OJTHOCA C jaBHOIINY.

[Ipema pesynraTiMa UCTPAKUBAHA, 3aMIOCIICHNA Y MHCTUTYLIMjaMa UMajy He-
LITO Apyravrje MULUbEHE Y OOAHOCY Ha 3BAaHUYHY TEOPH]y OJHOCA C jaBHOILINY.
IIpema HaBeneHUM pe3ynTaTHMa, IPBY U APYTY MO3ULH]Y 110 BXKHOCTH AHUjelie
¢aza uneHTuduKanmje UBHAX rpyna u $aza oapehuBama IUIbEBAa KOMYHHKA-
uyje, oK je (asza mcTpakuBama CTaBjbeHa Ha Tpehe MjecTo Mo BaKHOCTH Y
TIpollecy IDIaHUpama OJHOCA C jaBHOIINY, HA YETBPTOM MjecTy je ¢a3a Kpeupa-
a MOpPYyKe, METO U MIECTO MjecTo Aujeiie (aza u3dopa KaHajla KOMyHHIIUpabha
u Qasa eBanyalyje pe3yiraTa HCTPaXHBamka U Ha TOCICAHEM CEIMOM MjecTy
Haiasu ce ¢aza IaHupama (JbYIACKH U MaTepHjaTHO-HHAHCH]CKU pecypca).

Omnocu ¢ japHOmhy ce 3aCHHBAjy Ha HCTpPaKHBamy, jep MPUKYIJBEHH pe-
3YJITaTH CIIy’Ke Ka0 OCHOBA 3a TUIaHHpAhE U CIPOBOlehe aKTUBHOCTH Ha MOJbY
KOMYHHKaluja. Jexan o pasjora HEMOTHYHOT (pyHKIIMOHKCAama OJHOCA C jaB-
Homrhy y MHCTHTYITjaMa Ha mpoctopuMa buX Manudectyje ce y He peannso-
Balby UCTPAKHBaMKba, KAKO WHTEPHE, TAKO M eKCTepHE jaBHOCTU. MHCTHTYLHje
Tpeba a KICKOPUCTE pe3yiTaTe HCTPaXHBamka, Kako OM pa3yMjelnd MOTUBALH]y

111



Acta Economica

JbyIM U KpeHpaaH MOPYKe 3a 3aIlOCICHE, UCTIUTAIN PAa3IMIUTe LUJbHE IPyIIe,
UCIIUTAIN TPXKUILITE, UTA. 3alOCICHHU 3ay)KEHH 3a OJHOCE C jaBHOWINY y WH-
CTUTYyIIMjaMa Y KOjUMa je Peajr30BaHO MCTPAXKUBALE, CY OJATOBOPHUIH Ja X
47% He paau UCTpakWBambe, a TIIABHU PA3JIoT je Taj IITO HeMajy ogo0peHa ¢u-
HaHCHUjCKa CPEJCTBa, 0K 53% HMCIUTAaHUKA pean3yje Mambe O] TeT UCTPaXKH-
Bama y TOKY jeJHe KaneHmapcke roaune. [lIto HemBocmucneno ymnyhyje Ha 3a-
KJbyUaK, Jia Ce Y HHCTHTYIIMjaMa He TOKJIamka JJOBOJbHA MaXKkha HCTPAKUBAY,
Kao HajBaXHUjO] (a3u y mpolecy IUIaHUpamka U pealn3annje aKTUBHOCTH OJI-
Hoca ¢ japHouthy. [IpeTxoqHo mpencraBiba 030MJbaH MPOOJIEM Y HECMETaHOM
(GYHKIIMOHUCAKY HABEJCHOT KOHIICTITA, IITO C€ MOpa MPOMHUJjECHUTH Y CKOPH)O]
OyayhHocTH, Kako Ou Jlajbu pa3Boj OJHOCA ¢ jaBHOIINY HIA0 y CKIIAAy ca ca-
BPEMECHUM TPEHOBUMA.

3.4.3. Ilpucmyn ungopmayujama, jedan 00 0OCHOBHUX NPedYC08d 3a YChje-
wiHe 00Hoca ¢ jagHouihy

Konuko ron usrnenano OecMHCICHO, MPUCTYN UH(pOpMAaIMjaMa Of CTpaHe
CIy’KOeHHMKa 3ayKEHUX Ha ITOCIIOBHMA OJIHOCA C jaBHOIINY Y HHCTUTYITHjaMa,
HUje Ha JKeJbeHOM HMBO. Y TPAaKCH, OBO ce MaHU(ecTyje Kao jenaH o30mibaH
mpoOsIeMoM, KOju yTude Ha epuKacHOCT U e(peKTHBHOCT OJHOCA C jaBHOIINY.
OCHOBHH pasJIoT KOju o0jalrmaBa IMOCTOjamke HaBEISHOT Ipo0diieMa, oriesia ce
y MPHUPOJHU TOCNA KOjy 00aBsbajy MHCTUTYIIHjE, KA0 M OCjeTJbUBOIINY CaMHX
nojaraka Ha HBHXOBO HEONPE3HO M3HOILICHE y eTap. Pe3ynTtatu uctpaxuBama
cy mokasanu 1a 35 % ucnuTaHuKa peIoBHO MPHCYCTBYj€ CaCTaHIIMMA Koje mMa
BUXOB MeHarep (MUHHUCTap, AUPEKTOpP), MOK 65 % ucnuTaHuKa cacTaHIIUMa
MPUCYCTBYjE MOBPEMEHO.

I'paghukon époj 7: [Ipucycmsyjy au caysxcoenuyu 3a0yxceHu 3a 00Hoce ¢ jagHouthy ca-
CMAHYUMA MEHAUMEHMA

0%

35% M MpucycTByje pesoBHO
O MospemeHo

65% B He npucycTtByje HMKaga

JlupekTHa TOCHequIa HEKOH3UCTCHTHOT TMPHCYCTBOBAMkA CACTAHIMMA,
JIOBOJIN CITY>KOCHUKE 3a OJTHOCE C jaBHOMINY y HE3aBHIHY CUTYAIH]jy, Y CMHUCITY

17
I/I3B0pZ ayTOpoOBa aHalin3a YIIUTHHUKA.
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Ja HHCy YNO3HATH ca CYIITHHCKUM TnpobieMuMa O KojuMa Tpeba [a
MHQOPMHUIy jaBHOCT, LITO AOBOAM A0 IpoOieMa y KOMYHUKAlMju ca ja-
BHOIITNYy, YHje MTETHE MOCJbeulle HajBullle ocjeha cama HHCTHTYIIH]A.

3.5. Anasu3a pe3yarara oJHoca ¢ japHomhy y HHCTUTYyHHjaMa U MOT -
yhHocTn yHanpehema komyHnkaunuje

VYrora u 3Ha4aj ogHOCa ¢ jaBHOIIhyY, Y HHCTUTYIIMjaMa Ha mpoctopy bocHe
u XepleroBuHe, ce 3HATHO MoBeharla kpajeM aBameceTor BHjeka. | eHepaaHu
3aKJby4aK KOjU ce MOKE M3BYNH W3 pean30BaHOT UCTPAKHUBAMA TJIACH, Ja O-
HOCH C jaBHOIINy y MHCTHTyuWjama y bocHu m XepreroBuHH joll yBHjeK He
MIOCTHKY 3a710BoJbaBajyhe pesynrate y cepu CBOjUX aKTHBHOCTH.

Haxanocr, jom yBHjeK HUCY Y TOTHYHOCTH TMOYENH Ja (QYHKIHOHHIIY Y
cKiagy ca npodecujom, Tj. joII YBHjEK HUCY 3aCTYIIJbEHE CBE aKTHBHOCTHU KOje
00yxBaTajy oJHOCH C jaBHOIINY. Y MpaKkcH He MOCTOj! jEAMHCTBEHO MUIIIBCHHE
0 MUTamBy, Aa JU MHCTUTyLHje Ha mpoctopy buX crmpoBoae moBosbHO 100po
AKTUBHOCTHU OJTHOCA C jaBHOIINY.

Pesynratu uctpaxkuBama cy mokaszanu Aa 76% 3amocieHux, Koju pajae Ha
MTOCIIOBMMA OJTHOCA C jaBHOIINY y WHCTUTYIHMjaMa, cCMaTpa Ja OJHOCH C jaBHO-
mhy y MOTIYHOCTH 33/I0BOJbaBajy HHXOBE MOTpede 3a KOMYHHUIMPAKEM, JTOK
cBera 24% ucnuTaHuKa UMa CyIpOTHO MUILJBEHE.

KoMyHukanmja MHCTUTYIHMja ca WHTEPHOM W EKCTepHOM jaBHoImhy, He
MOXE C€ CIPOBOAUTH, ad hoc, HaNpOTHB, OHa MOpa OWUTH KOHTHHYHpaH U
KOH3HCTEHTaH MPOLIEC, jep ce Ha Taj HauuH noBehaBa egukacHOCT 0JHOCA C ja-
BHouthy. Pesynrtatu ucrpakuBama cy nokasanu aa 82% HCIUTaHuKa, KOju 00-
aBJbajy IMOCIIOBE OJHOCA ¢ jaBHOIINY Y HMHCTHTYIHjaMa, cMaTpa Jia ¢€ aKTHBHO-
CTH OIHOCA C jaBHOIINY ca HHTEPHOM M €KCTEPHOM jaBHOIINY Y BUXOBUM HH-
CTHTYLIMjaMa peajn3yje KOHTUHYHUPAHO, a J1a C€ aKTUBHOCTH OJHOCA C jaBHO-
mhy peannzyjy moBpemeHo cmatpa 18%, mok HHUje OWMIO OHHMX HMCIUTAaHHKA,
KOjU CMaTpajy Ja ce HaBeJCHE aKTUBHOCTH YOIIIITE HE CIIPOBOJAC y HHXOBHM
MHCTUTYLMjaMa.

. . 18
I'pagpuxon opoj 8: Konuxo ce uecmo cnposode axkmusnocmu 00Hoca ¢ jagHowhy
CZ e 74

B KOHTUHYMpaHo
O MNospemeHo

18
I/I3B0pi ayTOpOBa aHaJln3a YIIUTHHKA.
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Pe3yntaTi HCTpaknBarba, Koje je peanusoBaHo Meljy rpahannma’’, mokasyjy
Jla eKCTepHA jaBHOCT YOIIITE HUje 330BOJbHA Ca JOCAAALIBUM aKTUBHOCTUMA
oxHOca ¢ jaBHouihy, Koje Cy CIpOBOAMIC MHCTHTYLHje Ha mpoctopy bocue u
XepIrieroBuHe, M ak0 MHCTHUTYIHjE (MCIIMTAHUIA Y WHCTHUTYIIHjaMa) cMaTpajy
Jla Cy y IOTIYHOCTH yCIIOCcTaBuIe PyHKIMOHUCAE OHOCA C jaBHOIINY.

Takohe, mpema uctum pesyaratuma uctpaxusama, 0,87% wncnuraHnka
(rpahana) ce M3jacHWIO Ja je Y MOTIYHOCTH 3aJI0BOJBHO Ca JOCANANIbUM aK-
TUBHOCTHMA OJIHOCA C jaBHOIINY y WHCTUTyHHMjama, 16,1% wucnuranuka je
YIJIaBHOM 3aJI0BOJbAH Ca IOCAAALIBUM aKTUBHOCTHMA, 56,49% ucnutaHuka je
JjeIIMMUYHO 33JI0BOJEHO Ca JO0CaAalllbUM aKTUBHOCTUMA U 26,54% ucnuraHu-
Ka yOINIITe HUje 3aI0BOJBHO Ca JOCaJallllbUM aKTHBHOCTHMA OJHOCA C jaBHO-
why y nHcTUTYMjaMa Ha Tipoctopy buX.

[Ipema pesyaraTiMa UCTpaKHBamba KoOj€ je pear30BaHO Mel)y MHCTHUTYLH-
jama (I'paduxon 6poj 9), 94% mcrnrTannKka cMaTpa Ja y BUXOBHM HHCTUTYITH-
jama y MOTIYHOCTH (PYHKIIMOHMITY OJHOCH C jaBHomhy, mpu Tome najyhu um
cpenmy omjeny 4,21 (Ha ckanm of 1-HajMame ce claxkeM; 10 S-HajBHILIE ce
ciaxkeMm), ok caMo 6% ucIUTaHWKa cMaTpa Ja je Ipakca oJHOca C jaBHOIINY y
BUXOBUM HHCTUTYIMjaMa Y (ha3u yBohema, ipu ToMe najyhu uM cpenmy oije-
Hy 3,00. OaroBop na mpakca ogHoca ¢ jaBHOWINy joll HUje yBeJeHA, HUje a0
HHUKO O]l HCITUTaHHUKA.

I'paghukon opoj 9: /locmuenymu Huso @hyHKyuoHUCARLA 00HOCA C jasyomhy20

94%

E Y noTnyHOCTU GYHKLUMOHULY
OV dasu ysohersa

M MpakKca jow HWje yBeaeHa

0% 6%

[IpeTxoaHo ymyhyje Ha 3akJbydak motpede pa3MHIIJbamkba O YBO)ECHY HOBOT
KOHIIENTa KOMYHHUKAIIMje HHCTUTYLUja Ha pocTopy bocHe u Xepuerosune, ca

19 HctpaxuBame crama KBaJIUTETa HHPOPMHCAHOCTH jaBHOCTH O aKTHBHOCTHMA WHCTHTYIH]a,
crpoBesieHo je Mel)y rpahannma bocue n Xeprerosune, y nepuoxy on 01.04.2009. roqune 10
01.07.2009. ronusre. llnpHa rpyna koja je 6mia oOyxBahena ncrpaxusameM cy rpahanu bocue
u XepieroBuHe crapocHe g06u on 20 1o 65 roauna. 3a moTpede HABEICHOT UCTPAKUBAKA, Pa3-
BHUjEH je 1oce0aH aHKeTHU YIUTHHUK O HH(OPMHUCAHOCTH jaBHOCTH O aKTHBHOCTHMA MHCTHUTYIH-
ja, KOju je IOCTaBJjbaH MCIHMTAHULMMA IyTeM: moriute, "e-mail"-a Win NpUINKOM HEIOCPEIHUX
KOHTakarta. HaBesieH! yNUTHHK je Tako KOHLMIIUPAH Jia CaJpku ABajieceT nurama. Ha kpajy uc-
TpaXKHBamka, yKYIHO je IpUKYIbeHO 1062 momymeHa aHKeTHa YITUTHHKA.

I/I3B0pZ ayTopoOBa aHaJIn3a YIIUTHHUKA.
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HWHTEPHOM H €KCTEpHOM jaBHOIINY WK O Mpeay3uMary akTHBHOCTH (Mjepa) 3a
yHanpeheme QyHKIIMOHNCaKka MOCcTojeher Moena KOMyHHKAIHje Tj. OJTHOCA C
jaBHOmINY. Y TEOPHjCKOM M TPAKTHIHOM TIOTJIeMy, Tpebano OW cariemaTd
MOryhHOCTH MpHMjeHe KOHIIENTa HHTETPUCaHe MaPKETUHT KOMYHHUKAIHje, Kao
HOBOI' MoOJiefla KOMYHHUKallMje WHCTUTyIWja Ha mpoctopy buX ca mmbHOM
jaBHOMIhY.

KoHuenT wHTErpricaHe MapKeTHHI KOMYHHKallWje, MPBH c€ MYT jaBHO 3a
BpHjeMe Tpajama JIpyror cBjeTCKOT para, Mako ce Taja HHje Ha3WBao IOC-
eOHMM MMEHOM, J1a OM CBOj ITyHHU 3HA4aj JOKUBHO JICBEAECETUX TOAMHA JBa-
€CeTor BHjeKa, KaJa je W Ha3BaH MPETXOTHO HaBeAeHUM TepMuHOM. CyIiTHHA
ce orieqa y Kpeupamwy jeAMHCTBEHE KOMYHUKAIOHE CTpaTeruje opraHu3anu-
je, Ha OCHOBY KOj€ ca/ia CBaKH eJIeMEHT IPOMOIIHje Kperupa CBOjy CTpaTerujy, a
He OOpHyTe Kako je A0 Tama Owmma mpakca. [lopyka, KaHamu IpeHOIICHA,
HAuWH, Ka0 ¥ KPEaTHBHO pjelIC¢ YWHE CYIITHHY WHTErpHUCaHe MapKETHHT
KOMYHHKaIIHje.

OBo mUTame 0CTaje OTBOPEHO, 32 HeKa Oyayha pasMunbama 1 MpHjeaiore,
y mmiby yHampehema mnoctojehier Monena kKoMyHHKanWje WHCTHUTYIHja ca
jaBHOMIOy.

3akipyuak

CaBpeMeHa mpakca ogHoca ¢ jaBHouihy, Koja ce MpuMjembyje Y pa3BHjeHUM
JEMOKPAaTCKUM JAPYIITBUMAa W TPXKHIIHO] €KOHOMHjH, HHUje TOCTOjajla Ha
npoctopy buX yHazan rnerHaecTak roauHa.

Ipouec pedopmu koju je 3axBaTHO BoCHY M XepleroBUHY IMOYETKOM
JBasieceT MPBOT BHjEKa OIPa3Ho Ce M Ha Mpolec WHPOpPMHUCama jaBHOCTH Of
CTpaHe MHCTUTYIMja HAa CBUM HUBOHMMA BIIACTH. YCBOjeH je 3aKOH O clo0oan
npucTtymnma uHpopManujama. HaeaeHu 3akoH je 00aBe3a0 WHCTUTYIHjE Ha
AKTUBHOCT WH(OPMHUCama JaBHOCTH O CBOJUM ITOCIOBHUM aKTHBHOCTHUMA. Y
CKJIaJly ca HaBeJAEeHHMM 3aKoHOM, onpeheH Opoj MHCTHTYHIHMja ca TpocTOpa
bocHe 1 XeprieroBuHe je M3paano HU3 MOM3aKOHCKUX akaTa, KOju yxke nedu-
HUIY HaBe/eHy 00J1acT, Kao WITO cy BOJAWY 3a NPUCTYN MH(OpManKjamMa 1 HH-
JeKc nHpopManmja.

CBaka MHCTHTYIIMja MOpa pa3yMjeTH J1a OJHOCH C jaBHOIINY HHCY HUKAKBO
qyJ0 WM 4yapoOHU mtanuh, any y IeMOKpPATCKUM JAPYIITBUMA OJHOCH C jaB-
Homhy Cy OCHOBHA MPETIIOCTABKA 32 ()YHKIMOHHCAE HHCTHTYIH]e. !

2 Paper in the proceedings: Barat, T.: "What does Public Relations Mean in Europ?", in: Public
Relations World Congress 2000., "Building Our Talent in a World of Tough Issues",
www.prsa.org, 2000.
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VYBaxkaBajyhu mepuon TpaH3uluje Kpo3 Koju mponasu buX, MoxeMo KOH-
CTaTOBAaTH J]a OJHOCH C jaBHOIINY HUCY jOII HH M3JaJieKa IIOCTAId CaBPEMEHH
u cuctemarcku. OHU Cy jOIIT YBHjeK ONEPATUBHO y pykaMa HOCHIamna (pyHKITHja
W 1eHTapa Mohu, WM ce HepUjeTKO OrJIallaBajy aHOHHMHE ciyx0e 3a 0lHOCe C
jaBHomhy, Koje HeMajy MOTIyHYy KOMIIETEHTHOCTH U BjepOAOCTOJHOCTH, & HU-
XOBH IPOU3BOJIH CY OTPaHUUYCHOT e(heKTa.

Jlasbu pa3Boj U jayame OJHOCE C jaBHOIINY y MHCTUTYIIHMjaMa Hopa3yMHuje-
Ba yBOol)eme MOJIEpHE KOMYHHMKALMjCKE TEXHUKE U TEXHOJIOTHj€, T€ MPEIHU3HO
TUIAaHUPAmhe aKTHBHOCTH, TIOMYHY ca pecypcrMa (MaTepujaHUM H JbYJICKHM),
M3paxy KOMYHHKAIMjCKe CTpaTeruje, MTo OW y mpaKcH JAOBEIO J0 3HAa4ajHOT
npolmupema o0lnKa W oOMMa KOMYHHKalndja ¢ HWHTEPHOM W EKCTEpHOM
jaBHOmhy, MenMjuMa M CTPYYHHM UWJbHUM rpymnama. [Ipuje crpoBohema
MIPETXOAHO MOOPOjaHUX aKTUBHOCTH, IOTPEOHO j¢ IPUMHjCHUTH JIBHj¢ KJbYIHE
CTBapM Kako OM OJHOCH C jaBHOWIhy 3ay3eid aJeKBaTHY MO3MIHUjy, a TO CY:
npeo, IpOMjeHa MEHTAIUTeTa U HauylMHa MUILJbEHha MEHallepa MHCTUTYLHja U
Opyeo, M3rpajilba 00Pa30BHOI CUCTEMA 32 MEHAIMEHT AMCIMIUIMHY OJJHOCA C
jaBHOWIhy.

HHcTuTynmje Mopajy CXBaTUTH Ja MPOAaKTHBHOCT OJHOCA C jaBHomIhy He
nozpa3yMHujeBa cBol)ere akTHBHOCTH KOMYHHMIPamka CaMo Ha OJroBapame Ha
yrnute rpah)aHa WM HOBHHApa, jep TakaB HAYMH KOMYHHUIIMPama HE 3370BOJb-
aBa y MOTIYHOCTH MOTpeOe HHCTUTYNHja. Y LUJbY OCTBaperma MOTIYHE CBPXE
MpUMjEeHe OJIHOCa C jaBHOIIhy y MHCTUTynMjaMa, Hamehe ce morpeda nma oHH
Oymy MHTEpaKTHBHH, Tj. Ja YBa)KaBajy IMpHjeIore W MOBpaTHE HHMOpMAIHje,
Te X KOPHUCTHUTH 32 pa3Boj Oyayhux cTparernja KOMyHHKAIH]e.

[IporpamM omHoca ¢ jaBHOIINY MHCTUTYLMja TOTPEOHO je KOHCTAHTHO
ycaBplIaBaTd M yHanpehuBaTh, JOK ce HE IOCTUTHY oxapeheHH craHmapau
kBamreTa. CMmarpa ce Ja Cy CTaHAapAu KBaJIWTETa NOCTHUTHYTH: Kaja Cy
OUJbHE TpyIe TOTIYHO AeduHHCAaHE M aHAIM3UpaHe, Kala MOCTOjH I00po
neuHUCaH U KOHTHHYUPAH IUIaH OJHOCA C jaBHOIINY Ha HUBOY OpraHu3alyje,
KOjH C€ PEIOBHO HCIUTYje W KOHTPOJIMINE, Kaja Cy YCIIOCTaBJbCHH IMIJBEBH
KOMYHHKal{je W TMPHIPEMIJbeHN TaKTHYKU IJIAHOBH OJHOCA C jaBHOIINy 3a
CBaKy LMJBHY TPYIly H KaJa je o0e30eljeHa KOH3UCTEeHTHOCT MPUMEHE M KOHTP-
oJIe Iporpama M3Tpajmbe KOPIOPATUBHOT HICHTHTETa. Takohe, BaXHO je aa
ciyx0a WM MeHalep 3a ofHoce ¢ jaBHomhy Oyny MOTIYHO MH(POPMHCAHH O
CBUM Ba)XKHUM aclieKTUMa 1 Joralajuma y MHCTHTYLHjama.

AXo0 ce WMa y BUAYy NPUPOJA JjEIATHOCTH WHCTUTYNHja, CHEeHU(PUIHOCT
yciIyTra Koje OHE HyJe M OJHOCAa KOje YCIIOCTaBJbajy ca OKPYXKEHEM, MOXKE Ce
3aKJbYUUTH 12 j€ 32 YIpaBJbamhe KOMYHHKAINjCKUM aKTHBHOCTHMA HajaJeKBaT-
HUjU KOHIIETIT OfHOCca ¢ jaBHOIIhY. OJHOCH ¢ jaBHOIINY MpeaCcTaBibajy QyHKII-
Hjy MEHAIIMEHTa, KOjOM C€ YCIIOCTaBJhajy M OJpKaBajy 00OCTpPaHO KOPUCHHU
onHocH m3Mel)y MHCTUTYIHjE U JaBHOCTH, O]l KOje 3aBHCH HeH ycrneXx. To, Ha-
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paBHO, HE HCKJbyUyje ynoTpeOy OpojHHX TEeXHHKA M CpEACTaBa MapKETHHIA.
Hampotus, crpareruja omHoca ¢ jaBHOIINY y Ciiy4ajy WHCTHTYIHja, Tpeba ma
00yXBaTH CBE eJIeMEHTE HHTEIPHCAHUX KOMYHHUKAIINjCKHX aKTHBHOCTH.
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