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OBRAZOVANJE ZA UPRAVLJANJE I 
RUKOVODENJE U VAZDUHOPLOVSTVU

Omer Kulic1

Sazetak
Mogucnosti razvoja vazduhoplovstva su nesagledive (ako su uzme u obzir 

meduplanetarno i meduzvjezdano kretanje), tako da u ovom radu ono na takav 
nacin nece biti tretirano. S obzirom daje ova cjelokupna aktivnost djelo Ijudskog 
rada, a da u tom radu ucestvuje veliki broj osoba, to znaci da njihov rad mora 
biti tako organizovan da obezbijedi najbolje rezultate.

Susrecemo se dakle saproblemom rukovodenja i upravljanja. S obzirom da 
se radi o izuzetno skupoj aktivnosti, odnosno aktivnostigdje su ponekad ulozi 
ljudski zivoti, onda moramo zakljuciti da se upravljanju i rukovodenju ovim 
procesima mora posvetiti posebna paznja.

Osobe koje se bave ovim aktivnostima moraju biti istinski lideri i vode. 
Kljucne rijeci:vazduhoplovstvo, rukovodenje, obrazovanje, aviokompa- 

nija
JEL klasifikacija: I2

UVOD

Gotovo se sa sigurnoscu moze reci da ne postoji niti jedno polje ljudske 
aktivnosti koje je u tako kratkom razdoblju dozivjelo tako veliki i sveobuhvatan 
razvoj, kao sto je vazduhoplovstvo. Ako na trenutak zanemarimo Leonardove 
nacrte, Mongolfijeva i druge, onda prva stvarna uspjesna aktivnost u vazduho- 
plovstvu je bio let brace Rajt obavljen 1904 godine. Ovaj let se smatra za pocetak 
vazduhoplovnih aktivnosti, iako je prije njih bilo letova balonom. Balonarstvo 
se ne uzima za pocetak iz razloga sto su to dva principijelno razlicita pristupa 
kretanja kroz vazduh.

Kretanje balona mozemo posmatrati kao aerostaticno, dok je kretanje avi- 
ona brace Rajt bilo aerodinamicno.

Ako dakle za pocetak ovih aktivnosti oznacimo 1904 g. onda do danasnjih 
dana, vazduhoplovstvo je ostvarilo nevjerovatna dostignuca:
• Prvi let 1904. godine
• Ucesce u I svjetskom ratu

1 M r Omer Kulic, predsjedavajuci Vijeca Agencije za pruzanje usluga u zracnoj plovidbi BiH (BHANSA)
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• Komercijalni prevoz putnika od 1920. godine
• Tokom I svjetskog rata pojava aviona pokretanim mlaznim motorima
• Odlazak prve letilice u orbitu oko zemlje sa ljudskom posadom 1961. 

godine
• Odlazak ljudi na mjesec 1969. godine
• Slanje satelita u orbitu oko zemlje
• Izgradnja supersonicnog putnickog aviona 1970. godine
• Izgradnja teretnog aviona teskog preko 600 tona
• Izgradnja putnickog aviona za vise od 500 putnika
• Instaliranje svemirske stanice u orbiti oko zemlje sa konstantnom posa­

dom Slanje letilica na druge planete

Ovo su samo neke najznacajnije cinjenice koje su realizovane u oblasti 
vazduhoplovstva, kako bi se pokazalo kojom su brzinom ova ljudska aktivnost 
razvija.

Mogucnosti razvoja vazduhoplovstva su nesagledive (ako su uzme u 
obzir meduplanetarno i meduzvjezdano kretanje), tako da u ovom radu ono 
na takav nacin nece biti tretirano. S obzirom da je ova cjelokupna aktivnost 
djelo ljudskog rada, a da u tom radu ucestvuje veliki broj osoba, to znaci da 
njihov rad mora biti tako organizovan da obezbijedi najbolje rezultate.

Susrecemo se dakle sa problemom rukovodenja i upravljanja. S obzirom 
da se radi o izuzetno skupoj aktivnosti, odnosno aktivnosti gdje su ponekad 
ulozi ljudski zivoti, onda moramo zakljuciti da se upravljanju i rukovodenju 
ovim procesima mora posvetiti posebna paznja.

Osobe koje se bave ovim aktivnostima moraju biti istinski lideri i vode. 
Ako posmatramo vazduhoplovnu aktivnost na jednom teritorijalno ogra- 

nicenom prostoru (teritorij jedne drzave), onda vidimo da se ta aktivnost 
realizuje kroz cetri bitna segmenta:

a) VAZDUHOPLOVNA VLAST
To je organ koji uspostavlja drzava sa zadatkom da regulise odnose medu 

svim ucesnicima u vazduhoplovstvu kao i da nadzire provodenje svih aktiv- 
nosti.

b) SLUZBA KONTROLE LETENJA
To je segment koji ima za cilj da koordinira odnose svih subjekata koji 

koriste vazdusni prostor iznad jedne zemlje, a u cilju realizovanja vlastitih 
aktivnosti.

44



aktuelnosti Casopis za drustvena pitanja

c) AERODROMI
Su segment koji ima zadatak da prihvati i, opsluzi i otpremi letilice koje 

dodu na to odrediste.

d) AVIOPREVOZNIK -  AVIOKOMPANIJA
To je segment koji ima za cilj da preveze putnike, robu i postu izmedu 

dva i vise odredista.
Kada analiziramo rad ovih segmenata onda vidimo da su prva tri (3) 

staticka, asamo su aviokompanije dinamicni segment. S obzirom da je upra- 
vljanje i rukovodenje tokom kretanja znatno komplikovanije i zahtjeva 
mnogo znanja i vjestina, tu cemo ovoj aktivnosti posvetiti posebnu paznju.

Dakle, cilj ovog rada ce biti da na poseban nacin osvjetlimo pripremanje, 
odnosno obucavanje osoba koje trebaju da upravljaju i rukovode najsloze- 
nijim dijelom svih pobrojanih segmenata, a to je avion.

Avion predstavlja savremeno prevozno sredstvo koje se koristi za prevoz 
ljudi, tereta i poste izmedu zadatih destinacija. S obzirom na dinamiku ra- 
zvoja cjelokupnog drustva na planeti i potrebe za uvezivanjem udaljenih 
podrucja (gradova, regija, drzava), avion je postao nezaobilazno sredstvo u 
direktnoj vrsti komunikacije. Bez obzira na nivo najnaprednije tehnologije, 
direktan kontakt je i dalje ostao najhitniji vid komunikacije. Pored poslovnih 
odnosa, bitan vid transporta su i turisticka putovanja koja procentalno za- 
uzimaju gotovo 1/3 ukupnog obima.

Transport brze poste je u savremenom svijetu postao nezabiolazan faktor. 
Osnovano je nekoliko velikih kompanija koje posjeduju preko hiljadu avio- 
na namjenjenih za ovaj vid saobracaja ( DHL, UPS, TNT, FEDEX itd). Ako 
sagledamo cinjenice da avionom upravlja jedan covjek (jedna posada), do- 
lazimo do saznanja da smo jednom covjeku dali u ruke ogromnu vrijednost 
i veliki broj ljudskih zivota, (vrijednost saobracajnih aviona krece se od 40 
mil. $, za srednje i interkontinentalne linije do 100 mil. $). Zbog te velike 
vrijednosti koja im je povjerena po prirodi posla koji obavljaju, piloti mora- 
ju na odreden nacin biti dobri upravljaci i dobri rukovodioci.

U ovom radu zelimo sagledati proces obrazovanja za ovo zanimanje kao 
i konstantnost tog istog obrazovanja zbog cinjenice brzog tehnicko-tehno- 
loskog razvoja u ovoj oblasti.

PROCES OBRAZOVANJA ZA ZVANJE PILOTA

Postati pilot je jedan izuzetno slozen i dugotrajan proces. To je razlog sto 
samo veoma mali broj mladih ljudi uspije da dode do konacnog cilja, a to je 
pozicija vode vazduhoplova.
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Skolovanje pocinje prijavom na konkurs posle zavrsene srednje skole. 
Tokom konkursa provode se testiranja iz predmeta engleski jezik, matema- 
tika, fizika i matemji jezik. Kandidati koji zadovolje na ovom testiranju 
upucuju se na ljekarski pregled. Ovaj ljekarski pregled obavlja se u specific- 
nim ustanovama koje su dobile posebno odobrenje od drzavnih civilnih/ 
vojnih vazduhoplovnih vlasti. Ovo je za kandidate takozvani NULTI pregled. 
Ovo znaci da se prvi put pregledaju po letackim standardima.

Poseban akcent tokom ovih pregleda daje se kod Ijekara neurologa i psi- 
hologa (ako napravimo usporedbu sa nekim menadzerima koji taj posao rade 
u nekim drigim oblastima, vidjet cemo da nikada nisu prosli preglede kod 
psihologa, neuropsihijatra). Ovo je potrebno iz razloga sto ih u praksi ceka 
mnogo stresnih situacija (nekada slozenih i opasnih) na koje moraju uvijek 
uspjesno i ispravno reagovati.

Studiranje
Nastavni plan i program je sacinjen tako da obuhvata teoretsko i prak- 

ticno obrazovanje2.
TEORETSKO OBRAZOVANJE traje osam semestara i tokom ovog obra- 

zovanja studenti izucavaju materije iz 17 (sedamnaest) strucnih i 6 (sest) 
opste obrazovanih predmeta. Na zalost, dosadasnja praksa je pokazala da 
studenti nisu posebno izucavali predmete iz oblasti menadzmenta. Siguran 
sam da ce u buducnosti doci do promjena, te da ce nove generacije sigurno 
izucavati predmet menadzment u okviru teoretskog dijela obrazovanja.

PRAKTICNO OBRAZOVANJE traje tokom svih osam semestara. Za 
vrijeme prakticnog skolovanja studenti traba da ostvare letenje na avionima 
u obimu od cca 200 sati naleta.

Tokom druee godine studiranja studenti treba da pred drzavnom komisijom 
(formira se od strucnih lica direkcije za civilnu avijaciju) poloze ispit za osnovnu 
letacku dozvolu ( PPL Private Pilot Licence).

U toku treée godine studiranja, studenti treba da ostvare navigacijsko leten­
je. Tokom ovog letenja treba da uspjesno vode avion od polijetanja do sli- 
jetanja na drugi aerodrom. Potrebno je da izvrse slijetanje na 10 (deset) razlicitih 
aerodroma. Za vrijeme realizacije ovih letova, studenti moraju samostalno da 
organizuju aktivnost i sve radnje. Tokom ovih aktivnosti moraju se uciti 
rukovodenju do najsitnijih detalja. Kada u buduénosti budu obavljali poslove 
za koji se spremaju, sposobnost rukovodenja je neophodno potrebna.

Tokom cetvrte godine studiranja program predvida osposobljavanje za 
letenje bez spoljne vidljivosti (instrumentalno letenje). Ovo letenje dakle po- 
drazumjeva letove po magli kroz oblake i noéu. Ovdje treba napomenuti da je

2 Dordevié, J., Trnavac N., Pedagogija, 2004.
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neophodna sposobnost orijentacije pomocu instrumenata, odnosno bez vidljivih 
spoljnjih orijentira.

Studenti polazu na kraju godine prakticni ispit koji se sastoji iz 2 dijela:
Prvi praktican ispit je za sticanje dozvole profesionalnog pilota,
Drugiprakticni ispitje  za sticanje ovlastenja za letenje bez spoljne vidljivo- 

sti (IFR-Instrumental Flight Rules)
Na kraju polazu diplomski ispit iz neke izabrane teme. Ovaj diplomski 

ispit su studenti izabrali tokom zadnje godine studija.
Zavrsetkom studija dobijaju zvanje Diplomirani vazduhoplovni inzinjeri 

-Piloti.
Ako se analizira ovaj kratki osvrt na plan studiranja za zvanje pilota onda 

cemo vidjeti da se radi o izuzetno zahtjevnom i komplikovanom procesu. 
Medutim, tek sada pocinje pravo skolovanje, jer ovo su sve bili preduslovi 
za rad u aviokompaniji. U aviokompanijama je oformljen jedan poseban 
sistem za stvaranje pilota koji ce u javnom sobracaju prevoziti putnike, robu 
i postu.

Skolovanje u aviokompaniji
Organizaciono aviokompanija predstavlja jedan izuzetno slozen aparat. 

Slozen je zato sto u njemu radi veliki broj vrlo razlicitih specijalnosti i aktiv- 
nosti, a sve skupa treba sloziti i usmjeriti u jednom cilju. Taj cilj je bezbjedno 
prevozenje ljudi, robe i poste na odredene destinaciju. Koliki se znacaj pri- 
daje skolovanju kadrova u aviokompanijama vidi se iz cinjenice daje svjetsko 
udruzenje za civilnu avijaciju (ICAO) kao i evropska organizacija za bezbje- 
dnost letenja (EASA) izdala naredbu svim aviokompanijama da moraju 
imati poseban odjel za skolovanje osoblja. (Npr. JAT vec niz godina ima 
posebnu organizaciju u svom sastavu koja se bavi iskljucivo obrazovanjem 
svih profila kadrova).

U JAT-ovom skolskom centru zapocinje skolovanje mladih pilota, koje 
svaka kompanija realizuje za sebe. Problem menadzmenta3 koji smo spomin- 
jali tokom studija, sada moze da se razrjesi. S obzirom da u aviokompaniji 
postoji veliki broj rukovodnih radnih mjesta, to ce se kroz ovaj skolski centar 
realizovati obrazovanje buducih menadzera u avijaciji. Ovo je dakle stvar svake 
aviokompanije. No, mi cemo se ovdje vezati za mjesto menadzmenta u tom 
Skolovanju. U svim fazama obrazovanja studenti, a i svrseni studenti, ce 
morati da ovladaju odredenim vjestinama koje ce im biti neophodne za uspjesnu 
realizaciju buducih aktivnosti.

aktuelnosti________________________________________Casopis za drustvena pitanja

3 Ristic Dusan, Obrazovanje za menadzment, 2009.
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Informaticke vjestine
S obzirom na stalni tehnoloski napredak u svim sferama zivota, a u avi- 

jaciji posebno, neophodan je visok stepen informatickih sposobnosti za 
obavljanje poslova u ovoj oblasti. Znaci potrebno je razumjevanje, upotreba 
i vrednovanje informatickih tehnologija.

Vjestina razmjene znanja
Razmjena znanja medu angazovanim u avijaciji neophodna je kako bi 

stalno uvecavali svoj nivo znanja kojim raspolazu. Da bi bili dobri menadze- 
ri moraju stalno uvecavati svoja znanja i pratiti sve novine koje se pojavlju- 
ju.

Vjestina rjesavanja problema
Ova vjestina je u uskoj vezi sa inteligencijom. Razvoj ove vjestine je ne­

ophodan kako bi bili sposobni izbjegavati greske. Ovoj vjestini cemo kasni- 
je obratiti mnogo vise paznje zato sto rjesavanje odredenih problema i kriznim 
i slozenim situacijama moze biti, bukvalno receno, od zivotne vaznosti.

Sposobnost vrednovanja tehnologije
Razlikovati odredene tehnologije je bitan preduslov da bi se znalo iza- 

brati najbolji dati problem, kako bi se isti sto uspjesnije rijesio.

Vjestina upravljanja emocijama
Zbog objektivno visokog stepena razvoja ljudske zajednice, ljudi danas 

mnogo brze emocijalno sazrijevaju. Razliciti svakodnevni problemi dovode 
mnoge ljude u vrlo slozene i delikatne situacije. Menadzeri su ti koji moraju 
da stvaraju takve odnose u svom drustvu da te emocijalne probleme uspje- 
sno savladaju.

Socijalne vjestine
To su vjestine ponasanja medu ljudima. Najhitniji cilj svakog vaspitanja 

i obrazovanja je nauciti mlade kako da se ponasaju u drustvu i medu ljudima. 
S obzirom da rukovodilac ne snosi odgovornost samo za sebe nego i za one 
sa kojima rukovodi, duzan je dakle da svojim primjerom i radom utice na 
socijalizaciju svake individue, a i grupe u cjelini. Rukovodilac mora da bude 
socijalno zrela i fleksibilna osoba.

Znanje stranog jezika
Zbog cijelog niza okolnosti koje su se desile u razvoju cjelokupnog drustva, 

engleski jezik je postao najrasprostranjeniji i najhitniji jezik na svijetu. S
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obzirom da je u avijaciji engleski jezik i zvanicno sluzbeni, to je poznavanje 
ovog jezika primaran faktor u razvoju i obrazovanju.

Razumjevanje problema zastite zivotne sredine
Zbog poznate cinjenice da razvoj svjetskih tehnologija (barem do sada) 

je negativno uticao na zivotu sredinu (pojava ozonskih rupa), to rukovodi- 
oci svaki na svom mjestu mora da rade kako bi aktivnosti koje realizuju 
pozitivno uticale na zivotnu okolinu. S druge strane, taj negativan odnos 
razvoja ljudskog drustva i sve lose sto se kroz istoriju dogadalo, ostavlja 
negativan trag na ljudsku psihu. Ovo moze u slozenim situacijama imati 
negativne posljedice. Zato menadzeri moraju posebnu paznju posvetiti ra­
zvoju tzv. pozitivnog razmisljanja kod svih sa kojima rade i djeluju.

Vjestina odrzavanja zdravlja
Jedna poslovica kaze Zdravom covíeku je potrebno hiljadu stvari, a bolesnom 

samo jedna . Ocuvanje zdravlja svake jedinke, a prvenstveno licno ocuvanje 
zdravlja je najhitniji zadatak kod menadzera. Pravilna ishrana i redovne 
tjelovjezbene aktivnosti su preduslov za dobro i trajno zdravlje. Zdrav covjek 
ce mnogo lakse podnijeti sve stresne situacije, a i moci ce da ih uspjesnije rijesi. 
Narocito je bitno provoditi one aktivnosti kako bi ublazili i eliminisali posljedice 
stresa.

Vjestina upravljanja sopstvenim problemima
Svaka jedinka cini mnoge stvari da rijesi svoje vlastite probleme. Kako 

dakle iskoristiti vlastite potencijale i sposobnosti u smislu rada i karijere, 
kada, gdje i sta raditi je vjestina.

Menadzer treba da prepozna koju su to potencijali kod osoba sa kojima 
radi i kako da te potencijale najbolje iskoristi prvo za tu konkretnu jedinku, 
a zatim i za sve ostale.

Naravno, ovo podrazumjeva daje menadzer vrlo uspjesno rijesio svoje 
probleme, odnosno daje sve svoje potencijale iskoristio na najbolji moguci 
nacin.

METODI OBRAZOVANJA
Da bi mogli uspjesno realizovati obrazovni cilj - stvaranje osoba sa dobrim 

menadzerskim sposobnostima, moramo koristiti neke metode u tom radu 
kada analiziramo koje cemo primjenjivati u obrazovanju menadzera dobar 
je pristup BOTVELOV proces obrazovanja

UCENJE + TRENING___________________________
ZNANJE, STAVOVI + VJESTINE, PONASANJE, SPOSOBNOST
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Za menadzera je dakle neophodno da prvo putem ucenja stekne odrede- 
na znanja, a onda treningom da igradi odredene vjestine i sposobnosti koje 
ce mu trebati i koje ce koristiti tokom rada sa ljudima.

Metod predavanja
Ovo je najrasprostranjeniji nacin obucavanja.
Na ovaj nacin se informacije iz nekih oblasti najbrze i najefikasnije pre- 

zentuju slusaocima. Problem je sto nema povratne informacije, pa ne znamo 
kaliko su slusaoci aktivno ucestvovali u radu i koliko je stepen usvajanja 
informacija.

Ne znamo da li ce te nove informacije uricati na slusaoce u smislu bavlje- 
nja tim problemom, istrazivanja, ucenja i promjene stavova.

Bilo bi dobro da posle ovakvih predavanja provesti kratko testiranje (koje 
bi unaprijed bilo najavljeno). Predpostavka jeda bi angazovanost slusaoca 
bila daleko veca.

Diskusija u malim grupama
Ovaj metod rada obezbjeduje interakciju, provjeru licnih stavova i prov- 

jeru licnih vrijednosti.
Kod ovog nacina rada nije dobro da su u grupi slusaoci iz iste sredine u 

kojoj su neki hijerarhiski predpostavljeni. U tom slucaju te predpostavljene 
osobe ili osoba bi dominirale radnom grupom i nametale bi svoje stavove 
ostali.

Dobro bi bilo ovaj metod koristiti kada su svi istog nivoa, tako da bi kroz 
otvorenu diskusiju i iznosenje stavova doslo do najboljih rezultata obrazo- 
vanja.

Simulacija
Na ovaj nacin se simuliraju realne situacije. Ovaj metod je dobar u poce- 

tnim fazama rjesavanja problema. Nije dobar jer simulacije mogu dovesti 
do stvaranja pogresnih zakljucaka u realnoj situaciji.

Metod projekta
Ovo je jedan od najboljih modela u fazi stvaranja menadzera.
On omogucava potpunu analizu problema, individualni i grupni rad, 

konultacije, koristenje literature.
Kada se ostvari dobar rezultat, onda je vidljivo zadovoljstvo zbog posti- 

gnutog uspjeha i rjesenog problema. Za ovaj metodneophodno je mentorstvo. 
To je dobro jer kandidat stalno radi pod kontrolom i tako sigurnije ide is- 
pravnim putem prema cilju.
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NASTAVNI PRINCIPI
Da bi se obrazovni proces Sto uspjesnije proveo i da bi smo sutrasnje 

menadzere sto uspjesnije osposobili za njihovu ulogu, moramo se postova- 
ti i uvazavati neke od principa nastavnog procesa.

Princip znaci nacelo (osnova).

Princip naucnosti
Ovaj princip odreduje idejno orijentaciju nastave i nastavnog rada kao i 

pedagoske tendecije svih drugih principa.
Sustina ovog principa je u zahtjevu da se kandidati tokom cijelog proce­

sa obrazovanja usvajaju naucno provjereno znanje koje odgovara savremenom 
nivou nauke, tendecijama i perspektivama njenog razvoja.

Princip sistemacnostii postupnosti
Tokom nastavnog procesa moramo voditi racuna da uvazimo pravila:

• Od lakseg ka tezem
• Od poznatog ka nepoznatom
• Od prostog ka slozenom
• Od blizeg ka daljem

Kandidatima se sve sto treba da usvoje traba objasniti i rasclaniti na 
osnovne cinioce problema. Mora se izdvojiti ono sto je bitno za usvajanje i 
sto ce imati prakticnu primjenu. Sistematicnost u izlaganju se postize ako 
su svi dijelovi nastavnog gradiva povezani sa vodecom idejom i ako se tezi 
otkrivanju, uocavanju i potvrdivanju njegove sustine.

Princip povezanosti teorije i prakse
Ovaj princip je osnova odnosno predpostavka potpunijeg i cjelovitijeg 

rada.
Nekada praksa postavlja pitanja koja traze teoretska objasnjenja, a neka- 

da su teoretska znanja bila osnova i put za trazenje prakticnih rjesenja.
Sva teoretska znanja koja usvoji i savlada buduci menadzer moraju biti 

takva da ih je moguce primjeniti u praksi, jer ce samo tako menadzer ispu- 
niti svoj zadatak.

Princip ociglednosti
Ovo je jedan od najcesce primjenjivanih principa. To je zato sto svaka 

jedinka putem cula vida dobija i usvaja najvise informacija.
Osobe treba da uce upoznavanjem samih stvari, a ne na osnovu izjava 

drugih o njima.
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Princip trajnosti usvajanja znanja, vjestina i navika
Ovaj princip se odnosi na trajno usvajanje znanja u procesu obrazovanja, 

tako da postanu stalna duhovna svojina kandidata, da ga mogu obnoviti kada 
ima je potrebno i da ga primjene u razlicitim zivotno prakticnim situacijama.

Trajnost usvojenog znanja se pokazuje ne samo u sposobnosti primjene 
na odredene slucajeve i situacije, vec i u prenosenju poznatih aktivnosti na 
nove i druge situacije.

Ovo je od izuzetne vaznosti za savremene menadzere upravo iz btzine 
razvoja novih tehnologija.

Kada smo ranije spomenuli, obrazovni centar koji svaka aviokompanija 
mora da uspostavi u okviru svoje organizacije, utvrdili smo da je njen zada- 
tak, ustvari, pocetak pravog skolovanja svrsenih studenata za posao koji ih 
ocekuje, odnosno, da se kod njih pocnu razvijati odredene menadzerske 
sposobnosti.

Oni moraju proci neke segmente obrazovanja. Ti segmenti su odredeni 
zahtjevima medunarodnih standarda u ovoj oblasti. Ta tematska poglavlja 
ce biti neophodna za razvoj menadzerskih sposobnosti kod kandidata.

Ovaj skolski centar mora, po medunarodnim standardima, ispuniti od­
redene uslove kako bi bio sertifikovan, a svrsenim kandidatima priznato 
zvanje koje tu steknu.

Ti uslovi su:
a) Instruktori teoretske obuke,
b) Instruktori CRM (ljudski odnosi),
c) Instruktori za tip letilice,
d) Instruktori leta na simulatoru,
e) Ispitivac za tip letilice.

Od ovih kadrova nama je, za menadzere sposobnosti kandidata, najbitniij 
instruktor ljudskih resursa. Da bi jedna osoba mogla da provodi ovu obuku 
mora da ispunjava posebne uslove. Instruktor mora biti prihvatljiv vazdu- 
hoplovnim vlastima i u dovoljnoj mjeri kvalifikovan iz ove oblasti.
• Mora posjedovati vjestinu animiranja grupe,
• Treba da ima dodatno obrazovanje u oblastima upravljanja grupom, di- 

namikom gupe i psihologijom grupe,
• Treba da ima aktuelno iskustvo u vaudusnom saobracaju i to kao clan 

letacke posade,
• Da posjeduje najmanje letacku dozvolu koju imaju i slusaoci nastave koju 

izvodi,
• Ima zavrsenu obuku iz CRM,

52



• Da pod nadzorom ovlastenog instruktora CRM uspjesno odrzi jedan 
leurs,

• Ako je stekao zvanje CRM instruktora kao aktivan letac, moze nastaviti 
taj posao i kada prestane aktivno letenje.

TRENAZNI OBJEKTI I OKRUZENJE

Obrazovne aktivnosti aviokompanije moraju se u sto vecoj mjeri izmje- 
stiti iz operativnog okruzenja, kako bi fokus bio na visokokvalitetnijoj obu- 
ci. Nikakva operativna aktivnost ne smije ometati skolski proces. Kad god 
je moguce, simulatore treba koristiti za letacku obuku, a druge trenazne 
objekte za druge vrste obuke.

Skolovanjem se kandidati pripremaju za vazduhoplovnu kvalifikaciju koja 
ukljucuje provjeru strucnosti sa naglaskom na bezbjednost leta, udobnost 
putnika, operativnu i ekonomsku efikasnost. Menadzerske sposobnosti 
treba da dodu do izrazja kod ove operativne i ekonomske efikasnosti.

Svaka organizacija u saobracajnom procesu, odnosno organizacija kojoj 
je osnovna djelatnost saobracaj mora da pociva na odredenim nacelima, a 
to su:
• Sigurnost,
• Redovnost,
• Tacnost,
• Ucestalost,
• Udobnost,
• Brzina,
• Ekonomicnost.

Ova su nacela i postavljena redosljedom po vaznosti za putnike. Vidimo 
da je ekonomicnost na posljednjem mjestu, sto aviokompanija stavlja u ve- 
oma tezak polozaj. Zbog toga menadzeri u ovakvim organizacijama moraju 
biti posebno sposobni da ekonomicnost koja je na posljednjem mjestu do- 
vede u poziciju ostvarivanja dobrog profita.

Skolovanje koje kandidati moraju odslusati i uspjesno zavrsiti:
1. Obuka za konverziju i provjera
2. Upoznavanje sa razlikama i familijarizacija
3. Obuka za unapredenje
4. Periodicna obuka i provjera
5. Obuka iz poznavanja ruta i aerodroma
6. Strucno osposobljavanje pilota za rad na svim pozicijam
7. Prekvalifikacija
8. Obuka iz poznavanja opasnih roba

aktuelnosti________________________________________Casopis za drustvena pitanja
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9. Prva pomoc
10. Bezbjednosna obuka 
ll.Obuka rukovodenjem posadom 
12.Obuka za konverziju i provjera

Ova obuka se provodi za tek zaposlene clanove kompanije, a koji posje- 
duju ovlastenje za tip letilice koji ima aviokompanija. Tokom obuke ce se 
uzeti u obzir iskustvo koje kandidat posjeduje kao clan posade kod drugih 
kompanija i na odgovarajucem tipu letilice. Ova obuka iz konverzije je ne- 
ophodna naprosto zbog razlika u mentalitetu, drustvenim normama i si. 
Jenom rijecu, to je upoznavanje sa KUCNIM REDOM koji vlada u aviokom- 
paniji.

Upoznavanje sa razlikama i familijarizacija
Upoznavanje sa razlikama i familijarizacija se mora provesti u slucaju 

kada ce clan letacke posade letjeti na drugoj varijanti istog tipa letilice ili 
kada procedure i oprema po kojima se trenutno leti, promjene u mjeri u 
kojoj kriteriji za dodatni rad ili ogranicenja postanu previse razlicitida bi se 
mogli obuhvatiti samo familijarizacijom. Familijarizacija se mora provesti u 
slucaju kada ce clan letacke posade letiti na drugom avionu istog tipa ili kada 
su oprema i procedure toliko izmjenjene da zahtjevaju usvajanje dodatnog 
znanja.

Obuka za unapredenje
Ovo skolovanje se uglavnom odnosi na situaciju kada drugi pilot treba 

da zadovolji sve kriterije i polozi sve potrebne ispite da bi postao voda vaz- 
duhoplova, a to su:
• Obuku na simulatoru,
• Test sposobnosti,
• Obuku za linijsko letenje pod nadzorom,
• Provjeru linijskog letenja,
• Odgovornost vode vazduhoplova,
• Obuku rukovodenja posadom (CRM,)
• Obuku iz poznavanja ruta i aerodroma.

Periodicna obuka i provjera
Svaki clan letacke posade mora proci jednu provjeru strucnosti u perio- 

du od 12 mjeseci kaja ukljucuje relevantne elemente CRM (rukovodenje 
posadom). Iz operativnih razloga svaki clan letacke posade mora proci jednu 
provjeru strusne osposobljenosti kako bi pokazao svoju osposobljenost u 
izvrsavanju normalnih, vandrednih i kriznih procedura.
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U ovom roku moraju se proci programi iz :
• Osnovna obuka i osvjezenje znanja,
• Obuka iz poznavanja opreme za nuzdu i zastitne opreme,
• Obuka rukovodenja posadom (CRM),
• Bezbjednosna obuka,
• Obuka iz poznavanja opasnih materija.

Posebno cemo obraditi obuku rukovodenja posadom, jer to spadau pro- 
ces rukovodenja za koji su potrebne menadderske sposobnosti i znanja. CRM 
elementi su ukrsteni u sve faze periodocne obuke. Svo osoblje koje vrsi pe- 
riodicnu obuku je odgovarajuce kvalifikovano da uvrsti elemente CRM u 
ovu obuku, a to su:
• Ljudska greska i pouzdanost, lanac gresaka, sprecavanje i otkrivanje 

gresaka,
• Bezbjedonosna kultura kompanije, standardne operativne procedure 

(SOP) te organizacioni faktori,
• Stres i kontrola stresa,
• Umor i budnost,
• Usvajanje i obrada informacija, svijest o situaciji i kontrola radnog opte- 

recenja,
• Donosenje odluka,
• Komunikacija i koordinacija unutar i izvan pilotske kabine,
• Predvodenje i ponasanje tima,
• Sinergija,
• Automatizacija i filozofija koristenja automatizacije,
• Studije zasnovane na slucajevima,
• Dodatne oblasti koje traze dodatnu paznju, kako je utvrdeno programom 

za sprecavanje nesreca i bezbjednost letenja. Sadrzaj programa je zasno- 
van na sveobuhvatnom principu i garantuje da ce se bitne oblasti pona- 
vljati najmanje jednom tokom trogodisnjeg perioda.

Obuka iz poznavanja ruta i aerodroma
Svaki clan letacke posade, prije nego sto krene na letodredenom rutom 

ili prema odredenom aerodromu (ukljucujuci alternativne rute i odredista), 
odgovoran je i duzan upoznati se kroz samostalno informisanje ili specija- 
lizovanu obuku. U zavisnosti od nivoa slozenosti ruta i aerodroma bit ce 
odreden obim obuke odnosno upoznavanja.

Strucno osposobljavanje pilota za rad na svim pozicijama
Vode vaduhoplova, cije duznosti zahtjevaju i upravljanja avionom sa 

desne strane i vrsenje duznosti kopilota ili izvodenje obuke i kontrole sa
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desne strane pilotske pozicije, duzni su proci dodatnu obuku i provjeru. Ova 
obuka i projera obuhvata:

Slijetanje sa jednim neispravnim motorom
Prekvalifikacija
Ako je ovlascenje za tip ili klasu istekao, kandidat je duzan ispuniti sve 

zahtjeve obuke osvjezavanja znanja na nacin kako je utvrdeno programom 
odobrenim od vazduhoplovnih vlasti, kao i poloziti provjeru strucne ospo- 
sobljenosti. Pri povratku na letacku duznost nakon isteka ovlascenja za tip, 
clanovi letacke posade duzni su proci kompletan kurs konvetzije uz moguca 
umanjenja zbog prethodnog iskustva na tipu.

Obuka iz poznavanja opasnih roba
Ovaj kurs podlijeze svim zakonskim i operativnim okolnostima i ograni- 

cenjima koja treba da postuju svi komerijalni operatori.
Predmeti koji se izucavaju tokom ove obuke su:

• Opsta filozofija saobracaja,
• Ogranicenje u vazdusnom prevozu opasnih roba,
• Vrsta opasnih roba,
• Markiranj e i obiljezavanj e pakovanja,
• Prepoznavanje neprijavljenih opasnih roba,
• Procedure skladistenja i utovara,
• Obavjestavenje posade,
• Odredbe koje se ticu putnika i posade,
• Procedure u slucaju nuzde.

Prva pomoc
Ovo je obuka iz kursa konverzije za pilote.
Oblasti koje se izucavaju tokom ove obuke su:

• Hipoksija,
• Hiperventilacija,
• Kontaminacija koze / ociju avionskim gorivom ili uljima,
• Higijena i trovanje hranom,
• Malarija,
• Djelovanje dima u zatvorenom prostoru i prakticna upotreba sve rele- 

vantne opreme u simuliranom okruzenju ispunjenim dimom,
• Operativne procedure bezbjednosnih, spasilackih i sluzbi prve pomoci,
• Informacije o nacinu prezivljavanja koje odgovaraju oblastima ada (po­

larne, pustinjske, dzungla ili more) i obuka za koriszenje opreme za 
pretrazivanje koja se obavezno nosi u avionu.

• Bezbjednosna obuka
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56



aktuelnosti Casopis za drustvena pitanja

• Svaka letacka posada mora da prode kombinovanu buku za posadu u 
pilotskoj kabini buduci da je za djelotvoran i normalan rad i uspijesno 
rijesavanje vandrednih i kriznih situacija neophodna interakcija izmedu 
clanova letacke posade i spoljnih izvora i institucija (kontrole leta, ope- 
rativne sluzbe, pilocija). Naglasak ce biti na koordinaciji i dvosmjernoj 
komunikaciji izmedu clanova cetacke posade i drugih izvora, kao i na 
primjeni CRM principa. Cilj ove obuke je osposobiti letacke posade za 
sprecavanje nastanka sukoba sa licima koja bi mogla ugroziti bezbjednost 
putnika i posade. Naglasak ove obuke bi trebao da bude na sprecavanju 
buduci da je vecinu sukoba moguce rijesiti u ranoj fazi prije nego eskali- 
raju.

Obuka rukovodenjem4 posadom
Obuka rukovodenja posadom (Crew Resorce Menagement) predstavlja 

efektivno koristenje svih raspolozivih resursa, to jest clanova posade, avion- 
skih sistema i pratecih sredstava u cilju ostvarivanja bezbjednih i efikasnih 
operacija. Cilj CRM-a je unaprijediti komunikacione i rukovodece sposob- 
nosti predmetnog clana letacke posade. Dijelovi CRM obuke se izvode u 
obliku kombinovane obuke clanova letacke posade, kabinskog osoblja ua 
vrijeme obuke iz poznavanjaopreme za nuzdu i zastitne opreme (evakuaci- 
je, procedura kod otmice, trazenje exploziva, pozar i si.)

Kombinovana obuka letacke i kabinske posade bi trebalo da , kada god 
je moguce, ukljuciti zajednicku vjezbu evakuavijeaviona i diskusije o scena- 
rijima kriznih situacija. CRM obuku treba provoditi kroz obuku u ucionici 
i prakticne vjezbe ukljucujuci grupne diskusije i revizije nesreca, a u cilju 
analiziranja problema u komunikaciji.

Tipovi CRM obuke su:
• Osnovna CRM obuka
• Kurs konverzije u okviru CRM obuke po promjeni operatora (kompani-

je)
• Rukovodni kurs u okviru CRM Periodicna CRM obuka
• Sposobnost rukovodenja posadom (CRM) treba ukljuciti u sveobuhvatnu 

procjenu kada clan letacke posade prolazi kompanijsku provjeru strucnih 
sposobnosti.

Obuka bi trebalo da se bavi prirodom rada kompanije kao i povezanim 
radnim procedurama posade. Ovo treba da obuhvati oblasti rada koje stva- 
raju posebne teskoce, nepovoljne vremenske uslove i bilo koje neuobicajene 
opasnosti. Osnovna obuka je osmisljena tako da obezbjedi znanje i pozna- 
vanje ljudskih faktora koji su relevantni za letacke operacije. Kurs konverzi-
4 Dz. Stoner, R. Friman, D. Gilbert, Menadzment, Zelind, Beograd, 1997.
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je u okviru CRM obuke. Clan letacke posade koji pohada kurs konverzije 
zbog promjene tipa aviona moraju proci i oni kandidati koji se skoluju za 
unapredenje (za vodu vazduhoplova).

Zbog vaznosti CRM u smislu razvoja menadzerskih sposobnosti ponovit 
cemo ono sto se mora savladati da bi se kandidati po zavrsetku obuke poce- 
li i razvijati kao menadzeri.
• Ljudska greska i pozdanost, lanac gresaka sprecavanje i otkrivanje gre- 

saka
• Bezbjednosna struktura kompanije, standardne operativne procedure, 

organizacioni faktori
• Stres i kontrola stresa
• Umor i budnost5
• Usvajanje i obrada informacija, svijest o situaciji, konrtrola radnog opte- 

recenja Donosenje odluka
• Komunikacija i koordinacija unutar pilotske kabine
• Predvodenje i ponasanje tima
• Sinergija
• Automatozacija i filozofija koristenja automatizacije
• Specificne razlike medu tipovima avione
• Studije zasnovane na slucajevima.

ZAKLJUCAK
Svrseni studenti sada mogu na radnom mjestu ispoljiti svoje individualne 

sposobnosti, umijeca i znanja. Od danasnjih svrsenih studenata se ocekuje 
da znaju odredene oblasti iz upravljanja i rukovodenja, jer ce neki od njih 
vrlo brzo po zaposlenju biti u situaciji da to i pokazu. Naravno, da mnogo 
toga zavisi od svake individue posebno. Danas, kada sam u prilici da mogu 
da ucestvujem u kreiranju nastavnih planova i programa u obrazovnom 
procesu gdje se stvaraju buduci vazduhoplovci svih profila, sigurno ce biti 
izucavan predmet menadzment. Zbog promjene drustveno- politickog 
sistema koji se neposredno desio, to ce ti mladi ljudi vrlo brzo po zasniv- 
anju radnog odnosa biti u prilici da pokazu znanja koja su stekli tokom 
studija, a posebno iz oblasti menadzmenta.

Abstract
The possibilities of development of airtraffic are enormous (if we take into 

account interplanetary and interstar moving), so we shall not treat it like that 
in this paper. Having in mind that this complete activity comes from human

5 Rot, N., Opstapsihologija, Naprijed, Zagreb, 1978.
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work, and that big number of persons are engaged therein, that means that their 
work must be organized in a way to produce the best possible results.

We therefore face the problem of leading and managing. As this is very costly, 
involving sometimes human lifes, we must come into conclusion that leading 
and management by these processes must be done very carefully.

Persons who are engaged in these activities must be true leaders and ma­
nagers.

Keywords: airtraffic, leadership, education, aircompany
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