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VAZNOST ETIKE I DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI U MALIM I SREDNJIM
PREDUZECIMA

Elvira Cati¢-Kajtazovi¢

SAZETAK

Osnovni cilj ovog rada bio je istraziti i analizirati vaZnost etike i drustvene
odgovornosti u bosanskohercegovackim malim i srednjim preduzecima, i to sa
stanovista potrosaca tih preduzeéa. U tu svrhu kreirana je skala u kojoj su
potrosaci ocjenjivali vaznost pojedinih aktivnosti etike i drustvene odgovor-
nosti u malim i srednjim preduzecima. Prikupljanje primarnih podataka se
vrsilo tehnikom anketnog upitnika. Psihometrijske karakteristike skale su ispi-
tane pomocu istraZivacke faktorske analize i analize pouzdanosti. Faktorska
analiza je formirala dvije dimenzije ove skale. Pomocu t-testa i jednofaktorske
univarijantne analize varijanse utvrden je uticaj intenziteta vierskog uvjerenja,
roditeljstva i bracnog statusa potroSala na njihovu procjenu vaznosti etike i
drustvene odgovornosti. U okviru diskusije prezentirana su ogranilenja u
istrazivanju, doprinosi istraZivanja i upute za buduca istraZivanja.

Kljucne rijeci: Drustvena odgovornost preduzeéa, Etika, Mala i srednja
preduzela, Potrosac

JEL Klasifikacija: DOI

UVOD

Etika se obi¢no definira kao: ,kodeks moralnih principa i vrijednosti koje
upravljaju ponasanjem pojedinca ili grupa u odnosu na ono $to je dobro ili
lose“ (Buble, 2006). Etika se odnosi ,na moralne evaluacije odluka i akcija,
kao dobre ili loSe, a na osnovu zajednicki prihvacenih nacela ponasanja“
(Abd. Rahman et al, 2013), (Dibb et al, 2001). Pri tom ,,Osnovni zadatak etike
je definiranje nacina ponasanja ljudi, te promisljanje odgovora na pitanje
kakav bi moral trebao biti da bi ¢ovjek pojedinac i drustvo u cjelini ispunili

1 Ekonomski fakultet Univerziteta u Bihaéu, Biha¢, BiH
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svoju ulogu” (Dujani¢, 2003). Kao osnovnu svrhu etike Bogdanovi¢ (2008,
str. 296) navodi: ,Etika ... moze i Cesto jest razvojni faktor poslovanja, a
prakti¢no se moze realizirati primjenjujuci odredene organizacijske spozna-
je Sli¢nu svrhu spominju i autori bestselera Funky Business. Prema Kjell A.
Nordstrému i Jonas Ridderstraleu etika mora ,,prozimati svakoga i svaku
stvar u organizaciji. Ona se mora primjenjivati posvudai to stalno. Ne mozete
biti samo malo eti¢ni ili eti¢ni samo u trenutku kada vam to odgovara. Etika
je apsolutna. U doba privla¢nosti i obilja etika je takoder i jako konkurents-
ko oruzje. Ona moze osigurati i sredstva diferencijacije. Etiku mozemo
iskoristiti kako bismo privukli nove zaposlene i nove kupce” (Nordstrom &
Ridderstrale, 1999).

S druge strane, drustvena odgovornost preduzeca (u daljem tekstu: DOP)
podrazumijeva partnerski i dobrovoljan odnos preduzeca s drustvom u
kojem posluje. Tako Falck i Heblich (2007) navode da se “drustvena odgo-
vornost preduzeca smatra kao svojevoljan drustveni angazman preduzeca
tako da prelazi eksplicitne i implicitne obaveze u odnosu na dru$tvena oce-
kivanja“ (Falck & Heblich, 2007), (Peterlin et al, 2011). Istrazivanja su poka-
zala daje DOP od strane potro$aca prepoznat kao ,,.klju¢ni dio imidZa jednog
preduzeca (Brown & Dacin, 1997); (Girod, 2003), $to ima znacajan uticaj na
ponasanje potros$aca” (Wagner et al, 2008). Naime, “percepcija DOP-a utice
na stavove potrosaca, uklju¢ujuéi korporacije (Brown & Dacin, 1997), (Fol-
kes & Kamins, 1999), brend (Klein & Dawar, 2004)... poistovjeéivanje sa
preduzeéem (Sen & Bhattacharya, 2001), kao i na atribuciju uzroka (Barone
etal, 2000), (Becker-Olsen et al, 2006), (Sen et al, 2006)“ (Wagner et al, 2008).
Sli¢ne razloge za aktualizaciju DOP-a moZemo pronadi i na web sajtu ¢aso-
pisa Forbes, gdje se navodi Sest osnovnih razloga zbog kojih bi preduzeca
trebala prihvatiti dru$tvenu odgovornost: inovacije, ustede troskova, brend
diferenciranje, dugoroc¢no razmisljanje, angazman klijenata i angazman
zaposlenih (Epstein-Reeves, 2012). Jedna od osnovnih funkcija praksi DOP-
-a jeste da preduzece od strane svojih klju¢nih stakeholdera bude shvaéeno
kao preduzece koje ,ulijeva povjerenje®. Dokazujudi svoju opredjeljenost kao
drustveno odgovorno, preduzece se diferencira u odnosu na druga preduzeca.
Po pitanju uticaja DOP-a na diferenciranje u odnosu na ostale, DOP moze-
mo posmatrati i kao ,klju¢ni alat za stvaranje, razvoj i odrzavanje diferenci-
rane marke“ (Girod &Bryane, 2003). Pozitivni odnosi, povjerenje i partner-
stvo sa stakeholderima, pruzaju preduzecu odli¢nu poslovnu priliku
diferencijacije od ostalih preduzeca. Koristi su medusobno povezane tako
da i unapredenje odnosa sa relevantnim stakeholderima omogucavajacanje
kredibiliteta i reputacije preduzeca.

Dakle, u eri sveprisutne konkurencije i Zestoke trzisne utakmice, predu-
zece treba da koristi apsolutno svaku potencijalnu poslovnu priliku.
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ETIKA I DRUSTVENA ODGOVORNOST U MALIM I
SREDNJIM PREDUZECIMA

Analiziranjem literature je primjetno da se etika i dru$tvena odgovornost
preduzeca prvotno razmatrala u kontekstu velikih preduzecéa. Dilema da i
manja preduzeca involviraju drustveno odgovornu praksu moze se rijesiti
poznavanjem prednosti DOP-a kao $to je pobolj$anje reputacije, povecanje
povjerenja, povecanje lojalnosti, itd. (Vyakarnam et al, 1997). Odnosno,
etika i drustvena odgovornost mogu predstavljati snazne strateske alate za
razvijanje konkurentnosti malih i srednjih preduzeéa. Prema Hattenu (2008)
pitanja etike i dru$tvene odgovornosti u malim i srednjim preduzeéima (u
daljem tekstu: MSP) treba da idu ruku pod ruku sa strateskim planiranjem
jer odluke o tome ,,$ta uciniti i na koji nacin to uciniti“ uglavnom su pod
uticajem vlasnikovih pogleda na etic¢ke i dru$tveno odgovorne vrijednosti.
Prednosti MSP-a trebaju da se realiziraju u razvijanju konkurentnosti malih
i srednjih preduzecéa uz pomoc¢ drustveno odgovorne i eticke prakse.

Medutim, menadZeri bosanskohercegovackih malih i srednjih preduzeca
sumisljenja da su ,prinudeni ponasati se neeti¢no i dru$tveno neodgovorno
u okviru granica BiH" (Cati¢-Kajtazovi¢, 2014). Stoga su anketirani potro-
$aci MSP kako bi se otkrilo postoji li pritisak na mala i srednja preduzeca da
se ponas$aju eti¢no i dru$tveno odgovorno u okviru granica BiH.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je ukupno ucestvovalo 254 ispitanika koja su se izjasnila
kao potrosaci malih i srednjih preduzeca u Bosni i Hercegovini. Naime,
anketni upitnik je sadrzavao pitanje: ,1Da li ste i na koji nacin povezani s
malim i srednjim preduzec¢ima u BiH? Oznacite na koji nac¢in Pored grupe
potro$aca, ispitanici su se jo§ izjasnjavali kao vlasnici, menadzeri, zaposleni,
potencijalni zaposleni, kooperanti, radnici u javnom sektoru, itd. Iako se
moglo pretpostaviti da su i navedene grupe ispitanika na neki nacin potrosaci
malih i srednjih preduzeca, u ovom radu bice prezentirani rezultati samo
onog dijela ucesnika u istrazivanju koji su se u anketnom upitniku oznacili
kao potros$aci malih i srednjih preduzec¢a u BiH.

Anketni upitnik je prvo testiran u pilot istrazivanju. Ucesnicima u pilot
istrazivanju (25 ucesnika) je ostavljen prostor da napisu komentar (svoje
miSljenje) o anketi. Komentari su se uglavnom odnosili na teskoce razumi-
jevanja pojednih termina (,neko pitanje zbog stru¢nog izraza nisam razumio®)
i duzinu pitanja/tvrdnji koja su unosila dodatne nejasnoce. Stoga su se iz
ovako kreiranog pilot anketnog upitnika izbacile tri tvrdnje koje su se od-
nosile na aktivnosti drustvene odgovornosti preduzeca, a ostale su se ma-
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ksimalno pojednostavile. Ovako pripremljen anketni upitnik je kreiran i
postavljen on line.

Konac¢ni anketni upitnik, za procjenu koliku vaznost etici i drustvenoj
odgovornosti pridodaju potrosaci malih i srednjih preduzec¢a u Bosni i Her-
cegovini je sadrzavao tvrdnje prezentirane u tabeli.

Tabela 1: Relativna vaznost etike i DOP-a (skala)

Ako su mi cijena i kvalitet proizvoda/usluga prihvatljivi, nije mi bitno dali to MSP:

A1l | Donira u dobrotvorne svrhe

A2 |DPostuje zakone i pravila drzave

A3 |Dalije upleteno u koruptivne aktivnosti

A4 | Dalije ekoloski odgovorno
A5 |Dalijeeti¢no
A6 | Kakav odnos ima prema uposlenima

A7 | Kod donosenja odluke o kupovini proizvoda/ koristenju usluga nekog preduzeca,
bitno mi je dali se to preduzece ponasa eti¢no.

A8 | Kod donosenja odluke o kupovini proizvoda/ koristenju usluga nekog preduzeca,
bitno mi je dali se to preduzece ponasa drustveno odgovorno.

A9 | Smatram da su menadzeri malih i srednjih preduzeca prisiljeni da se u BiH ponasa-
ju neeti¢no i drustveno neodgovorno.

Kod navedene grupe pitanja koristena je Likertova skala od 1-izrazito se
ne slazem do 5-izrazito se slazem. Da bi se izbjeglo nasumic¢no odgovaranje,
postavljene su inverzne Cestice (A1-A6) iako inverzne i pozitivne tvrdnje u
jednoj skali ¢esto proizvode dva razlicita faktora (Spector, et al., 1997),
(Thompson, 2009). Eliminaciona pitanja na osnovu kojih se donosila odluka
o prihvatanju popunjenog anketnog upitnika za daljnju obradu podataka u
sebi su sadrzavala pitanja, Kako bi ocijenili Vase razumijevanje pojma (i
etike i DOP-a), te molbu da oznace sve aktivnosti koje smatraju pod DOP-
-om. U okviru pitanja vezanih za osnovne demografske karakteristike, ko-
riStena su jo$ i pitanja o intenzitetu vjerskog uvjerenja, bra¢nom statusu i
roditeljstvu.

U istrazivanju se krece od pretpostavke: §to viSe raste vaznost i $to je vedi
uticaj etike i DOP-a na odluke o kupovini tako ¢e i rasti pritisak na MSP da
se ponasaju eti¢no i dru$tveno odgovorno. Sto je vedi pritisak na preduzeéa
da se ponasa eti¢no i drustveno odgovorno to ¢e biti i ve¢i motiv za imple-
mentaciju etike i DOP-a. Rezultati koji ¢e biti predstavljeni u nastavku rada,
predstavljaju analizirane odgovore ispitanika koji su se izjasnili kao potro-
$aci malih i srednjih preduzeca u BiH. Statisticka obrada prikupljenih po-
dataka radena je u SPSS programskom paketu, verzija 24.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Psihometrijske karakteristike skale

Kreirana baza podataka je provjerena koriStenjem analize nedostajucih
vrijednosti (MSV analiza). Nakon $to je utvrdeno da nema nedostajucih
vrijednosti iznad 5%, radena je deskriptivna statistika i procjena normalno-
sti distribucije podataka. Kolmogorov-Smirnov test (K-S test) pokazuje da
distribucija rezultata na svim posmatranim Cesticama znacajno odstupa od
normalne (p<0,05). Medutim, to je Cesta pojava za velike uzorke (200 i vise
ispitanika). U velikim uzorcima ¢ak i kad se podaci samo malo razlikuju od
normalne distribucije, rezultati K-S testa mogu (kao u ovom slucaju) poka-
zati znacajno odstupanje (Field, 2009). Pored K-S testa, analizirane su vri-
jednosti skjunisa i kurtozisa. Vrijednosti skjunisa i kurtozisa izmedu -2 i +2
se smatraju prihvatljivima (Muzaffar, 2016) kao dokaz da su podaci prili¢no
normalno distribuirani. Sve vrijednosti skjunisa i kurtozisa su manje od 1,
izuzev Cestice A3 (Skew=1,363; Kurt=1,211). Dodatno su analizirani omjeri
skjunisa i kurtozisa te njihovih standardnih pogresaka (z skor). Uz pret-
postavku da su prihvatljive granice + 2 vrijednosti skjunisa i kurtozisa dokaz
normalne distribucije, pristupilo se provjeri uslova za izvodenje faktorske
analize (broj u¢esnika u odnosu na broj Cestica i prihvatljivo faktorsko
opterecenje). ,Faktorska analiza je vrlo ¢esta metoda testiranja konstruktne
valjanosti upitnika .. (Jeger, 2013).

Bududi dajerijec o prvom testiranju skale Relativna vaznost etike i DOP-
a, ocijenjena je prikladnost podataka za faktorsku analizu. Iz tabele je vidljivo
daje KMO veca od 0,6 (KMO=0,827) te daje Bartllet’s znacajna (Sig.=0,000,
p<0,05), pa je faktorska analiza opravdana. Nakon provjere ispunjenosti
uslova za opravdanost faktorske analize, odredivane su metode ekstrakcije
i metode rotacije. Za metodu ekstrakcije je odabrana analiza glavnih kom-
ponenti (PCA) a za metodu rotacije oblimin rotacija.

Zbog rezultata K-S testa, nakon PCA metoda, ponovljena je faktorska
analiza s PAF metodom ektstarkcije i kosokutnom metodom rotacije, i to
promax rotacija (Jeger, 2013). Analiza glavnih komponenti potvrdila je dvo-
dimenzionalnost skale. Izdvojila su se dva faktora, koja obja$njavaju 68,56%
varijance.
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Tabela 2: Rezultati faktorske analize

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,827
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1470,78
df 36
Sig. 0,000
Komponente Ukupno % Variance Kumulativ %
1 4,688 52,091 52,091
2 1,483 16,472 68,563
Matrica faktorskog optereéenja:
Cestice anketnog upitnika 1 2
Al 0,897
A5 0,890
Ab 0,881
A2 0,838
A3 0,818
Al 0,681
A9
A8 0,965
A7 0,963

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization a. Rotation converged in 4 iterati-
ons.

U tabeli je prikazano dvofaktorsko rjesenje koje je objasnilo ukupno
68,56% varijance. S obzirom na ogranicenje faktorskog opterecenja (>0,5),
Cestica koja je mjerila miSljenje o prisiljenosti menadzera MSP da se pona-
$aju neeti¢no i drustveno neodgovorno je izbacena iz dimenzija ove skale,
ali ¢e se njeni rezultati posebno analizirati. Na osnovu ovakvih rezultata i
ponudenih tvrdnji, imenovane su dvije dimenzije ove skale:

1. Vaznost uz prihvatljivu cijenu i kvalitet
2. Uticaj etike i DOP-a na kupovinu

Pored faktorske analize, istrazivacki instrument mora imati i unutarnju
pouzdanost. Analiza pouzdanosti je radena pomoc¢u Cronbachovog alfa
koeficijenta pouzdanosti (,a“). Postignute vrijednosti koeficijenta pouzda-
nosti su za ukupnu skalu a=0,719; dok su za dimenziju Vaznost uz prihva-
tljivu cijenu i kvalitet a=0,917 te za Uticaj etike i DOP-a na kupovinu a=0,922;
pa je preporuka da se navedena skala dodatno testira i potvrdi.
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Deskriptivna statistika

Nakon rekodiranja inverzno postavljenih tvrdnji i formiranja navedenih
varijabli, u tabeli su predstavljene deskriptivne vrijednosti varijabli koje je
formirala faktorska analiza.

Tabela 3: Osnovne deskriptivne vrijednosti varijabli istrazivanja

N Min | Max M SD | Skew | SE S | Kurt | SE K

Uticaj etike i DOP-a

. 250 | 1,00 | 5,00 | 3,704 | 1,114 |-0,663| 0,154 | -0,454 | 0,307
na kupovinu

Vaznost uz prihva-

. . . . 252 | 1,00 | 5,00 | 3,676 | 0,966 |-0,638| 0,153 |-0,193 | 0,306
tljivu cijenu i kvalitet

*Napomena: N = ukupni uzorak, M = aritmeticka sredina, SD = standardna devijacija, Skew = skewnis-
-asimetrija distribucije, SE_S = standardna pogreska skewnisa, Kurt = kurtosis-spljostenost distribucije,
SE K = standardna pogreska kurtosisa

Da bi se bolje razumijeli postignuti rezultati koji ¢e posluziti za kreiranje
preporuka implementacije etike i DOP-a, izracunavala se srednja vrijednost
za svaku ponudenu tvrdnju posebno.

Tabela 4: Srednje vrijednosti rekodiranih tvrdnji

Rekodirane tvrdnje N Min Max M SD
RA1 252 1,00 5,00 3,127 1,184
RA2 250 1,00 5,00 3,696 1,156
RA3 250 1,00 5,00 4,088 1,053
RA4 250 1,00 5,00 3,656 1,203
RA5 250 1,00 5,00 3,672 1,124
RA6 250 1,00 5,00 3,768 1,155

U prezentiranoj tabeli je vidljivo da potro$aci najviSe reagiraju na korup-
tivne aktivnosti preduzec¢a (M=4,088), a najmanje na donacije u dobrotvor-
ne svrhe (M=3,127). Ovakvi rezultati istraZivanja jasno govore o nedostatku
dijaloga sa potro$ac¢ima i nepotpunim razumijevanjem drustvene odgovor-
nosti preduzeca u BiH, gdje se ista jo$ uvijek najvise shvata kroz donacije i
sponzorstva, dok je ocito da potro$aci najmanje reagiraju upravo na dona-
cije.

T-testi ANOVA

Anketni upitnik je pored pitanja o spolu, dobi i posljednjem zavr§enom
stepenu obrazovanja, sadrzavao jo$ i pitanja u vezi intenziteta vjerskog uv-
jerenja, roditeljstva i bra¢nog statusa. Pomocu t-testa se analizirao uticaj
roditeljstva, bracnog statusa i spola na vaznost etike i drustvene odgovor-
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nosti u MSP. Rezultati su pokazali da postoji statisticki znacajna razlika u
srednjim vrijednostima izmedu ispitanika koji su u bra¢noj/vabracnoj zaje-
dnici u odnosu na one koji nisu u ovakvoj zajednici kada je u pitanju varija-
bla Uticaj etike i DOP-a na kupovinu. Njihove srednje vrijednosti potvrdu-
ju pretpostavku da ispitanici koji su u bra¢noj/vanbracnoj zajednici daju
vecu vaznost eticnom i drustveno odgovornom ponasanju preduzeca kada
je u pitanju donosenje odluke o kupovini, nego oni ispitanici koji nisu u
takvoj zajednici (t=2,100; p=0,031 p<0,05). Sli¢ne rezultate je otkrila i ana-
liza uticaja roditeljstva. Naime, ispitanici koji su roditelji imaju statisti¢ni
znacajne vise srednje vrijednosti u odnosu na ispitanike koji nisu roditelji
kada je u pitanju varijabla Uticaj etike i DOP-a na kupovinu. Odnosno, ro-
ditelji daju statisticki vedi znacaj eticnom i druStveno odgovornom ponasa-
nju preduzeca prilikom donosenja odluke o kupovini, u odnosu na ispitani-
ke koji nisu roditelji (t=3,082; p=0,002 p<0,05). lako se ocekivao uticaj
spola ispitanika, u ovim rezultatima takav uticaj nije potvrden (p>0,05).

4.00—

3507

3607

340

3.20—

Mean of Uticaj etike i DOP-a na kupevinu

3.00)

T T T
Slabo Umjereno Jakeo

Ocijenite intenzitet Vaseg vjerskog uvjererenja

Slika 1: Interakcija intenziteta vierskog uvierenja i varijable koja mjeri uticaj etike i DOP-a
na kupovinu

Pomoéu ANOVA-e se analizirao i potencijalni uticaj intenziteta vjerskog
uvjerenja i stepena obrazovanja. Rezultati su pokazali da intenzitet vjerskog
uvjerenja ima statisticki znacajan uticaj kada je u pitanju vaznost eticnog i
drustveno odgovornog ponasanja preduzeca prilikom donosenja odluke o
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kupovini (F=8,821; p=0,00 p<0,05). Rezultati poredenja Tukeyevog HSD
testa, pokazuju da se srednje vrijednosti grupe 3 (jak intenzitet vjerskog
uvjerenja) statisticki znacajno razlikuje od srednje vrijednosti grupe 2 (umje-
ren intenzitet vjerskog uvjerenja) i grupe 1 (slab intenzitet vjerskog uvjerenja).

Odnosno kako raste intenzitet vjerskog uvjerenje tako raste i vaznost koju
potros$aci pridodaju eticnom i dru$tveno odgovornom ponasanju preduzeca
prilikom donosenja odluke o kupovini.

Na isti nacin je analiziran i uticaj stepena obrazovanja. Rezultati su po-
kazali da stepen obrazovanja ima statisticki znacajan uticaj kada je u pitanju
vaznost etike i dru$tvene odgovornosti (F=3,056; p=0,018 p<0,05). Potrosac
s vi$§im stepenom obrazovanja daje i ve¢u vaznost etici i dru$tvenoj odgo-
vornosti u odnosu na cijenu i kvalitet proizvoda i/ili usluga malih i srednjih
preduzeca. U grafikonu koji slijedi je vidljiv taj odnos.

4,25+

4.00-
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Mean of Yaznost uz prihvatljivu cijenu i kvalitet

3257

T T LI T T
05 55 WESNEE Mr sc Dr sc

Posljednji zavrsen stepen obrazovanja

Slika 2: Interakcija stepena obrazovanja i varijable koja mjeri vaznost etike i DOP-a uz
prihvatljivu cijenu i kvalitet
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DISKUSIJA

Sinteza rezultata istrazivanja

Da bi se otkrio potencijalni pritisak na MSP da se ponasaju eti¢no i dru-
$tveno odgovorno mjerila su se ocekivanja potrosaca od MSP pomocu
skale relativna vaznost etike i DOP-a. Rezultati faktorske analize su formi-
rali dvije varijable ove skale, imenovane kao:

e Vaznost uz prihvatljivu cijenu i kvalitet
e Uticaj etike i DOP-a na kupovinu.

Vaznost uz prihvatljivu cijenu i kvalitet se sastojala od Cestica koje su
sadrzavale neke od aktivnosti etike i dru$tvene odgovornosti, te se pomocu
teorijskog raspona (1-5) mjerila vaznost donacija, postivanja zakona i pra-
vila, ekoloske odgovornosti, odnosa prema zaposlenima i upletenosti u
koruptivne aktivnosti uz pretpostavku da su prihvatljive cijene i kvalitet
prizvoda i/ili usluga. Rezultati deskriptivne statistike postignutih odgovora
na navedne tvrdnje su pokazali da potro$aci najvi$e reagiraju na upletenost
u koruptivne aktivnosti, zatim kakav odnos ima prema zaposlenima, zatim
dalije eti¢no, postuje zakone i pravila drzave, da li je ekoloski odgovorno te
da li donira u dobrotvorne svrhe. Da bi se izbjeglo nasumi¢no odgovaranje
navedene Cestice u anketnom upitniku su inverzno postavljene.

Dakle potrosaci najmanje reagiraju na donacije. Rezultati su dalje poka-
zali da je potro$acima bitnije drustveno odgovorno nego eticno ponasanje
preduzeca.

Dodatno su testirani faktori koji potencijalno uticu na skalu Relativna
vaznost etike i DOP-a, i to: intenzitet vjerskog uvjerenja, roditeljstvo i brac-
ni status. Utvrdeno je da rastom inteziteta vjerskog uvjerenja raste i uticaj
etike i DOP-a na kupovinu. T-testom i pregledom postignutih srednjih
vrijednosti je vidljivo da potrosaci koji su roditelji percipiraju i veci znacaj
etike i DOP-a kod kupovine.

Ogranicenja u istrazivanju

Prvo ogranicenje u ovom istrazivanju predstavlja ¢injenica da se u istra-
zivanju koristi anketni upitnik koji, pored pitanja o demografskim karakte-
ristikama i stepenu intenziteta vjerskog uvjerenja koristi Likertovu skalu
izrazavanja stepena slaganja s ponudenim tvrdnjama anketnog upitnika.

Dakle, postoji realna opasnost od subjektivne procjene ispitanika i opa-
snost da se ne dobije potpuni uvid u stav ispitanika o etici i drustvenoj od-
govornosti u malim i srednjim preduzeéima.
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Da bi se navedena ogranicenja svela na minimum, poduzete su slijedece
radnje:

a) Nakraju anketnog upitnika ostavljen je prostor da ispitanici iznesu vlas-
titi stav ne samo o anketnom upitniku nego i op¢enito o ponudenim
temama anketnog upitnika. Realizacija ove ideje se pokazala kao odlican
potez bududi da su ispitanici ostavljali pou¢ne komentare, kao npr: Ko-
mentar broj 1: ,,Jako dobra tema! Drago mi je da neko barem i razmislja
o ovome. Zasto ne i u velikim preduzec¢ima? A najzanimljivije bi bilo
istrazivanje u drzavnim firmama i organizacijama te vladinom sektoru i
institucijama“ Komentar broj 2: ,Moral i eti¢Cnost osobe nemaju veze s
religijskim ustrojstvom persone. Ako smatrate da je uredu povrijediti
drugo ljudsko bice, onda Vam ne fali religije (ili ti Boga) ve¢ morala,
suosjecanja i etike! Elem, time i zasluZujete da ono $to Zelite drugima,
dobijete nazad kao bumerang!! Anketa..hm..super!! S aspekta osobe
kojoj amidza drzi jedno malo a veliko preduzece..shvatih anketu.

b) Anketni upitnik je bio anoniman.

Posebno ogranicenje u istrazivanju se odnosi na koris$tenu skalu. Naime,
skala nije ranije kori$tena u istrazivanju pa ostaje preporuka da se dodatno
testira, prosiri ili potvrdi, otkriju njeni prediktori i njeni uticaji. Ogranicenje
je ibroj u¢esnika u istrazivanju, kao i na¢in anketiranja (on line). S obzirom
na to da su se pozivi za uCe$cée u istrazivanju slali putem portala, e maila i
socijalnih mreza (u istrazivanju nisu mogli ucestvovati potrosaci koji se ne
sluZe internetom) navedeno se mora uzeti u obzir prilikom tumacenja i
koriStenja navedenih rezultata.

Doprinos rezultata istrazivanja

Problem nedostatka istrazivanja o etici i dru$tvenoj odgovornosti u Bosni
i Hercegovini, prvenstveno u malim i srednjim preduzeéima, moze ublaziti
ovo istrazivanje. Na osnovu postignutih rezultata istrazivanja, menadzeri
malih i srednjih preduzeca Cija ciljna grupa potrosaca ima neke od karakte-
ristika: roditelji, bra¢na/vanbrac¢na zajednica, visokobrazovani, bi mogli na
osnovu postignutih rezultata kreirati svoje politike DOP-a i izvjeStavanja o
DOP-u, te se u javnosti diferencirati kao ono MSP koje nije upleteno u ko-
ruptivne aktivnosti, koje je odgovorno prema svojim zaposlenima i okoli$u,
koje je eti¢no i koje donira u dobrotvorne svrhe. Posebno je bitna politika
izvjeStavanja, jer se potroSaci moraju upoznati sa aktivhostima DOP-a koja
MSP i provode ali o tome ne obavje$tavaju javnost. Isto tako, menadzZeri
treba da imaju na umu da su rezultati pokazali da je potrosa¢ima vaznije
drustveno odgovorno nego eti¢no ponasanje preduzeca.
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Kako je skala Relativna vaznost etike i DOP-a pokazala prihvatljivu po-
uzdanost doprinos se moze ogledati u prijedlogu nove skale mjerenja va-
znosti etike i DOP-a sa stanovi$ta potrosaca. Medutim, da bi se dokazalo da
skala mjeri to $to treba da mjeri, istrazivanja pomodu ove skale se trebaju
ponoviti.

Bududi da je za implementaciju drustvene odgovornosti (posebno za
drzave u razvoju) potreban pristup prilagoden specifi¢cnostima tih drzava,
ovi rezultati istrazivanja zasigurno mogu doprinijeti u individualiziranju
pristupa implementacije DOP-a u BiH.

Upute za bududa istrazivanja

Rezultati su ostavili prostora za daljnje usavr$avanje testirane skale i to
na vedem i raznovrsnijem uzorku. To se prije svega odnosi na Cinjenicu da
su se u ovim istrazivanjima samo analizirali odgovori onih ispitanika koji su
izjasnili kao potrosaci MSP. Stoga je preporuka da se u buduéem istrazivanju
samo postavi pitanje da li ste potrosaci MSP? Ovako su se ispitanici opred-
jeljivali za niz drugih ponudenih grupa, iako je realno za pretpostaviti da su
na neki nacin i oni potro$aci malih i srednjih preduzeca. Preporuka je da se
ovakvo sli¢no istrazivanje napravi i kod menadzera i/ili vlasnika MSP ali na
nacin da odgovaraju iz dvije perspektive (menadzerske i potrosacke).

Isto tako buduca istrazivanja koja budu koristila ovu skalu moraju raz-
dvojiti ove dvije kategorije: cijenu i kvalitet, te mulitplicirati ponudene od-
govore (ukoliko mi je cijena prihvatljiva, ukoliko nije prihvatljiva, ukoliko
mi je kvalitet prihvatljiv, ukoliko kvalitet nije prihvatljiv) kao i napraviti ja-
sniju distinkciju izmedu etike i dru$tvene odgovornosti. lako je bilo zalbi na
nerazumijevanje pojedinih termina (prvenstveno iz drustvene odgovornosti)
ipak je preporuka da se (upravo zbog svoje kompleksnosti) u anketnom
upitniku mora prosiriti lista aktivnosti DOP-a. Preporuka je i da se obavezno
prosiri lista tvrdnji/pitanja koja ¢e Ciniti dimenziju Uticaj etike i DOP-a na
kupovinu.

ZAKLJUCAK

U ovom radu su prezentirani rezultati istrazivanja o vaznosti etike i dru-
$tvene odgovornosti u bosanskohercegovackim malim i srednjim preduzedi-
ma sa stanovi$ta njihovih potrosaca. Ta vaznost se mjerila uz pretpostavku
da su cijena i kvalitet prihvatljivi. Uvazavajuci kupovnu mo¢ potrosaca
malih i srednjih preduzeca u BiH, a da bi se dobili $to objektivniji odgovori,
kreirana je pretpostavka da je cijena prihvatljiva, te je na taj nacin izvrSena
eliminacija potencijalnog uticaja neprihvatljive cijene i nezadovoljavajuceg
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kvaliteta. Istovremenu u radu su prezentirane upute da se u budu¢em istra-
Zivanju, ipak ispita i ovaj odnos.

Analiza pouzdanosti i faktorska analiza su potvrdile pouzdanost i kon-
struktnu valjanost ove skale, dok je deskriptivna statistika otkrila na koje
aktivnosti drustvene odgovornosti potros$aci najviSe reaguju. Testiranje
uticaja intenziteta vjerskog uvjerenja, roditeljstva i bracnog statusa otkrila
je statisti¢ni znacajan uticaj na varijablu skale relativna vaznost etike i DOP-
-a.

U radu su predstavljena i ogranicenja u istrazivanju, doprinos rezultata
istrazivanja i upute za bududa istrazivanja.
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SOCIAL RESPONSIBILITY IN SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES

ABSTRACT

The main purpose of this article was to investigate and analyze the impor-
tance of ethics and corporate social vesponsibility in BiH small and medium
enterprises, from the standpoint of consumiers of this enterprises. A scale was
developed in which consumers evaluated the importance of certain ethical and
corporate social responsibility activities in small and medium enterprises.
Collection of primary data was done by the questionnaire technique. Psycho-
metric properties of scale are examined using exploratory factor analysis and
reliability analysis. Factor analysis has formed two dimensions of this scale.
Using the t-test and the ANOVA, was determined the influence of the intensity
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of religious belief, parenthood and marital status of consumers on their asses-
sment of the importance of ethics and social responsibility.

Within the discussion are presented limitations in research, research con-
tributions and suggestions for future research.

Key words: Corporate Social Responsibility, Ethics, Small and Medium
Enterprises, Consumers
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