PRAVO NA ZDRAVLJE I OBRAZOVANJE — UNIVERZALNA LJUDSKA PRAVA

Originalni nau¢ni rad
UDK:343.915:316.624-053.6
DOI:10.7251/ZCMZ0123138M

AKCIONO ISTRAZIVANJE U FUNKCILJI PREVENCIJE VRSNJACKOG NASILJA

Dr Marijana Maran'”
Gradska uprava
Odjeljeje za drustvene djelatnosti
Odsjek za obrazovanje, zdravstvo, omladinu i sport

Rezime: Sam naziv akcionih istazivanja ukazuje na pojmove koji podrazumijevaju akciju, promjene,
traganje, iznalazenje, participaciju, fleksibilnost, poboljsanje, unapredenje, kreativnost, dijalekticnost,
povratnu informacija itd. Svaki od nadevenih pojmova je usmjeren na poboljsanje vaspitno-obrazovne
prakse. Autori radasu akciono istrazivanje stavili u funkciju prevencije vrsSnjackog nasilja.
Analizirajuci nivoe prevencije vr$njackog nasilja (primarni, sekundarni i tercijalni) uvidjeli su znacaj
preventivnog djelovanja u odnosnu na naknadna dejstva. Efekti ovakvog vida djelovanja posebno su
dosli do izrazaja u fazama akcionog istrazivanja i njihovim ciklicnim ponavljanjima. Na uzorku od
426 ispitanika, ucenika srednje Skole, primenjeno je akciono istrazivanje po modeluspiralnog toka, ciji
su autori Veljko Bandur i Nikola Potkonjak (1999). Model spiralnog toka, po svojoj strukturi i
mogucnosti primjene, posebno je prilogoden uslovima u nasim Skolama. Rezultati istraZivanja
pokazuju da se primjenom akcionog istrazivanja u funkciji programa prevencije vr$Snjackog nasilja u
srednjoj Skoli, mozZe doprinijeti kvalitativnim promjenama u ponaSanju ucenika, $to potvrduje
Cinjenicu da se vr§njacko nasilje i nasilje uopsSte moZe sprijeciti kvalitetnom pedagoskom
intervencijom i prevencijom, kao i primjenom adekvatnih i kvalitetno osmisljenih programa prevencije
prilagodenih svim uzrastima u $koli, kroz posebne programe prevencije ili u okviru casova razredne
zajednice.

Klji¢ne rijeci: akciono istrazivanje, pedagosko-metodoloske vrednosti, program prevencije,
vrsnjacko nasilje

AKCIONO ISTRAZIVANJE

Akciona istrazivanja, prema vecini autora, nastala su iz potrebe za unapredenjem i mjenjanjem
postojeée vaspitno-obrazovne prakse (Thomson, 1950; Noffke & Stevenson, 1995; Winter, 1996;
Mills, 2000; Miljak, 2001; McNiff & Whitehead, 2002). Akcija je usmjerena na direktno djelovanje,
jer ,,ukoliko akciona istrazivanja nisu usmjerena na neposredno unapredivanje vaspitno-obrazovne
prakse, onda takva istrazivanja ne mogu imati karakter i obiljezja akcionih istrazivanja” (Bognar,
2008, str. 378). Autori akcijska istrazivanja vide kao most izmedu istrazivanja i prakse. Tako se navodi
da su ,.ciljevi bilo kojeg projekta akcijskog istrazivanja ili programa, uvesti prakticno poboljsanje,
inovaciju, promjenu ili razvoj drustvene prakse, i pridonijeti da praktiari bolje razumiju vlastitu
praksu® (Zuber-Skerritt, 1996, str. §83).

I autori sa naSih prostora (Vucenov i Nickovié, 1967; Marentic-Pozarnikova, 1993;Kundacina i
Bandur, 2004; Gojkov, 2007 i Maksimovi¢, 2011)bavili su se proucavanjem i definisanjem akcionih
istrazivanja. Primarni cilj akcionih istrazivanja je ,traganje za odredenim kvalitativnim Cinjenicama,
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razumijevanje odredene pedagoske pojave, prije svega, radi mijenjanja, poboljSavanja i konkretnog
rjeSavanja problema vaspitno-obrazovne prakse, mijenjanje odnosa medu subjektima obrazovno-
vaspitnog procesa“ (Kundacina, Bandur, 2004, str. 77). Upravo mijenjanje ili razvijanje postojece
vaspitno-obrazovne prakse jeste imperativ akcionih istrazivanja i na€in traganja za novim saznanjima.

Diskusiju o definicijamaakcionihistrazivanja, zakljucili bi konstatacijom da su akciona istrazivanja
nastala kao reakcija na jednostranost kvantitativnog pristupa istrazivanju vaspitno-obrazovne prakse i
da se zasnivaju na humanistickoj koncepciji istraZivanja i kvalitativnoj metodologiji (Kundacina,
Bandur, 2004). U toku akcionog istrazivanja, sakupljaju se kako kvantitativne Ccinjenice
(karakteristiéne za svako empirijsko istrazivanje), tako i kvalitativne Cinjenice koje omogucéavaju
razumijevanje pedagoske pojave, onakve kakva ona jeste (bez kontrolisanja uslova, promjena varijabli
itd.). Primjenom akcionih istrazivanja, vaspitno-obrazovna praksa se istovremeno nastoji i istraZivati i
mijenjati, odnosno to je proces ,,saznavanja mijenjanjem ili mijenjanje saznavanjem* (Kundacina,
Bandur, 2004, str. 76).Prema metodoloskoj strukturi, akciona istraZivanja, su veoma fleksibilna i
predstavljaju samo okvir istrazivanja, koji je moguce mijenjati, dopunjavati i korigovati, u zavisnosti
od toga kakvo jestvarno stanje u praksi. Primjena akcionog istrazivanja, zahtjeva konstantno
analiziranje toka realizacije, a korekcije zahtijevaju ucesée i kompromis svih aktera istrazivanja.

Akciona istrazivanja su dugotrajan i sloZen proces koji zahtijeva vrijeme, strpljivost, samouvjerenost i
spremnost na rizik. Sirli Grandi (Gryndy, 1994) konstatuje da je akciona istrazivanja moguée zapodeti
od bilo koje etape, da nije moguée precizno planirati promjene i da je vazno da sve promjene budu
vrednovane u procesu vlastite refleksije, na osnovu dokaza ili posmatranja. Etape se ne moraju uvijek
ostvariti preciznim redosljedom, vec¢ je istrazivanje moguée zapoceti sa bilo kojom etapom, kao i to da
se cjelokupno akciono istrazivanje moze zavrSiti sasvim neocekivanom etapom. Veljko Bandur i
Nikola Potkonjak (1999) su autori Seme spiralnog toka akcionih istrazivanja. Misljenja su da,
pripremanje akcionih istrazivanja, treba da bude okvirno, a cilj i hipoteze se postavljaju sa ciljem
unapredenja vaspitno-obrazovne prakse, $to i jeste susStina akcionih istrazivanja. Nakon orijentaciono
definisanog cilja i hipoteza, koji su podlozni mijenjanju i oblikovanju, shodno zakljuécima ucesnika,
slijedi uvodenje akcija (postupaka), a potom pracenje i vrednovanja efekata od strane svih ucesnika.
Pomenuti autori daju prednost kvalitativnim postupcima u odnosu na kvantitativne, tokom pracenja i
evaluacije efekata prethodnih akcija, a promjene polazne ideje i plana, kao i vodenje (mijenjanje)
akcija (postupaka) moguce je vrsiti viSe puta.Analiziraju¢i radove navedenih autora, ali i dodatnu
literaturu o postupcima i fazama akcionog istrazivanja, mozemo zakljuéiti da je svima njima
zajednicko to §to opisuju akciono istrazivanje kao proces koji se odvija po fazama, koje su podlozne
promjenama, koje mogu, ali i ne moraju da se realizuju preciznim redosljedom, $to zavisi od sumiranja
rezultata provedene akcije (postupka) u prethodnom koraku.

VRSNJACKO NASILJE

U skolskoj praksi, ali i u svakodnevnom zivotu sve ¢eSée se ¢uje pojam vrsnjacko nasilje. S obzirom
da je vrsnjacko nasilje, jedan od bitnih pojmova ovog rada, kao polaznu osnovu u definisanju pojma
nasilja, navodimo normativnu definiciju prema kojoj je nasilje “skup ponaSanja pojedinaca ili grupa
koji upotrebom sile ili mo¢i, zastrasivanjem ili manipulacijom, namecu kontrolu nad drugim ljudima”
(Brankovi¢, 2010, str. 29). Ova, ali i druge analizirane definicije odnose se na pojam nasilja uopste i
sve one se mogu primijeniti i kada se govori o vr$njackom nasilju. Brojni su sinonimi za navedenu
pojavu. Tako razlikujemo vrsnjacko nasilje, nasilje u skoli, destruktivno ponasanje uéenika, agresivno
ponasnje, neprilagodeno ponasanje, prekomjernu upotrebu sile i drugo. Nasilje u skoli definise se kao
“specifican oblik nasilja koji se prepoznaje prema razli¢itim negativnim namjerama, postupcima i

.....

da se nanesu fizicke, psihicke ili socijalne posljedice” (Maran, Mikanovi¢, 2016).

U vecdini radova koje smo analizirali (Olweus, 1998, Bin, 2004, Popadi¢, 2009, Brankovi¢, 2010),
nema preciznih kriterijuma klasifikacije nasilja.Osnovni kriterijum za klasifikaciju nasilja
podrazumijeva nacin na koji nasilnik zrtvi nanosi Stetu i najcesce se razlikuje fizicko i psihicko nasilje.
Pored pomenute osnovne podjele, u literaturi je zastupljena i podjela na: a) verbalno nasilje, b) fizicko
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nasilje, ¢) emocionalno nasilje, d) socijalno nasilje, ¢) seksualno nasilje, f) kulturno nasilje i g)
ekonomsko nasilje(Brankovi¢, 2010). Navedeni oblici nasilja imaju veliki znac¢aj, kako za pedagosku
teoriju, tako i za Skolsku praksu i gotovo svi se mogu identifikovati u vaspitno-obrazovnim
ustanovama. Pored pomenutih kriterijuma, potrebno je ukazati i na kriterijum forma ispoljavanja
nasilja, a prema ovom kriterijumu razlikujemo formalno i neformalno nasilje. Kod proucavanja
neformalnog nasilja, posebno je bitan dio koji ukazuje na odnose ili kontakt Zrtve i nasilnika u
neformalnom nasilju. Kod neformalnog nasilja, direktan odnos izostaje, tj. nasilnik i Zrtva su u
indirektnom odnosu, izmedu njih postoji prazan prostor ili taj prostor ispunjava posrednik, tj. drugi
ucenici ili grupe ucenika, ili drugi nacini i oblici indirektnih komunikacija, a same Zrtve neformalnog
nasilja najcesce ne poznaju svoje nasilnike. Posljedice ovakvog nasilja ne moraju biti fizicke, veé
psiholoske prirode i mogu ostaviti dugotrajnije posljedice po razvoj li¢nosti. Neformalno nasilje, po
svojoj strukturi i manifestnim oblicima, jedno je od najslozenijih oblika nasilja, a u pedagoskoj
literaturi, najces¢i se navode sljede¢i oblici neformalnog nasilja:glasine, tracevi, provokacije,
segregacija, marginalizacija i medijsko neformalno zlostavljanje.

PREVENCIJA VRSNJACKOG NASILJA

Problemi vrs$njackog nasilja su mnogobrojni. Nasilje je prisutno na gotovo svim nivoima
osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja. Cinjenica da su ucenici mladih razreda osnovne
Skole sve cesce i nasilnici, a ne samo zrtve nasilja, posebno je zabrinjavaju¢a. Za takvo stanje ne
mozemo kriviti loSu organizaciju vaspitno-obrazovnog procesa u $kolama. U pedagoskoj literaturi se
navodi da se razliciti oblici Skolskog nasilja najéesce tretiraju kao produkt narusene druStvene i
pedagoske klime (Mikanovi¢ i Popovié, 2013).

Prethodno navedeno, ukazuje na potrebu i znacaj uvodenja preventivnih mjera i preventivnih
programa u Skolske ustanove, koje za cilj imaju smanjenje izgleda da se vrsSnjacko nasilje desi u
buduénosti. U literaturi se najéesée navode tri vrste prevencije i to: primarna prevencija, sekundarna
prevencija 1 tercijarna prevencija (Popadié¢, 2009). Primarna prevencija namijenjena je svim
ucenicima jedne Skole (populacije), a ne samo udenicima sa riziénim ponasanjem. Obuhvata sve
ucenike i moze se provoditi kao dio redovnog Skolskog plana i programa. Sekundarna prevencija je
usmjerena na rad sa ucenicima kod kojih je uoceno rizi¢no i problemati¢no ponasanje(slabiji uspjeh u
skoli, hiperaktivnost, slabe socijalne vjestine, disfunkcionalne porodice, nizak socioekonomski
polozaj, druzenje i/ili identifikovanje sa osobama sa riziénim ponasanjem, nesredena i nasilna lokalna
zajednica 1 drugo). Slaba strana sekundarne prevencije ogleda se u tome $to su tacno identifikovani
ucenici koji pokazuju rizi¢no i/ili problemati¢no ponasanje, dok odredeni broj djece ne bude
identifikovan kao rizian, odnosno nasilan, te tako ne budu blagovremeno uklju¢eni u programe
prevencije. Tercijarna prevencija predstavlja nivo prevencije kod mladih ljudi koji su ve¢ pocinioci
nasilnog ponasanja ili nasilja. Kod tercijarnog nivoa prevencije, javljaju se brojne dileme u smislu
»hulte tolerancije prema pociniocima, javne osude, izolovanja i kaznjavanja, a sve navedeno ukoliko
je vezano za Skolu, ne spada u domen nadleznosti skolskih ustanova, $to zapravo jo§ vise doprinosi
slozenosti i tezini problema. Analizirajuci dostupnu literaturu, ali i iz perspektive prakti¢ara, mozemo
konstatovati da programi prevencije (sistemske prevencije) ne postoje ili se ne primjenjuju, a
djelovanje u skoli je svedeno na ,,gaSenje pozara“ kada se on desi. U takvim situacijama, pojacava se
vaspitno — obrazovni rad sa uc¢enicima, kroz radionice i predavanja i intenzivniju saradnju sa Centrom
za socijalni rad i drugim ustanovama, kao i nevladinim organizacijama, $to rezultira kratkoro¢nim
rjesenjima. Primarni programi prevencije trebali bi biti sastavni dio Skolskih planova i programa, a
njihova primjena kontinuirana i zastupljena na svim nivoima obrazovanja.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Savremena pedagoska teorija ima relevantna teorijska saznanja o vr$njatkom nasilju i moguénostima
njegove prevencije. Pedagoski smisao primjene akcionog istrazivanja, ima za cilj da pojasni i priblizi
uéenicima najbitnije pojmove vezane za vrSnjacko nasilje i nasilje uopste, te da rezultira mijenjanjem
navika, predrasuda i na¢ina razmisljanja jedinki obuhvacenih ovim istrazivanjem.Otuda, kompleksnost
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ovog problema zahtijeva i kompleksnu metodologiju. Problem istrazivanja predstavlja razmatranje
pristupa prevenciji vrSnjackog nasilja u Skoli.Predmet istrazivanja jeste efikasnost pedagoske
prevencije vr$njackog nasilja u srednjoj skoli primjenom akcionih istrazivanja.

Na osnovu prethodno navedenog, cilj istraZivanja jeste da se primjenom programa prevencije
vr$njackog nasilja — akciononim istrazivanjem, uti¢e na informisanost, promjenu misljenja i stavova,
te na nacine postupanja ucenika srednje Skole u slucajevima nasilja. Ono se zasniva na utvrdivanju
stanja, teorijskoj razradi problema i analizi empirijskih nalaza iz ugla kvantitativne paradigme.

Za potrerbe ovog istrazivanja, primijenili smo sljede¢e metode i njima odgovarajuce tehnike: akciona
metodai u okviru njeanketiranje i skaliranje, metoda teorijske analize i sinteze 1 u okviru nje analiza
sadrzaja, servej istrazivacka metoda (Survey metod), u okviru kojeg je odradena deskripcija (pregled,
snimanje stanja).

Akciona ili djelatna metodaje slozena, relativno nova nauc¢no-istrazivacka metoda. Ovom metodom,
nastojali smo unijeti odredene promjene u vaspitno-obrazovnu praksu srednjih Skola i utvrditi efekte
tih promjena. U metodoloskom smislu, ono je fleksibilno, prilagodljivo situaciji, orijentisano na
uzorak ispitanika obuhvaéenih akcijom i koncipirano tako da obuhvata niz faza akcionog istrazivanja.
Medu brojnim modelima akcionih istrazivanja, koji su u sustini vrlo sli¢ni, za potrebe istraZivanja
odlucili smo primijeniti akciono istrazivanje, ¢iji tok su kreirali Veljko Bandur i Nikola Potkonjak
(1999). Izabrani model akcionog istrazivanja podrazumijeva sljedeéepovezane aktivnosti, odnosno
faze:
1) polazna ideja (opis i analiza ¢injenica, nacrt i plan akcije),

2) uvodenje akcije (postupaka),

3) praéenje i analiza akcija i efekata,

4) promjenu polazne ideje i plana akcije i

5) ponovno uvodenje nove akcije i pracenje akcije i efekata kojim se istrazivanje moze

nastaviti, ali i zavrsiti.

Navedene faze ne moraju se realizovati predlozenim redosljedom, niti se sve moraju realizovati.
Moguca je njihova modifikacija i prilagodavanje potrebama istrazivanja, o od istrazivaca zavisi u kom
momentu Ce istrazivanje biti zavrSeno.Akciono istrazivanje koje smo realizovali u srednjoj strucnoj
Skoli u Banjaluci, trajalo je kontinuirano jednu Skolsku godinu (od septembra 2017. godine do
septembra 2018. godine).

PROGRAM PREVENCIJE VRSNJACKOG NASILJA

Program prevencije vrsnjackog nasilja sastojao se od niza predavanja, radionica i fokus grupa
inovativnog pedagoskog dizajna. Program je prilagoden potrebama i interesovanjima ucenika, a
zasnovan je na osmisljavanju i realizaciji organizovanih aktivnosti, sa posebno izabranim sadrzajima,
koji imaju za cilj promjene stavova ispitanika o vr$njackom nasilju i pracenje efekata njegove
promjene. On predstavlja kompleksnu cjelinu, baziranu na brojnim i razli¢itim interaktivnim formama
djelovanja. Svaka od akcija unutar programa je vrlo sadrzajna, a program je dat u otvorenoj formi i
podlozan je prilagodavanju i promjenama, u skladu sa razliitim kontekstima (uzrastima, prirodi
problemima itd.).

Program prevencije vr$njackog nasilja sadrzi sljedece akcije:
e Predavanja na teme: Sta znamo o nasilju?, Sta znamo o vrstama nasilja?i Stop nasilju;
e Radionice:Sta je nasilje?, Sta radim kad sam ljut/ai Shvatanje ciklusa nasilja;
e Fokus grupe: Razlicitosti kao povod za vrSnjacko nasilje i Nasilnici — osuditi ili
oprostiti.
Prva akcija (postupak), sastojao se od niza predavanja informativno-saznajnog karaktera koji su se
odvijali na ¢asovima odjeljenjske zajednice, interaktivno i saradnicki. Predavanja teme pripremili smo
zajedno kriticki prijatelj, profesor Brane Mikanovi¢ i ja, koja sam ujedno i realizatorakcionog
istrazivanja.
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Drugu akciju (postupak) formulisali smo na osnovu zajedni¢kog dogovora nastalog pracenjem,
analizom i evaluacijom efekata izvedenih predavanja (3. predavanja), a koju ¢ine tri radionice, koje su
preuzete iz prirunika Program Y(2017).

Radionica Sta je nasilje? je prva od tri radionice koju smo realizovati u sklopu programa prevencije
vrsnjackog nasilja. Ova radionica treba da pomogne ispitanicima da shvate $ta njima liéno predstavlja
nasilje, kako da ga prepoznaju i kako da na njega reaguju. Radionica Sta radim kad sam ljut/a?
jedruga radionica po redu, a njen cilj je da pomogne ispitanicima da prepoznaju vlastitu ljutnju i da
osmisle nenasilne nacine njenog izrazavanja. Treca radionica je Shvatanje ciklusa nasilja. Radionica je
bazirana na pet kljuénih tacaka i to: nasilje koriSteno protiv mene, nasilje koje sam koristio/la protiv
drugih, nasilje kojem sam bio svjedok, kako se osje¢am kada koristim nasilje i kako se osjecam kada
se nasilje koristi protiv mene.

Narednu akciju u programu prevencije vr$njackog nasilja ¢ini rad u fokus grupama. Osnovni smisao
primjene fokus grupa u ovom radu jeste da dodemo do novih podataka i saznanja o vr$njackom
nasilju, koji su rezultat procesa unutar grupne interakcije i konteksta. Tokom fokus grupa, uspostavlja
se interakcija izmedu ispitanika, koji iznose svoje stavove i misljenja, brane ih, argumentiraju, a na taj
naéin uticu jedni na druge. Kada su u pitanju osjetljive teme, poput vr$njackog nasilja ili nasilja
uopste, rad u fokus grupama moze biti veoma produktivan, prvenstveno, zbog toga Sto fokus grupe
podsti¢u pozitivno grupno okruzZenje. Sa svim ucenicima realizovali smo fokus grupe, pri ¢emu je
svaka grupa imala izmedu 10 i 15 ¢lanova i trajala je najmanje dva Casa odjeljenjske zajednice.

REZULTATI I DISKUSIJA

Dugogodisnji rad u srednjoj skoli, svakodnevni razgovori sa uc¢enicima, ali i implikacije do kojih sam
dogla prilikom izrade doktorske disertacije'', doprinijeli su saznanju o tome koliko je vrinjacko
nasilje prisutno u srednjoj skoli, kako se ovaj problem rjesava u $koli, te koliko u€enici znaju o nasilju,
Zrtvama i nasilnicima vr$njackog nasilja. Pocetna saznanja i informisanost ucenika srednje $kole o
vrstama i uzrocima nasilja, te o nac¢inima i efektima prevencije su skromna. Uéenici najéesce razlikuju
osnovne vrste nasilja, a uzroci, naini i efekti prevencije su im uglavnom nepoznati. Saznanja ili
informacije o nasilju, u¢enicima se uglavnom predstavljaju na ¢asovima odjeljenjske zajednice, kroz
svega nekoliko ¢asova na godiSnjem nivou. U slucajevima kada se desi vrS$njacko nasilje, o njemu se
viSe prica i reaguje, ali samo sa grupom ili akterima vr$njackog nasilja. S obzirom na ¢injenicu da smo
akciono istrazivanje realizovali po fazama, smatramo da je logi¢no i rezultate, do kojih smo dosli,
iznositi po fazama.

1. Faza polazne ideje (opis i analiza Cinjenica, nacrt i plan akcije)

Idejni projekat smo dijelom koncipirali na osnovu misljenja i stavova ucenika o vrsnjackom nasilju do
kojih smo dosli na osnovu doktorske disertacije autora rada, a ¢ija je izrada ukazala na brojne
prakti¢ne probleme u vaspitanju i obrazovanju, a posebno u oblasti vr$njackog nasilja, ali i na osnovu
vlastitog iskustva i iskustva drugih prakticara u prevenciji vr$njackog nasilja u osnovnoj i srednjoj
skoli, te posebno na osnovu relevantnih naucnih i stru¢nih pedagoskih saznanja o prevenciji nasilja.

2. Faza uvodenja akcije (postupaka)
Prvu akciju (postupak), koji smo realizovali, ¢ine tri predavanjana teme: Sta znamo o nasilju?, Sta

znamo o vrstama nasilja? iStop nasilju.Predavanjima na navedene teme, nastojali smo ispitanicima
ponuditi §to viSe informacija o vr$njackom nasilju, Takode, tokom predavanja, u¢enike smo upoznali

"8\ aran, M., (2022), Efikasnost pedagoske prevencije vrsnjackog nasilja u Skoli primjenom akcionih

istrazivanja — doktorska disertacija odbranjena na Filozofskom fakultetu u Banjaluci, 18. 03. 2022. godine
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sa razli¢itim definicijama nasilja, vrstama nasilja (formalno i neformalno nasilje), oblicima
ispoljavanja nasilja, karakteristikama zrtava nasilja, karakteristikama nasilnika u nasilju i posljedicama
nasilja.

3. Faza pracenja i analiza akcija i efekata

Povratna informacija, dobijena nakon prvih predavanja, ukazuje na to da znatan broj ucenika nikada
nije ¢uo za neke oblike nasilja, posebno se to odnosi na oblike neformalnog nasilja, nije znao da je i to
nasilje ili mislio da je Zrtva ili nasilnik.

4. Faza promjene polazne ideje i plana akcije

Primjenaodredenih aktivnosti, u svih osam odjeljenja, koja su ucestvovala u istrazivanju, nije se
odvijala u isto vrijeme i istom dinamikom. U sustini, ovakav nacin rada/istrazivanja sa ucenicima je
pogodan za primjenu u praksi i ima dosta prednosti u odnosu na druge, ¢eSée primjenjivanje
(empirijske) nacine rada/istrazivanja

5. Faza ponovnog uvodenja nove akcije i praéenje akcije i efekata

Na osnovu zajednickog dogovora nastalog pracenjem, analizom i evaluacijom efekata izvedenih
predavanja (3. predavanja), uslijedila je realizacija tri radionice Sta je nasilje?,Sta radim kad sam ljut i
Shvatanje ciklusa nasilja.Radionice su preuzete iz prirucnika Program YMladi — Inovativni pristup u
prevenciji rodno zasnovanog nasilja i promociji zdravih Zivotnih stilova mladica i djevojaka (2017).
RadionicomStaje nasilje?, nastojali smo ukazati na razli¢ite tipove i forme ispoljavanja nasilja koji se
mogu pojaviti u porodicama, intimnim odnosima i zajednicama.Putem studija slucaja, kod ispitanika
smo nastojali razviti empatiju, kritiénost i aktivizam. Navedene odgovore ispitanika nije bilo
jednostavno kvalitativno iskazati u vidu konkretnih zakljucéaka. Akcenat smo stavili na identifikaciju
efekta pedagoske prevencije vrsnjackog nasilja. S ciljem da se zadrzimo u teorijsko-metodoloskim
okvirima rada, odlucili smo da sve odgovore razvrstamo u tri sljedeée grupe:

1) pojam, vrste, oblici i na¢ini ispoljavanja nasilja,

2) karakteristike zrtava nasilja i

3) katrakteristike nasilnika.

Radi bolje preglednosti, dobijene odgovore prikaza¢emo tabelarno.

Tabelal. Implikacijeo znacenjima i karakteristikama nasilja
Ucdenici/ispitanici I i Il razred | Uc¢enici /ispitanici II1 i IV razred
Pojam, vrste, oblici i nacini ispoljavanja nasilja
Nasilje definiSu kao nanoSenje psihi¢ke/verbalne i fizicke

boli drugim.

Ucenici nasilje definiSu kao upotrebu sile (ili prijetnju silom) | U odgovorima, pored fizickog nasilja pojavljuje se
jednog pojedinca ka drugom. verbalno, psiholosko, ekonomsko, kulturolosko nasilje.

U odgovorima dominira fizi¢ko nasilje. Nasilje kao sredstvo i na¢in kontrole druge osobe — mo¢
Nasilje se koristi da bi se dokazali ili pokazali pred drugima - | nad drugom osobom.

mo¢ u drustvu. Nasilje je veoma rasprostranjeno i Cesto ima veze sa
Nasilje se deSava svugdje u svijetu i u nekim sredinama je | nainom na koji su osobe vaspitane da se nose sa
normalno da muskarac udari Zenu. ljutnjom i konfliktom.

Nasilje se moZe nauditi, tj. ono predstavlja nauceno
ponasanje, te se u tom kontekstu moze i oduditi.
Karakteristike Zrtava nasilja

Izazivaju nasilnika, stanu mu na put, skre¢u paznju na sebe. Svi mogu biti zrtve nasilja: zbog stila oblacenja,
Najcesce ne znaju da su Zrtve nasilja. muzickog pravca, dobrog ucenja, mjesta stanovanja.

Lako se postaje zrtva. Zrtve imaju nizak nivo samopouzdanja i negativan stav
Tesko sklapaju prijateljstva. prema sebi.

Osjecaju se usamljeno. Povlace se, izbjegavaju druzenja i zabave. Osjecaju se
Djeca razvedenih roditelja ¢eS¢e postaju zrtve. posramljeno i drugacije.

Zrtve nasilja su bezvoljne i uplasene. Djeca koja trpe nasilje u porodici lakSe postaju Zrtve.

Zrtve su bezvoljne i nedovoljno motivisane.

Katrakteristike nasilnika

Bezobrazan, grub, snazan, drsko se ponaSa, provocira, baca | Lukav, prepreden, Zeli paznju i dokazivanje.
stvari. Uvijek u grupi. Ne misle da su nasilnici.
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U odgovorima ispitanika, o znacenjima i karakteristikama nasilja, njihovom poimanju i shvatanju
nasilja, postoje razlike izmedu uéenika 1. i 2. razreda i izmedu uéenika 3. i 4. razreda srednje Skole, §to
je vidljivo u Tabeli 1. Studije sluc¢aja su omogucile ucenicima da jasno prepoznaju i definiSu vrste i
oblike nasilja.

Cilj radionice Sta radim kad sam ljut? je pomoéi ispitanicima da razmisle o tome $ta izaziva ljutnju i
kako da izraze svoju ljutnju na konstruktivan, nenasilan nac¢in. Kao i kod prethodne radionice, odlucili
smo da svaki odgovor evidentiramo i razvrstamo na sljedeca tri izvora ljutnje: 1) razlog ljutnje, 2)
razlog svade i 3) iskazivanje ljutnje. Nakon ovakve klasifikacije, dobili smo pregled najcesé¢ih izvora

ljutnje kod adolescenata.

Tabela2. 1zvori ljutnje kod ucenika srednje Skole

RAZLOG LIUTNJE FREKVENCIJE
1. Svada sa roditeljima 20
2. Bratom/sastrom 15
3. Svada sa momkom 1
4. Svada da drugom/drugaricom 15
5. Svada sa nastavnikom/trenerom 6
RAZLOG SVADE FREKVENCIJE
1. Mobilni telefon 10
2. lIzlazak 5
3. Licne stvari 8
4. Nerazumijevanje 8
5. Nepravda 6
ISKAZIVANJE LJUTNJE FREKVENCIJE
1. Ljutnja, bijes 48
2. Pla¢ 9
3. Frustiranost, Sok, nevijerica, 40
razocarenje, tuga
4. Udaranje Sakama, lupanje vratima/ po 10
namjestaju
5. Vristanje, vikanje (verbalni sukob), 42
psovanje
6. Prekid komunikacije/zatvaranje u sobu 11

Adolescenciju karakteriSe vrijeme buntovnistva, ispitivanja granica, naglih promjena raspoloZenja,
unutra$njih sukoba i sukoba s okolinom. Tabela 2. odnosi se na najéesce izvore ljutnje ucenika srednje
Skole. Prema iskazima ispitanika, najceséi razlozi za njihovu ljutnju nalaze se u najblizim porodi¢nim
odnosima, odnosno u odnosu sa ocem/majkom ili bratom/sestrom.

Ispitanici su kao najces¢i razlog ljutnje na brata/sestru navodili narusavanje njihove privatnosti u vidu
uzlaska u sobu bez dopustenja, diranje njihovih stvari, pregleda mobilnog ili ¢itanja poruka, oblacenje
njihove odjece...S ciljem Sto veée motivisanosti i osposobljenost ucéenika da djeluju protiv nasilja,
izbor akcije je bila treca radionica — Shvatanje ciklusa nasilja. Cilj radionice je diskutovati o odnosu
izmedu nasilja Cije su zZrtve mladi i nasilja koje oni koriste protiv drugih.Analiza efekata akcija i
radionice,rezultirala je zakljuckom da nastavimo sa uvodenjem naredne akcije (postupka) po
prethodno osmisljenom programu akcionog istrazivanja, te smo pristupili realizaciji akcije (postupka)
rad u fokus grupama.Svakafokus grupa jeimala izmedu 10 i 15 ¢lanova i trajala je najmanje dva Casa
odjeljenjske zajednice. Protokol za fokus grupe sastoji se od pitanja koja su koncipirana tako da mogu
posluziti i kao povod za diskusiju i kao smjernice za vodenje diskusije, a u vezi sa predmetom
istrazivanja. Nakon zavrSenih fokus grupa, imali smo 16 transkripta fokus grupa. S ciljem izvodenja
implikacija iz tih odgovora, iste smo razvrstali na tri sljede¢a nacina reagovanja: 1) reakcija
posmatraca nasilja, 2) reakcija zrtve nasilja i 3) reakcija nasilnika. Ovako razvrstane reakcije,
omogucile su nam bolji uvid u nadine na koje ucenici reaguju kada posmatraju nasilje ili kada
dozivljavaju nasilje, bilo kao zrtva ili kao nasilnik, u odnosu na same sebe i u odnosu na druge
ucenike.
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Tabela 3.Implikacijeo reakcijama na nasilje

REAKCIJE POSMATRACA NASILJA FREKVENCIJE

neugodno 25

zbunjeno 20

zabrinuto 18

uplaseno 25
REAKCIJE ZRTVE NASILJA FREKVENCIJE

uplaseno 55

uznemireno 20

nevjerica 35

ranjivo 22

stidljivo 15
REAKCIJE NASILNIKA FREKVENCIJE

uznemirenost 31

ljutnja 20

agresija 22

galama 55

Osjetljivost i suptilnost teme nasilja, posebno je dosla do izrazaja u ovim fokus grupama. Porazavajuée
je saznanje da u nasem okruzenju ima toliko porodica u kojima se desava neka vrsta nasilj. Kao Sto se
moze zakljuciti na osnovu utvrdenih frekvencija, najve¢i broj ucenika koji su posmatrali ili
prisustvovali nasilju istiu da su se osjeéali neugodno i uplaseno, manji broj zbunjeno i najmanji
zabrinuto. Veéina ucenika je navela da u prvom trenutku nisu znali $ta da rade, tj. kako da odreaguju,
dok je bilo 1 onih koji su reagovali na prvu tako §to su se umijesali i licno pokusali da zaustave nasilje.
Manyji broj uéenika je zatrazio pomo¢ od drugih osoba (komsije, prolaznici, policija). Reakcije ucenika
koji su liéno dozivjeli nasilje su dosta sli¢ne i vecina ucenika istice da su prvo osjetili strah i nevjericu,
nakon ¢ega su slijedili ranjivost i uznemirenost. Stidljivost, kao nacin reagovanja na dozivljeno nasilje,
kod ucenika se javljala nakon nasilja, tj. kao naknadna reakcija na dozivljeno. Kada je rije¢ o
reakcijama na nasilnika u nasilju, odgovori ispitanika su prili¢cno homogeni, a zajedni¢ko im je da kao
prve reakcije uoCavaju galamu i uznemirenost nasilnika. Repertoar nasilnog ponasanja, upotpunjen je i
agresijom i ljutnjom. Na osnovu navedenog, mozemo konstatovati da prve reakcije koje se javljaju u
kontaktu sa nasiljem su urodene, primitivne i podlozne promjenama. Niko nema pravo da ugrozava
svu struénu i javnu pomo¢ i paznju, jer zivot proveden u nasilju (bilo kao posmatrac, zrtva ili nasilnik)
nije normalan i zdrav, a posljedice koje nastaju su trajne i teSko popravljive.

ZAKLJUCCI

Akciono istrazivanje u funkciji prevencije vrsnjackog nasilja, osim $to je primijenjeno u funkciji
kvantitativnog istrazivanja prevencije vrSnjackog nasilja, u ovom radu se moze tretirati kao i
pojedinacna (zasebna) prevencija usmjerena na direktnu promjenu ponasanju kod ucenika koji su
ucestvovali u istrazivanju, prilikom kojeg su uo¢ene znacajne kvalitativne promjene.

Pocetna saznanja ispitanika o pojmovima u vezi vrSnjackog nasilja su veoma skromna. Prema
njihovim rije¢ima, potpuno su im nepoznati pojmovi neformalno nasilje, te njegovi oblici segregacija,
marginalizacija i medijsko zlostavljanje. Takode, isklju¢ivanje pojedinca iz grupe i psovanje i
koriStenje vulgarnih rijeci kao vrste nasilja, kod ispitanika su izazvale zabunu jer nisu mislili da je
navedeno vrsta nasilja. U komunikaciji sa ispitanicima tokom i nakon predavanja, uocili smo brojne
efekte odrzanih predavanja. Analizirajuci njihove reakcije, ne moZemo a da ne ukazemo na implikacije
koje su proizasle iz rada sa ovom grupom ispitanika. Nakon odrzanih predavanja, uocila sam da su
pitanja i nedoumice, koje su imali uéenici na pocetku, svedena na minimum. Sto se ti¢e kvaliteta
odgovora, rjecitosti i obimnosti, dominiraju odgovori starijih razreda, tj. ucenika tre¢ih, a posebno
Cetvrtih razreda. Takode, zrelost koja je uocena tokom svih faza istrazivanja kod ucenika cetvrtih
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razreda, posebno je doprinijela ekspeditivnosti i funkcionalnosti istrazivanja.Veéa dinamika i
sadrzajnost ostvarena je u odjeljenjima Cetvrtog razreda srednje Skole, jer su oni od samog pocetka
akcionog istrazivanja znatno brze napredovali i pokazali visok stepen motivisanosti za uceSée u
istrazivanjima, ali i u prevenciji nasilja. Tokom primjene programa akcionog istrazivanja, nismo naisli
na znacajnije probleme ili poteskoce koje bi zahtijevale intervenciju u smislu promjene ili
modifikaciju polazne ideje ili plana akcije. Ono $to je posebno doslo do izrazaja u gotovo svim
aktivnostima, jeste njihova pozitivna energija, mladalacka eksplozivnost i naivnost, iskrenost i velika
Zelja da se nepravda ispravi. Motivisanost svih ispitanika da ucestvuju u svim narednim fazama
istrazivanja je bila velika.

Iako je rije¢ o srednjoskolskoj populaciji, njihov odnos prema postavljenim problemima i zadacima je
bio vrlo profesionalan, ozbiljan i odgovoran, tokom formalnog dijela aktivnosti. Kao prednosti
ovakvog nacina rada,istaknuli bismo rad i razgovor u neformalnom okruZenju. Naime, naj¢esce poslije
konkretne aktivnosti, a motivisani nekim primjerom, idejom ili situacijom, odredeni broj ucenika nas
je zaustavljao i pitao za moguénost individualnog razgovora. Najcesée su to ucenici/ispitanici koji su
zrtve vr$njackog nasilja, a da tog poloZaja ni sami nisu bili svjesni. Nakon zavrSenog individualnog
intervjua, kao i nakon zavrsenih fokus grupa, o svakom ispitaniku ili grupi smo pisali utiskekoji su
nam pomogli da $to bolje upoznamo ispitanike i shvatimo situaciju. Na taj nacin, dosli smo i do
sopstvenih studija slu¢aja koji mogu biti od velike pomoci, pogotovo u radu sa uéenicima sa ovakvim
problemima.

Uocili smo da se sukobi sa roditeljima obi¢no javljaju oko jednostavnih stvari kao S§to je
(ne)obavljanje svakodnevnih obaveza, izgled, Skola, izlasci i sli¢no. éinjenica da se roditelji i
adolescenti Cesto svadaju, obi¢no ne ugrozava njihov odnos. Naprotiv, ve¢ina adolescenata govori o
osjecaju divljenja prema roditeljima, ljubavi i prihvacanja. Velika vecina adolescenata voli i postuje
svoje roditelje. Sli¢no kao i odnos sa roditeljima, javlja se reakcija na odnos sa bratom ili sestrom.
Takode, najce$¢e su u pitanju banalni problemi koji iz perspektive adolescenta izgledaju veoma
ozbiljno.Sve to govori o njihovoj potrebi da se uvazava njihova li¢nost, psiholoskim i tjelesnim
promjenama kroz koje prolaze, njihovoj privatnosti u punom smislu te rijeéi.

Ucenike jako pogada svada sa drugom/drugaricom. Ovu svadu najces¢e smatraju izdajom od strane
sebi bliske osobe. Sto se ti¢e osje¢anja koja se javljaju tokom ljutnje, a prema transkriptima, postoji
razlika u odnosu na najéesca tri izvora ljutnje, tj. otac/majka, brat/sestra, drug/drugarica. Kako su u
pitanju roditelji, u€enici izdvajaju ljutnju i bijes kao najceS¢e emocije koje osjecaju. Takode, kao
reakciju na ovoj relaciji (roditelji-ispitanici) ucenici najcesce ispoljavaju plakanje, udaranje Sakama,
lupanje vratima/po namjestaju, te vriStanje, vikanje (verbalni sukob) i psovanje. Svadu najcesce
okonc¢avaju prekidom komunikacije, kako navode, na par sati i/ili zatvaranjem u sobu. Kod svade sa
bratom/sestrom, najc¢es$ée ispoljavaju ljutnju i bijes. Ispitanici, u odnosima sa drugom/drugaricom,
najéeScée osjecaju isfuranost, Sok, nevjericu, razocarenje ili tugu.

Zajednic¢ko posmatrac¢ima nasilja i Zrtvama nasilja je potreba da se reaguje i potrazi pomo¢. Upravo na
ovoj potrebi treba zasnovati promjene u drustvu, koje treba sistemski edukovati i osnaziti kako bi se
nasilje svelo na minimum ili u potpunosti iskorijenilo.

Kriticki odnos ucenika prema problemima vr$njackog nasilja je povrSan, prvenstveno zbog
nedovoljnih informacija o nasilju sa kojima raspolazu, a zatim i zbog stava o nasilju kojeg formiraju
uz pomo¢ vr$njaka. Takode, i percepcija ucenika o vr$njackom nasilju i nasilju uopste je apaticna,
odnosno izraZena je tendencija nemijeSanja i neucestvovanja. Najbolji primjer je porodi¢no nasilje i
nasilje u vezama, koje se veéinom tretita kao “privatna stvar”. Vecina nas, ako ne djeluje protiv,
zapravo ucestvuje u nasilju. Svi istrazivacki modeli koriSteni tokom ovog istrazivanja, usmjereni su na
konkretan drustveni odnos, gdje akciona istrazivanja istovremeno predstavljaju i akciju i istrazivanje,
gdje je eksperiment u funkciji akeijskih istrazivanja. Akciju, u smislu da se postojeéi problem mijenja i
unapreduje, a istrazivanje u smislu da dolazimo do saznanja o preduzetim akcijama, odnosno da
razumijemo nastale promjene. Posmatrano u cjelini, kvalitativna studija u ovom radu objedinjuje
efekte o moguénostima saznanja ucenika i informisanja o vrstama i uzrocima nasilja, te prepoznavanje
i identifikacija Zrtava nasilja i doprinosi brzem mijenjanju uvjerenja i stavova ucenika srednje skole o
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vr$snjackom nasilju i nasilju uopste, uz motivisanost za samoangazovanje, ponasanje i djelovanje u
samoprevenciji nasilja i rjeSavanja uoc¢enih problema.

Nakon zavrsenih radionica, pred sobom smo imali grupu mladih ljudi sa Sirokim pogledom na nasilje.
Spremnost na reakciju i pomo¢ je na zavidnom nivou, a istu bi gotovo svi ispitanici zatrazili od
struénih lica, $to ukazuje na njihovo shvatanje problema i potrebu da se isti rijesi na najbolji nacin.
Stavovi pojedinih ispitanika o nasilju, na pocetku istrazivanja, bili su takvi da je nasilje dopusteno i da
se, na neki nacin, podrazumijeva u musko-Zenskim odnosima ili je normalno da muz udari Zenu.
Efekat koji smo dobili primjenom pedagoske prevencije u ovom slucaju, visi je od ocekivanog jer su
se stavovi ovih ispitanika u potpunosti promijenili. Takode, iznenadila nas je i obradovala ¢injenica da
ovi mladi ljudi, i sami u sukobu sa autoritetom/roditeljima, iskazuju veliku ljubav i povezanost sa
porodicom. Gotovo svi ispitanici bi bilo koju vrstu nasilja prvo prijavili roditeljima, sa njima bi o tome
pricali ili su misljenja da bi roditelji prvi prepoznali da se njima nesto od navedenog desava.

Nakon realizacije fokus grupa, a na osnovu analize transkripta nastalih tokom izvodenja fokus grupa,
zakljudili smo da ispitanici drugacije dozivljavju medusobne razlike u pogledu Skolskog uspjeha,
izgleda, nacionalnosti, hendikepa i mjesta stanovanja. Takode, misljenja su da navedene razlike mogu
i jesu razlozi zbog kojih se postaje zrtvavrsnjackog nasilja.U diskusiji o nasilnicima, slozili su se da
fizicki izgled nije uvijek presudan, mada su nasilnici ¢eSée snaznije grade. Takode, ispitanici su
zauzeli zajednicki stav i kada je u pitanju njihovo nasilni¢ko ponasanje, tj. vjeruju da bi bili nasilni
kada bi bila ugroZena njihova porodica. Tokom realizacije fokus grupa, posebna paznja je bila
posveéena grupnoj interakciji ispitanika. Poboljsana je njihova medusobna komunikacija, stvoreno je
okruzenje u kojem ¢e oni moéi izraziti svoja osjecanja, sjecanja, pitanja i zapazanja, te stvarati nova i
zajednicka misljenja i stavove. Kvalititativnom analizom prethodnih akcija (postupaka) akcionog
istrazivanja, otvorila su se i druga pitanja, koja ostaju za neka nove prilike 1 potrebe. Akciono
istrazivanje, u ovom istrazivanju imalo je dvostruku funkciju. Prvo, ono je koriSteno u svojstvu
kvalitativnog istraZivanja prevencije vr$njackog nasilja, a drugo, primijenjeni program prevencije
vr$njackog nasilja je imao funkciju direktne prevencije vr$njackog nasilja.

Primjena programa prevenciji vrSnjackog nasilja u srednjoj Skoli, doprinijela je kvalitativnim
promjenama u ponasanju ucenika, $to potvrduje ¢injenicu da se vr$njacko nasilje i nasilje uopSte moze
sprijeciti kvalitetnom pedagoskom intervencijom i prevencijom, kao i primjenom adekvatnih i
kvalitetno osmisljenih programa prevencije prilagodenih svim uzrastima u S$koli, kroz posebne
programe prevencije ili u okviru ¢asova razredne zajednice uvodeci programe prevencije vrsnjackog
nasilja u obavezan Plan i program rada odjeljenskih zajednica i rada stru¢nih pedagosko-psiholoskih
sluzbi u srednjim strué¢nim Skolama.
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ACTION RESEARCH IN THE FUNCTION OF PEER VIOLENCE PREVENTION

Dr. Marijana Maran, city administration Departments for social activities
Department for Education, Health, Youth and Sports

Summary: The very name of action research indicates terms that include action, changes,
search, invention, participation, flexibility, improvement, improvement, creativity, dialectic,
feedback, etc. Each of the above terms is aimed at improving educational practice. The
authors have put action research into the function of prevention of peer violence. Analyzing
the levels of prevention of peer violence (primary, secondary and tertiary), they saw the
importance of preventive actions in relation to subsequent actions. The effects of this type of
action were particularly evident in the phases of action research and their cyclical
repetitions. On a sample of 426 respondents, high school students, an action research was
applied according to the spiral flow model, whose authors were Veljko Bandur and Nikola
Potkonjak (1999). The spiral flow model, due to its structure and possibility of application, is
particularly suited to the conditions in our schools. The results of the research show that the
application of action research in the function of the prevention of peer violence program in
high school can contribute to qualitative changes in the behavior of students, which confirms
the fact that peer violence and violence in general can be prevented by high-quality
pedagogical intervention and prevention, as well as by the application of adequate and high-
quality designed prevention programs adapted to all ages at school, through special
prevention programs or within class community lessons.

Keywords: action research, pedagogical-methodological values, prevention program, peer
violence
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