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Apstrakt:  
preduvjet za razvoj kvalitetnog partnerstva roditelja i odgojitelja. Pandemija virusa COVID-19 

roditelja. U izazovnim vremenima pandemije, profesionalno djelovanje i kvalitetna praksa zahtijevaju 

tehnologiju i nove a

to je optimalan i cjelovit razvoj djeteta. 
itati stavove odgojitelja o samoprocjeni digitalnih kompetencija, 

enjuju o 
posjedovanju digitalnih kompetencija za korespondenciju s roditeljima, smatraju se kompetentnima za 
upotrebljavanje digitalnih alata, a komunikaciju s roditeljima tijekom pandemije COVID-19 

-
Nakon krize 

koju je izazvala pandemija bolesti COVID-
transformaciju, kao novu odgojno-

-obrazovnog procesa. 
 

:  
 
 
UVOD  

Pandemija virusa COVID-19 iznenadila je cijeli svijet i uvjetovala mnogo promjena u sustavu 

vati novim mjerama na privatnom i poslovnom planu, koje su skoro svakodnevno donosili 

jene koje su uvedene u 
odgojno-
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relevantne u komunikaciji s roditeljima. Fleksibilnost u radu odgojitelja i njihov pristup odgojno-

-obrazovni program potrebno je provoditi 

pandemije, k
 

 
KOMUNIKACIJA I PARTNERSTVO  

e proizlazi upravo njena 

 

enosi 

promatranja u svrhu razumijevanja poruka (Lupis, 

), te kao takva u kontekstu 
 

Mastroleo, 2010, prema Rogulj, 2019:23).  
U kontekstu odgojno-

komuni

dgoja, prvi sustav u kojem se dijete razvija i 

njegovoj raznolikosti 
tradicionalnim oblicima: 

-
sudjelovanje u kreiranju kurikuluma ustanove (Mavr

i za odgojitelje.  
em njihovih 

Kako bi osigurali djetetov cjelovit razvoj te primjereno odgovarali na 
individualne i razvojne potrebe djeteta suradnja s roditeljima je neodvojivo povezana. Autorica 

u u 
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ekata, dok je suradnja odnos u kojem suradnici mogu biti 
-Bilan, 2019). Nadalje, 

potp -Bilan, 2019:250). Ta potpora mora biti 

cjelovitog i optimalnog razvoja djeteta. Partnerski odnos podrazumijeva dobro informiranje roditelja o 

- primjereno odgovaranje na individualne i razvojne potrebe 

 
Profesionalno djelovanje i kvalitetna praksa zahtijevaju odgojitelja koji je kompetentan i 

e pandemija. U svrhu 

uspostavljanja komunikacije. Uloga odgojno-obrazovnih djelatnika je bila povezati djecu, roditelje i 
 WhatsApp, 

Viber
a. 

4). Kontinuiranom (samo)refleksijom, stvara se 
i razvija kultura ustanove koja je u skladu s djetetovom prirodom i potrebama, a odnosi se na 
oblikovanje odgojno-

-obrazovne prakse, kao i na razvoju kurikuluma. 
 

UTJECAJ PANDEMIJE VIRUSA COVID-  

Tijekom razdoblja pandemije, svi djelatnici i sudionici odgojno-obrazovnog procesa trebali su 

kompetencij -CoV-
aktivn

 
Striktni vremenski, 

ritmove 
 Stroge mjere su se 

stolova bilo je neophodno dezinficirati nekoliko puta u danu. Svakodnevno se vodila evidencija 
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smjeli organizirati izleti niti kreativne radionice s roditeljima. Zatvaranje odgojnih skupina pa i cijelog 
objekta zbog ko

Kontinuitet rada 
karantene jer su odgojitelji i ostali djelatnici u odgojno-

-obrazovnim 

 
ce pandemije na 

odgojno-obrazovnom procesu te preispitao uloge i kompetencije koje bi svaki odgojitelj trebao imati. 
-

upotrebljavaju suvremeni oblici komunikacije koje Rogulj (2019) dijeli na tekstualne poruke - SMS, 
Web stranicu, Facebook, Viber i WhatsApp. Tehnologija je sudionicima u odgojno-

ob

asta oboljelih. Dogodio se 
svojevrsni odgojno- - radio, televizija, te 
ostale platforme - Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, Classroom, Moodle, a sve u svrhu nastavka 
obrazovanja djece. Pandemija 

- - -Esteban, 
- odgojitelja te kao 

takva bitna je dimenzija obrazovnih praksi. Digitalna komunikacija je u uvjetima COVID-19 postala 

-Vernazza, 2022). 
dosa

u lice (Wasserman i Zwebner, 2017). 

nancijske 

izazovima partnerstva u odgojno-obrazovnim ustanovama za vrijeme COVID-
litetom partnerske suradnje u vrijeme 

obogatiti inicijalno obra
Digitalna transformacija postaje nova obrazovna 

paradigma. Pandemija je ubrzala novi obrazovni model i to istovremeno u cijelom svijetu, neovisno o 
-

obzirom na nove vrste informacijsko-
inicijalnog obrazovanja odgojitelja (Angeli i Valanides, 2005, prema Rogulj, 2019). 

komunikacije 
-

komunikaciju.  
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ostvarenog partnerstva s roditeljima u uvjetima pandemije COVID-

ispitati je li partnerstvo, kao bitna komponenta u odgojno-
je bila komunikacija s roditeljima.  

 

1. Analizirane 
odvijala i uz kakve povratne informacije roditelja 

2. Ispitani su stavovi odgojitelja o partnerstvu s roditeljima tijekom pandemije 

 
Sudionici, instrumenti i postupak i  
 
 
Google 
uvjetima pandemije COVID- ice. Za mjerenje stavova ispitanika 

 

 

 

U prvom dijelu upitnika odgojitelji su procjenjivali vlastite digitalne kompetencije, dok se drugi 
dio upitnika sastojao od tvrdnji koje su se odnosile na procjenu komunikacije i partnerstva za vrijeme 
COVID-

-

samoprocjene odgojitel
. 

77.2%) 

kompetencija za korespondenciju s roditeljima. Komunikacija s roditeljima se odvijala 
WhatsApp

Viber 
Simon (2021) u kojem odgojitelji smatraju WhatsApp korisnom aplikacijom zbog lake dostupnosti i 
brze komunikacije. 
Edmod-a i Zoom-a 

online komunikaciji s roditeljima, dok se vrlo mali postotak ispitanika (2.8%) 

lockdowna 
kako to nisu radili. 
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puno bolja statistika od one koju navode autori Khan i Mikuska 
navodi da je gotovo petina sudionika (18%) izjavila kako je samo nekoliko djece i roditelja bilo 

 
komunikacije s njima. 

radili na organizaciji odgojno-
postotak 

ispitanika (56.6%) s tvrdnjom koja se odnosi na zadovoljstvo komunikacije s roditeljima tijekom 
COVID-19 pandemije. S komunikacijom u pandemiji nije zadovoljno 9.6% odgojitelja. Zbog 

odgojno-obrazovnim djelatnicima 
 razliku od grupnih okupljanja roditeljskih sastanaka, predavanja i 

individualni razgovori s roditeljima odvijali kao i prije pandemije. Kvalitetni partnerski odnos 
podrazumijeva permanentno informiranje i putem p

pano 

mjere negativno utjecale na partnerstvo s roditeljima i ostalim sudionicima u odgojno-obrazovnom 
procesu. 
 

 

Pandemija virusa COVID-
obrazovanja te primorala odgojno-

irali ih o svim 
potrebnim smjernicama i preporukama. Profesionalno djelovanje i kvalitetna praksa zahtijevaju 
odgojitelja koji je kompetentan i osjetljiv na potrebe djece i roditelja, posebice u izazovnim 

nja je bio ispitati stavove odgojitelja o 

posjedovanju WhatsApp je bila 

novim uvjetima rada 

-
partnerstva je otvorena, 

ji u odgojno-obrazovnom 
 upotrebljavanjem digitalnih 

alata. 
 je svih odgojno-
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-obrazovne 
prakse podrazumijeva intenzivan rad na profesionalnom razvoju odgojno-obrazovnih djelatnika, 

digitalnu transformaciju, kao novu odgojno-obrazovnu paradigmu, a koja je zasigurno postala jedna od 
-obrazovnog procesa. -
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COMMUNICATION AND PARTNERSHIP WITH PARENTS IN THE CONDITIONS OF THE 

COVID-19 PANDEMIC 
 
 
Abstract: One of the essential dimensions of educational practice is effective communication, which is 
a prerequisite for the development of a quality partnership between parents and educators. The 
pandemic of the COVID-19 virus caused many changes in the preschool education system and became 
a catalyst for new ways of communication. Given that epidemiological measures were imperative, 
there was a modernization of communication that enables immediate visibility of the information sent. 
Digital technology has become an inevitable factor in the development of communication and the 
strengthening of the partnership between educators and parents. In the challenging times of the 
pandemic, professional activity and quality practice require a flexible educator who possesses digital 
competencies. There is a need to revise certain attitudes, reorganize and implement new work methods 
that include digital technology and new communication tools. The educator's duty was to introduce 
parents to a new method of working in order to participate in the creation of the kindergarten 
curriculum for the purpose achieving the common goal, which is the optimal and complete 
development of the child. 

The aim of this research was to examine the views of educators on self-assessment of digital 
competences, on communication methods and the quality of partnership with parents in 
epidemiologically limited conditions. 145 educators participated in the research. In conclusion, 
educators have a very high self-assessment of having digital competences for correspondence with 
parents, they consider themselves competent in using digital tools, and they consider communication 
with parents during the COVID-19 pandemic to be of high quality. Educators realize the importance 
of professional development in order to be ready to respond to today's challenges. The continuity of 
the work was not disturbed because the educators in the educational process were ready to learn and 
adapt to new situations. After the crisis caused by the COVID-19 pandemic, it is clear that we have 
already stepped into digital transformation, as a new educational paradigm, which has certainly 
become one of the key strategic goals for improving the educational process. 
 
Keywords: communication, partnership, pandemic, preschool institutions 
 
 
 


