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Odsjek za socijalni rad

SaZetak: Osobe s invaliditetom koje se inace smatraju iskljucenijim clanovima svake zajednice teze
ostvaruju pravo na rad, ali i sva ostala prava zagarantirana medunarodnim dokumentima i
nacionalnim zakonodavstvom zbog cega se za njih i cesé¢e veZe losija kvaliteta Zivota. U cilju stvaranja
drustva u kojem bi svi imali jednake uslove prvenstveno za rad, ali i za jednake usluge u oblasti
obrazovanja i zdravstva u modernim drustvima, ukljucujuci i bosanskohercegovacko, se nastoji kroz
jacanje koncepta socijalnog poduzetnistva stvoriti povoljniji ambijent za sve spomenuto. U tom
kontekstu u radu je obrazloZen znacaj socijalnog poduzetnistva Sto u najSirem smislu rijeci
predstavija profesionalno i inovativno rjesavanje problema od strane poduzetnika kroz kreiranje
sistemskih promjena koje nadilaze nedostatke trzista i iskoristavaju dane mogucnosti. Za realizaciju
istrazivanja koristena je metoda intervjua, a cilj kvalitativne analize dobivenih rezultata je
sagledavanje mogucnosti i ogranicenja razvijanja koncepta socijalnog poduzetnistva kroz
zaposljavanje osoba s invaliditetom na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH). Prezentirani
rezultati su pokazali da je koncept socijalnog poduzetnistva upravo oblast u kojoj se cesé¢e radno
angaziraju osobe s invaliditetom.

Kljucne rijeci: osobe s invaliditetom, socijalno poduzetnistvo, zaposljavanje, kvaliteta Zivota

UVOD

Prema ,Univerzalnoj deklaraciji o pravima covjeka™, ali i drugim medunarodnim
dokumentima (Evropska socijalna povelja; Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima) jedno od osnovnih prava Covjeka je pravo na rad. Stoga sve zemlje potpisnice, npr.
»Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima® priznaju pravo na rad koje
obuhvata pravo, koje ima svako lice, na moguénost zaradivanja kroz slobodno izabran ili prihva¢en
rad (Cl. 6). Ostvarivanje prava na rad, kao i prava na obrazovanje i zdravstveno osiguranje nerijetko
mogu da budu pokazatelj nivoa kvaliteta zivota Sto predstavlja razinu blagostanja pojedinaca ili grupa
u odredenom drustvu. Zapravo za kvalitetu zivota se u najSirem smislu rije¢i moZe reci da predstavlja
opce blagostanje koje ukljucuje objektivne faktore i subjektivno vrednovanje fizickog, materijalnog,
socijalnog i emotivnog blagostanja (Felce i Perry, 1995, prema Mujkié, Vuleti¢, 2002), a za Sto je
svakako vazno ostvarivanje socijalnih, ekonomskih i kulturnih prava medu kojima posebno mjesto
imaju pravo na rad, obrazovanje i zdravstveno osiguranje. Zato ne iznenaduje da je u razli¢itim
pokusSajima izrade koncepata za ispitivanje kvalitete Zivota nastala definicija koja kvalitetu zivota
opisuje kao kompleksan, sinteticki dozivljaj zadovoljstva ili nezadovoljstva zivotom, koji nastaje
trajnom evaluacijom i reevaluacijom zivljenja pojedinaca. Ta evaluacija se odnosi na podrucja poput:
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posla, socijalne aktivnosti, meduljudskih odnosa i ¢uvstvenih veza (Krizmanié, 1992, prema Leutar,
Lovrekovi¢, 2010). Kada se govori o pokazateljima kvalitete zivota onda ve¢ iz navedenog proizlazi
njihova raznovrsnost. Ipak neki autori (Suéur, 2008) kao osnovne pokazatelje kvalitete Zivota navode:
ekonomski polozaj, stambene uvjete, zdravstveni status i subjektivno zadovoljstvo Zivotom, dok neki
drugi (Despot — Luc¢anin, Luc¢anin i Petrak, 2005) izdvajaju socijalnu podrsku, samoprocjenu zdravlja,
funkcionalnu sposobnost i potrebe za uslugama skrbi. Sli¢na podjela pokazatelja je i u istrazivanju
Despot - Lucanin, Havelka i Lucanin takoder iz 2005. godine u kojima se ispitivala samoprocjena
zdravlja i potreba za uslugama skrbi.

Osobe s invaliditetom se u svim drustvima suocavaju sa manjim ili veéim ograni¢enjima u
ostvarivanju prava od znacaja za kvalitetu Zivota koja se smatra prosjecnom u odnosu na sredinu u
kojoj zive. Razlog tome moze se naéi u izostanku akcija ¢ija realizacija moze doprinijeti unapredenju
zivotnog blagostanja, odnosno kvalitete Zivota. Zato u cilju stvaranja drustva u kojem bi svi imali, u
najmanju ruku sliéne uslove za unapredenje zivotnog blagostanja, kroz dostupno zaposljavanje, vazno
je ukazati na znacaj socijalnog poduzetnistva kojeg karakteriziraju tri komponente (Roger, Sally,
2009). Prva je identificiranje stabilne, ali inherentne i nepravedne neravnoteze koja uzrokuje
isklju¢ivanje, marginalizaciju ili patnju dijela stanovnis$tva kojem nedostaju financijska sredstva ili
politicka mo¢ da ostvare bilo kakve korisne promjene za sebe. Druga komponenta se odnosi na
prepoznavanje prilike u toj nepravednoj neravnotezi, razvijanje socijalno korisnih poduzetni¢kih
poduhvata, koristenje inspiracije, kreativnosti, spremnosti na akciju, hrabrosti i snage za dobrobit, te
na taj nacin izazivanje stabilne drzavne hegemonije. Na kraju tre¢a komponenta se odnosi na stvaranje
nove, stabilne ravnoteze koja oslobada zarobljeni potencijal ili ublazuje patnju ciljane skupine, kroz
imitiranje i kreiranje stabilnog sistema koji okruzuje ravnoteza osiguravajuéi time bolju buducnost za
ciljanu skupinu, ali i drustvo u cjelini.

KVALITETA ZIVOTA OSOBA S INVALIDITETOM

Prema UN Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom (2006) invalidnost je razvojni proces, a
invalidnost nastaje kao rezultat djelovanja osoba s invaliditetom i prepreka koje proizlaze iz stajalista
njihove okoline, te iz prepreka koje postoje u okolini, a koje sprjeéavaju njihovo potpuno i djelotvorno
sudjelovanje u drustvu ravnopravno s drugim ¢lanovima tog drustva. Veé iz same definicije pojma
invalidnost proizlazi i nerijetko rizik od nizeg kvaliteta zivota osoba s invaliditetom, a $to je prema
nekim autorima (Lakicevi¢, 2012) postalo predmet proucavanja jos 60-tih i 70-ih godina proslog
vijeka, kada je postalo jasno da osobe s invaliditetom predstavljaju populaciju sa istim potrebama kao i
osobe bez invaliditeta, ali za koje se zbog barijera s kojima se susre¢u u drustvu teze moze vezati
kvaliteta Zivota koja se smatra prosjecnom za sredinu u kojoj zive. Zapravo koncept kvalitete Zivota
kod invalidnosti ukljucuje intrapersonalne, interpersonalne i ekstrapersonalne aspekte Zivota koji su
medusobno isprepletani i tijesno povezani. Stoga neki autori (Jovanovié¢, 2011) isticu da sustina pojma
kvalitete zivota kod osoba s invaliditetom obuhvata poboljsanje i unapredenje cjelokupnog njihovog
zivljenja, te da se s tim u vezi isti¢u tri nivoa. Prvi nivo se odnosi na ostvarivanje ljudskih potreba,
drugi na dozivljavanje satisfakcije u aspektima koji su vazni za neku osobu i tre¢i postizanje visih
nivoa li¢nog uZzivanja i ispunjenosti. Zapravo u najSirem smislu rijeci kvaliteta Zivota podrazumijeva
pravo svakog ¢ovjeka da je zadovoljan vlastitim zivotom, a princip poboljsanja kvalitete Zivota moze
se fokusirati na pomo¢ ljudima da uzivaju u zivotu u najve¢oj mogucoj mjeri. Neki autori (Lakicevié,
2012) posebno isticu da porodica kao cjelina ima svoju kvalitetu zivota, a koju ¢ine zivoti svih njenih
¢lanova zajedno koji ima svoju dinamiku, ali koji odreduje funkcionalnost i blagostanje tih ¢lanova.
Zato isti autor navodi da kvaliteta Zivota porodice koja ima ¢lana s invaliditetom je ne samo odredena,
nego i podredena kvalitetu zivota tog ¢lana porodice i to kroz realizaciju aktivnosti koje mogu
ukljucivati razlicite vidove podrske od psiholoskih ili materijalnih do sistemskih koje podrazumijevaju
ukljucivanje osobe s invaliditetom u razli¢ite drustvene aktivnosti, posebno na nivou lokalne
zajednice. Stoga porodici pripada i velika uloga u pruzanju podrske, ali i za stvaranje pretpostavki za
ukljuéivanje osoba s invaliditetom u svijet poduzetniStva jer kroz podrsku osobi s invaliditetom se
omogucava da, na neki nacin, i samostalno, kroz svoj rad, pridonosi unapredenju vlastite kvalitete
zivota, ali i svoje porodice. Dakle kada se govori o kvaliteti Zivota osoba s invaliditetom cini se
bitnim ukazati na to da kvaliteta Zivota obuhvata sve objektivne dimenzije, ali da se kao najvaznije
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istiCu: materijalno blagostanje, zdravlje, obrazovanje, produktivnost, intimnost, sigurnost, zajednistvo
i emocionalno blagostanje, a da subjektivni domeni obuhvacéaju ponderirane dimenzije prema
njihovom znacaju za pojedinca. Stoga kvaliteta zivota osoba s invaliditetom je multidimenzioni
koncept i obuhvata prevashodno fizicko, socijalno i mentalno zdravlje, potom i materijalni status i
blagostanje komfora (Lakicevi¢, 2012), a posebna dimenzija pripada subjektivnoj procjeni znacaja
svakog spomenutog segmenta S$to moze u konacnici da uslovi zivotno zadovoljstvo, odnosno
nezadovoljstvo.

SOCIJALNO PODUZETNISTVO KAO PRETPOSTAVKA UNAPREDENJA
KVALITETE ZIVOTA I VECE UKLJUCENOSTI OSOBA S INVALIDITETOM

Ne postoji opéeprihvaéena definicija socijalnog poduzetnistva (social entrepreneurship) zbog
¢ega ne iznenaduje da strucnjaci razli¢ito definiraju taj pojam. Zapravo nerijetko se pod drustvenim
poduzetnistvom podrazumijevaju neprofitne organizacije sa svrhom stvaranja druStvene, a ne
privredne vrijednosti i dobiti. Takoder kako se u literaturi moze naé¢i (Bosni¢, 2013, prema Caljkusié
Ivanovi¢, 2016) pod drustvenim poduzetnistvom se podrazumijeva drustvena odgovornost trzisnih
poduzeca i njihovih medusektorskih partnerstava, dok pak neki smatraju da je drustveno poduzetnistvo
sredstvo za rjeSavanje drustvenih problema, te poticanje druStvenih promjena. Naime, socijalno
poduzetnistvo poznato jos kao drustveno poduzetnistvo, se razvilo u vrijeme rastuce svijesti o tome da
se kolicina problema s kojima se danasnje drustvo susreée tesko moze rijesiti tradicionalnim
neprofitnim i filantropskim pristupom. Zato se moze reéi da socijalno poduzetnistvo predstavlja
i djelovanje poduzetnika koji prepoznaje drustveni problem, te na profesionalan, inovativan i odrziv
pristup sistemskim promjenama koje nadilaze nedostatke trzista i iskoriStavaju dane mogucénosti
(Horvatin, 2013). Dok poslovni poduzetnici obiéno mjere uéinkovitost pothvata kroz profit i povrat
ulaganja, socijalni poduzetnici procjenjuju svoj uspjeh i kroz utjecaj na drustvene promjene te kroz
profit i povrat ulaganja. Zbog navedenih mimoilaZzenja u razumijevanju pojma tesko je naéi
opéeprihvacenu i sveobuhvatnu definiciju socijalnog poduzetnistva, te ne iznenaduje da Baturina
(2013) isti¢e da socijalno poduzetnistvo predstavlja ,kiSobran“ termin za velik raspon inovativnih i
dinamiénih internacionalnih praksi u socijalnom i ekoloskom podrudju.

1z razli¢itih pojmovnih odredenja socijalnog poduzetnistva proizlazi i njegov znac¢aj za osobe s
invaliditetom koje su u odnosu na ostale skupine gradana, kako je navedeno, teze zaposljiva kategorija
¢lanova zajednice. Zapravo, socijalno poduzetniStvo je vazan faktor stabilizacije na trziStu rada jer
kroz forme zatvorenog i podrzanog zapos$ljavanja prevenira negativne utjecaje kriza koje zahvacaju
upravo najranjivije skupine u koje se svakako ubrajaju osobe s invaliditetom, odnosno kojima prijeti
socijalna iskljuenost jer imaju poteskoca u sljede¢im podrucjima: zaposljavanje, obitelj, socijalne
mreze, zdravlje i osobne kompetencije (Vinceti¢ i sur., 2013, prema Barbarié, 2014). Medutim neka
istrazivanja (Gadzo-Sasi¢, Causevi¢, 2022) su pokazala da osobe s invaliditetom nerijetko nisu ni
upoznate sa znacenjem socijalnog poduzetnistva, ali ni sa benefitima koji iz njega proizlaze.

Ipak mnoga drustvena poduzecéa prepoznala su vrijednost zaposljavanja osoba s invaliditetom
(Broad, Saunders, 2008), a velika uloga u zaposljavanju upravo te marginalizirane skupine kroz
socijalno poduzetnistvo pripada WISE-ovim (engl. Work Integration Social Enterprise), odnosno
drustvenim poduzec¢ima za radnu integraciju, koja su prepoznata kao jedan od glavnih tipova
drustvenih poduzeca. Prve inicijative drustvenih poduzeca za radnu integraciju pokrenuta su od strane
aktera civilnog drustva: socijalnih radnika, aktivista zajednice, sindikata i drugih potaknutih
kontekstom nezaposlenosti (Pavkovi¢, 2018). Ipak i pored mnostva benefita od zapo§ljavanja osoba s
invaliditetom kroz socijalno poduzetnistvo neki autori (Caldwell i sur., 2016) isticu da postoji ona
manje prihvatljiva strana, a to je da se mnoge kvalificirane osobe s invaliditetom danas i dalje
usmjeravaju u zaStiCene i neintegrirane uvjete zaposljavanja koji ne osiguravaju ekonomsku
samodostatnost, nezavisnost i socijalnu inkluziju, te da od osoba s invaliditetom koje su zaposlene,
samo manjina radi na puno radno vrijeme. O upoznatosti osoba s invaliditetom s benefitima
poduzetnistva i o moguénostima koje se nude u toj oblasti na podru¢ju Federacije Bosne i Hercegovine
ranije su govorili neki autori (Gadzo-Sasi¢, Causevi¢, 2022), pri tom posebno naglasavajuéi da je
socijalno poduzetnistvo kao moguénost samozaposljavanja nedovoljno zastupljeno u Federaciji Bosne
i Hercegovine, ali i u ostatku drzave, te da su krize koje su obiljezile 21. vijek posebno negativno
uticale na daljnje zaZivljavanje primjera dobre prakse u ovoj oblasti. Medutim i pored navedenog
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evidentno je da drustvena poduzeéa znacajno doprinose integraciji osoba s invaliditetom, posebno onih
koji su u riziku od trajne iskljuenosti s trzista rada. Njihov doprinos se ogleda u pruzanju niza usluga,
i to: treninga, socijalne podrske i zaposlenja, ¢ime se osobama s invaliditetom nastoji osigurati razvoj
radnih vjestina i kompetencija, radnih navika, ali i ekonomska samostalnost (Defourny, Nyssens,
2008, prema Markovic¢ i sur., 2017). Iz svega navedenog proizlazi da model socijalnog poduzetnistva
predstavlja iznimno vaZzan nacin zaposljavanja osoba s invaliditetom i unapredenja kvalitete njihovog
zivota. Uprkos Cinjenici da socijalno poduzetnistvo u BiH jo$ uvijek nije adekvatno prepoznato, u
praksi se biljeze pozitivni primjeri Sto ¢e biti prezentirano u nastavku ovog rada.

METODOLOGIJA
Cilj i istrazivacka pitanja

Cilj istrazivanja je bio do¢i do saznanja da li se kroz ukljuéivanje osoba s invaliditetom u
oblast socijalnog poduzetnistva moze unaprijediti kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom na podrucju
Federacije Bosne 1 Hercegovine.

Polaze¢i od navedenog cilja postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

- Dalije socijalno poduzetnistvo prepoznato u bh. drustvu, odnosno na podrucju FBiH?

- Koliko je razvijeno?

- Dali su stvorene zakonske i druge pretpostavke za razvoj socijalnog poduzetnistva?

- Kakav je znacaj socijalnog poduzetniStva za prevenciju siromastva, marginalizacije i socijalne
isklju¢enosti?

- Kako unaprijediti i ubrzati razvoj socijalnog poduzetnistva?

Istrazivacki postupak

Istrazivanjem su obuhvaceni privredni subjekti ¢ije se poslovne ideje baziraju na konceptu
socijalnog poduzetnistva, a to su: TMP Drustvo za zaposljavanje slijepih i slabovidnih lica d.o.o.
Sarajevo’® i INTRAG d.o.0. za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom
Tuzla®®'. Podaci su prikupljeni kroz dubinske polustruktuirane intervjue sa predstavnicima privrednih
subjekata. U obradi podataka koriStena je kvalitativna analiza, a empirijska grada uradena je tako Sto
su istrazivanjem obuhvaceni osnivaci i rukovodioci socijalnih preduzeca na podruéju FBiH. Zbog jos$
uvijek nedovoljne zastupljenosti koncepta socijalnog poduzetnisStva na podrucju cijele BiH, a samim
tim i u FBiH intervjuom su obuhvacéena samo Cetiri ispitanika. Empirijska grada uredena je tako $to su
odgovori sudionika saZeti i parafrazirani, nakon toga su doradene recenice kao jedinice kodiranja, a

260 T\vip je zastitna radionica koju je osnovao Savez slijepih Bosne i Hercegovine 1968. godine kao Centar za

profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje slijepih i slabovidnih lica u Sarajevu.

Privredno drustvo za zaposljavanje osoba s invaliditetom moze ostvariti status zastitne radionice ako u odnosu
na ukupan broj zaposlenih zaposljava 40% osoba sa najmanje 70% i vie invaliditeta, a najmanje Sest osoba sa
takvim invaliditetom i 20% osoba sa 100% invaliditetom, a najmanje tri osobe sa takvim invaliditetom, koje u
skladu sa ¢lanom 29. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju lica sa invaliditetom
FBiH (Sluzbene novine FBiH, br. 10/09, 2/10) ostvaruju pravo na tudu njegu i pomo¢.

Prema navedenom Zakonu zastitnu radionicu mogu pojedinacno ili zajednicki osnovati opstine, privredna
drustva, sluzbe za zaposljavanje, udruzenja osoba s invaliditetom, udruZenja poslodavaca, sindikat,
humanitarne organizacije, vjerske zajednice i druga pravna i fizi¢ka lica prema zakonskim propisima (¢lan 30.)

261 . . v , . .1 e T .
Intrag je privredno drustvo, odnosno preduzece za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s

invaliditetom, cija je osnovna djelatnost graficki dizajn i digitalna Stampa malih tiraza, a osnivac je Informativni
centar za osobe s invaliditetom ,Lotos” iz Tuzle.
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zatim je realizirana procedura otvorenog kodiranja koje je uradeno u nekoliko koraka: a) pripisivanje
kodova empirijskoj gradi; b) pridruzivanje srodnih kodova u kategorije i ¢) analiza znacenja pojmova i
kategorija (Hsieh Hsiu F., Sarah Shannon, S. 2005).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Intervjuom su obuhvacena ukupno Cetiri ispitanika. Ispred Drustva za zaposljavanje slijepih i
slabovidnih lica (TMP) ucestvovala su tri predstavnika, te jedan predstavnik preduzeéa za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom ,Intrag“. U nastavku su prvo
prezentirani rezultati do kojih se doslo kroz intervju sa predstavnicima TMP-a, a potom spoznaje do
kojih se doslo od predstavnika Intrag-a.

Prema misljenju predstavnika TMP-a socijalno poduzetnistvo jo§ uvijek nije prepoznato u
naSem dru$tvu i nisu prepoznate mogucnosti koje ono nudi. Misljenja su da se u sferi socijalnog
poduzetnistva najvise uradilo kod zaposljavanja osoba s invaliditetom. Ucesnici u istraZivanju posebno
istiCu da su firme koje zaposljavaju osobe s invaliditetom osnovane i posluju u sferi socijalnog
poduzetniStva, jer u njima rade osobe s invaliditetom koje bi imale smanjenu moguénost rada na
otvorenom trzistu rada. Zbog navedenog posebno naglasavaju da bi bilo upitno da li bi uposlene osobe
s invaliditetom u TMP-u uopée i kako pronasle posao na otvorenom trzistu rada, jer su to teze
zaposljive osobe s invaliditetom od 60 do 100%. U intervjuu su istakli da se u firmi posebno vodi
racuna o mogucnostima osoba s invaliditetom, te da je organizacija rada prilagodena smanjenim
produktivnim moguénostima uposlenika. Pored toga, vodi se ratuna o porodi¢noj situaciji i svemu
onome §to predstavlja potencijalnu opasnost za radnika. Ispitanici su takoder naveli da im je od velike
vaznosti podrska organizacija osoba s invaliditetom, jer kako kazu upravo ta podrska koju primaju ih
»dovodi u sferu socijalnog poduzetniStva”. Takoder ispitanici su naveli da kada je u pitanju
zaposljavanje osoba s invaliditetom, socijalno poduzetnistvo postoji samo u segmentu gdje je osnivac i
vlasnik organizacija osoba s invaliditetom. Naime, praksa pokazuje da se u svim drugim sluéajevima,
na neki naéin, osobe s invaliditetom zloupotrebljavaju. Prema rije¢ima ispitanika zloupotreba se
ogleda u dobivanju odredenih finansijskih sredstava, poslovnih prostora, sredstava za rad itd. radi
zapoSljavanja osoba s invaliditetom, a onda se ostvareni profit ne ulaze u skladu sa principima
socijalnog poduzetnistva nego ostaje vlasniku. U firmama ¢iji su osnivadi i vlasnici udruzenja osoba s
invaliditetom i u kojima se posluje po svim ekonomskim postulatima, odnosno trziSnim principima uz
izuzetak da cilj nije profit, nego socijalna sfera, profit se, ukoliko se ostvari, vraca, odnosno reinvestira
u sistem na nacin da se osnuje neka nova djelatnost, da se prosiri postojeca djelatnost, da se nabave
nova sredstva za rad, da se zaposli odredeni broj novih radnika itd.

Kada je rije¢ o zakonskim pretpostavkama za razvoj socijalnog poduzetnistva, ispitanici su
misljenja da bi u buducnosti trebalo donijeti poseban zakon o socijalnom poduzetnistvu, ali koji ne bi
smio ni na koji nain ugroziti postojeca zakonska rjesenja kad su u pitanju osobe s invaliditetom.
Takoder, navode da postoji dobar niz drugih zakona koji u osnovi tretiraju zaposljavanje osoba s
invaliditetom 1 socijalno poduzetnistvo. Kao kljuéni zakon navode Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju lica sa invaliditetom FBiH, a dobru osnovu za razvoj
socijalnog poduzetniStva pruzaju i Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba FBiH, Zakon o javnim nabavkama BiH, Zakon o zabrani diskriminacije BiH i
drugi zakoni. Pored navedenog, ispitanici smatraju da postoji niz dobrih zakona uradenih po uzoru na
neke zakone iz bivSe Jugoslavije, ali i iz naseg okruZenja i postivanje ovih zakona daje dobru
platformu, daje dobru osnovu za socijalno poduzetnistvo, te da zakon o socijalnom poduzetni§tvu ne
predstavlja nista sam po sebi ako se ne moze osigurati njegova provedba. Iz svega navedenog nije
tesko zakljuciti da je neophodno da zakoni koji reguliraju ovu oblast budu postavljeni na realnim
osnovama.

Kada je u pitanju zaposljavanje osoba s invaliditetom ispitanici posebno naglasavaju znacaj
Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom i postivanje ¢lana 9.
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Zakona o javnim nabavkama BiH (Rezervirani ugovori)**>. U kontekstu svega navedenog u intervjuu

su ispitanici naglasili da “oni ne traze milostinju ili neku socijalnu pomoé, nego jednostavno kroz ove
rezervirane ugovore drzava pomaze u odrzavanju zaposlenosti osoba s invaliditetom, obezbjedivanju
njihove egzistencije, kao i materijalnih sredstava”, a $to je u konacnici u interesu i same drzave i §to je
zagarantirano sadrzajem UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (¢l. 27) koju je BiH
ratificirala jo§ davne 2010. godine.

Na kraju ispitanici iz TMP-a dijele miSljenje da Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom ima izuzetno znacajnu ulogu u podrsci osobama s invaliditetom, ali isticu da se u
praksi puno Sta adresira na ovaj Fond i da postoje razne zloupotrebe njegovih sredstava.

Predstavnik /ntraga istice da je teSko odgovoriti na pitanje da li je u Bosni i Hercegovini
prepoznat znacaj socijalnog poduzetnistva, jer joS uvijek nije usaglaseno sta se pod pojmom socijalnog
poduzetniStva zapravo podrazumijeva. U tom kontekstu, on isti¢e vaznost donoSenja zakonske
regulative, kojom bi se najprije uredila definicija socijalnog poduzetnistva, zatim socijalnih poduzeca,
naCini njihovog poslovanja, olaksice, kaznene mjere, ali i sve druge odredbe znaCajne za
implementaciju socijalnog poduzetnistva. Primjena koncepta socijalnog poduzetnistva, prema rije¢ima
ispitanika je jedino prepoznata i ostvaruje se u odnosu na osobe s invaliditetom, pri ¢emu posebno
izdvaja podrsku Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom FBiH.
Pomo¢ i podrska koju Fond pruza stvorila je dobre pretpostavke za samozaposljavanje kroz pokretanje
vlastitog biznisa ili zaposljavanje u privredna drustva za zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Na ovaj
nacin osobama s invaliditetom pruza se prilika da pokazu ili razviju svoje preostale mogucnosti, da
izadu iz svojih domova, da osiguraju dodatna primanja za sebe i svoju porodicu i da pokazu da su
korisni i vrijedni ¢lanovi drustva. Iz svega navedenog proizlazi nemali znac¢aj socijalnog poduzetnistva
koji kao takav, po svemu sudeéi nije prepoznat na podruéju BiH, ali ni FBiH na ¢ijoj teritoriji je
provedeno istrazivanje. Zapravo, kako naglasava predstavnik Intraga “plasiranjem pozitivnih pri¢a o
zaposljavanju osoba s invaliditetom kroz medijske, ali i druge vrste javnih kampanja, te saradnju
vladinog, nevladinog i privatnog sektora Siri se druStvena svijest o znacaju i benefitima socijalnog
poduzetnistva koji se narodito vezuju za prevenciju siromaStva, marginalizacije i socijalne
iskljucenosti osoba s invaliditetom kroz zaposljavanje u ovu oblast”. Pored prethodno spomenute
obaveze donoSenja realne i primjenjive zakonske regulative u oblasti socijalnog poduzetnistva u FBiH,
ali i u ostatku drzave u Intragu smatraju da su neophodne korekcije i dopune postojecih zakona koji
ulaze u sferu socijalnog poduzetniStva (npr. nedostatak kaznenih mjera u Zakonu o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom FBiH).

Na osnovu steCenih spoznaja do kojih se doslo kroz provedeno istrazivanje u kojem su
metodom intervjua obuhvaceni predstavnici dva socijalna poduzeéa koja egzistiraju na podrucju FBiH
proizlazi da bi dodatni angazman svih relevantnih aktera — vladinog, nevladinog i privatnog sektora
imao znacajan uticaj na razvoj i implementaciju socijalnog poduzetnistva. Ovaj angazman se najprije
ogleda u izradi i donosenju zakona o socijalnom poduzetnistvu u FBiH, $to bi omoguéilo rjesavanje
nejasno¢a u pogledu njegovog definiranja, osnivanja klasi¢nih socijalnih poduzeéa, kao i prava i
obaveza socijalnih poduzetnika. Pored zakonske regulative, za socijalno poduzetnistvo je neophodna
kontinuirana promocija u javnom mnijenju. Ovakav vid promocije za cilj ima Sirenje svijesti o
njegovom znacaju i benefitima u prevenciji siromastva, nezaposlenosti i socijalne ekskluzije Sto
dokazuju primjeri zaposljavanja osoba s invaliditetom, ali isto tako moze biti putokaz za rjeSavanje
problema i drugih marginaliziranih grupa. Polaze¢i od ¢injenice da, a Sto se pokazalo i u praksi, radna
aktivacija osoba s invaliditetom rezultira sticanjem samopouzdanja, samopotvrdivanjem i osjecajem da
viSe nisu “teret” drustvu, gore navedene aktivnosti bi trebale biti imperativ za brzi razvoj socijalnog
poduzetniStva i implementaciju njegovih ideja, a u cilju poboljSanja polozaja svih marginaliziranih
grupa u drustvu.

2 U ovom ¢lanu se kaze ,(1) Ugovorni organ moze u planu nabavki definirati postupke javne nabavke

rezervirane samo za kandidate, odnosno ponudace koji zaposljavaju, u odnosu na ukupan broj zaposlenih, vise
od 50% lica s invaliditetom, a koji ne mogu obavljati poslove u normalnim uslovima. (2) U obavjestenju o javnoj
nabavci ugovorni organ mora naznaciti da je postupak javne nabavke rezerviran iskljuivo za privredne subjekte
iz stava (1) ovog ¢lana“ (Zakon o javnim nabavkama, ,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 39/14).
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ZAKLJUCAK

Nejednaka raspodjela svjetskog bogatstva te izuzetno siromastvo u tranzicijskim zemljama i
zemljama u razvoju potaknulo je mnoge individue da na kreativan i inovativan na¢in ucine nesto, kako
neki autori navode (Pavkovi¢, 2018), “dobro za ¢ovjecanstvo™. U tom kontekstu osnivaéi i pokretaci
ideja zaposljavanja osoba s invaliditetom kroz koncept socijalnog poduzetnistva su oni koji u najsirem
smislu rijeci predstavljaju dobro za jednu grupu tesko zaposljivih ¢lanova zajednice. Naime socijalno
poduzetnistvo sve vise postaje dio socijalne ekonomije i trziSne ekonomije, te tako koristec¢i poslovne
principe i prakse, organizacije ili korporacije generiSu prihod na trzistu sa ciljem prikupljanja
sredstava za drustvene ili ekoloske ciljeve ili osnaZivanje radnika i poboljSanja njihove ekonomske
situacije. Govoreci o situaciji u Bosni i Hercegovini moZe se konstatirati, Sto su istakli i ucesnici u
istrazivanju, da socijalno poduzetnistvo nije prepoznato kao prioritetna oblast koju treba uredivati i
razvijati zbog ¢ega se u bh. drustvu biljeze samo primjeri dobre prakse u ovoj oblasti, ali ne i nesto za
§to se moze vezati kontinuitet i tradicija. Zapravo jedna od mjera Strategije socijalnog ukljugivanja®®,
koja predstavlja razradu strateskog cilja Socijalno ukljucivanje iz Strategije razvoja BiH, je razvijanje
sistema podrske socijalnom poduzetnistvu.

U samoj Strategiji se navodi da je za ukljuéivanje socijalno iskljucenih kategorija u aktivno
trziSte rada potrebno osigurati podrsku socijalnom poduzetnistvu, kao jednom od oblika zaposljavanja
tesko zaposljivih kategorija, te da sistem podrske treba razviti prvenstveno na lokalnom nivou vlasti
kao i na ostalim nivoima gdje se osniva i odvija socijalno poduzetnistvo. Sistem podrske treba da
obuhvati mjere kojima se pojednostavljuju administrativne usluge, finansijska podrska i olakSice
(Permanovié, 2019). Medutim, prema rijeCima ispitanika koji su obuhvadeni intervjuom stvarni efekti
i rad na ovom pitanju jo$ nisu evidentni. Stoga ne iznenaduje da se u Strategiji o nacionalnom okviru
za razvoj socijalnog poduzetnistva u Bosni i Hercegovini istice nepovoljna situacija u pogledu
njegovog razvoja. Kako se navodi u spomenutom izvjestaju u BiH je izrazena niska zastupljenost tri
osnovne vrste poduzetni¢ke aktivnosti, te se posebno naglasava da se prva odnosi na malo prisustvo
rane poduzetni¢ke aktivnosti sa srednjim/visokim ocekivanjima rasta radnih mjesta, druga predstavlja
nisku zastupljenost rane poduzetnicke aktivnosti bez o€ekivanja rasta radnih mjesta i sa niskim
ocekivanjima rasta radnih mjesta, te tre¢a malo prisustvo poduzetnic¢kih aktivnosti zaposlenika.

Kao osnovni uzroci za opisano stanje u oblasti socijalnog poduzetnistva za podrucje cijele BiH
ukljucujuci i FBiH na ¢ijem podrucju je realizirano istrazivanje su nedovoljno poznavanje koncepta i
moguénosti koji se otvaraju putem socijalnog poduzetnistva, nepostojanje adekvatnog institucionalnog
i zakonskog okvira koji bi regulirao i poticao aktivnosti socijalnog poduzetnistva, sporadi¢ni programi
i inicijative za zaposljavanje putem socijalnog poduzetnistva, nedostatak pocetnog kapitala, nedostatak
potrebnih znanja i vjeStina. Uzimajuéi u obzir broj siromasnih i socijalno isklju¢enih u Bosni i
Hercegovini, kao i sveukupne posljedice globalne ekonomske krize, jasno je da se trenutna situacija u
pogledu socijalnog poduzetnistva mora promijeniti jer prema iskustvima Evropske unije, samo ono
moze u trziSte rada efikasno integrirati dugoroéno nezaposlene i druge ranjive kategorije radno
sposobne populacije (Permanovi¢, 2019). Iz svega spomenutog, ali i iz realiziranih intervjua sa
ispitanicama koji se bave socijalnim poduzetniStvom na podruc¢ju FBiH, proizlazi da je, za
unapredenje koncepta socijalnog poduzetnistva u BiH, neophodno generalno unaprijediti
institucionalnu podrsku i karakteristike poduzetnickog okruzenja, koje ¢e pruziti bolje uslove za
njegov razvoj.

263 Strategija je do sada usvojena u FBiH, Brc¢ko Distriktu, a o¢ekuje se i usvajanje od strane Vije¢a ministara BiH.
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EMPLOYMENT OF PERSONS WITH DISABILITIES THROUGH THE CONCEPT OF
SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AS AN ASSUMPTION OF IMPROVING THE
QUALITY OF LIFE

Abstract: People with disabilities, who are usually considered more excluded members of every
community, have a harder time realizing the right to work, but also all other rights guaranteed by
international documents and national legislation, which is the reason they are often associated with a
worse quality of life. In order to create a society in which everyone would have equal conditions
primarily for work, but also for equal services in the field of education and health, in modern
societies, including Bosnia and Herzegovina, efforts are being made to create better ambient for all of
the above by strengthening the concept of social entrepreneurship. In this context, the paper explained
the importance of social entrepreneurship, which in the broadest sense of the word, represents
professional and innovative problem solving by entrepreneurs through the creation of systemic
changes that overcome market shortcomings and use of the existing circumstances. The interview
method was used for the realization of the research, and the goal of the qualitative analysis of the
obtained limitations is to see the possibilities and development of the concept of social
entrepreneurship through the employment of persons with disabilities in the territory of the Federation
of Bosnia and Herzegovina (FBiH). The presented results showed that the concept of social
entrepreneurship is precisely the field through which people with disabilities are engaged in work
market.

Keywords: persons with disabilities, social entrepreneurship, employment, quality of life
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