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AUTIZAM   
 

398 

mag.praesc.educ., 399 

 

obrazovnim ustanovama, u posebnim  ustanovama, a nije zanemariva niti uloga udruga. U radu su 

je sudjelovalo 94 roditelja/skrbnika i 6 predsjednika udruga (Zadar, Zagreb, Rijeka, Osijek, 
 

prostorno-
komunikaciji, socijaliza

 
 

zadovoljstvo roditelja 
 
 
UVOD 
 

meto

 
 

-  
-  
- 400. 

                                                           
398 szrilic@unizd.hr 

399 orietamarcelic@gmail.com 

400 U Hrvatskoj postoje centri za autizam Zagreb, Rijeka, Osijek i Split. U njima se provode posebni programi i 
rehabilitacijski postupci 

, provode p  preporuke za 
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ifikacije. Potrebno je uspostaviti mehanizme rane 

 (Strategija 
obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2014). 
 

vrijednostima jednakih prava na 
-obrazovno napredovanje u 

ostvarenju njima primjenjivoga skupa odgojno-obrazovnih ishoda. Da bi se u tome uspjelo, potrebno 
je 

 
 

 

2004). Djeca s ovim poreme
igre (Pierce- Inkluzija djece s autizmom je 

 iz razloga  dijete dobiva    za razvoj svojih potencijala. Djeca urednog 
razvoja  se    i komunicirati s  te ih  kao 
ravnopravne partnere u igri i svakodnevnim situacijama (Vale i -  2016). Svakako je 
potrebno osigurati uvjete kako bi se na pravilan  
 
Veliki problem djeci iz spektra autizma predstavljaju procesi prijelaza koji mogu biti mikro i makro 
prijelazi. Mikro prijelazi su sitni prijelazi, koji za takvo dijete i nisu sitni, jer kod njih izazivaju strah 

rasporedi, raspored poslova ili plan nasta
u obliku niza slika. Makro prijelazi 

tanovanja. U 

 
2018). 
 

posebnim ustanovama, ali i u udrugama. U praksi se pokazalo kako su inicijatori osnivanja udruga 

 

u 
 

 

 
Neki od problema su: 

- nedostatak centara za ranu dijagnostiku i intervenciju; 
- 
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-  
-  
-  
- nesustavan rad na formiranju stambenih zajednica. 

 
s kojima se 

post
 

 

neophod  
 

401: 
 
Cilj 

dela 
 

 
 

-  
-  
-  

 
Hipoteze: 

- Roditelji djece s autizmom zadovoljni su  
-  
-  se razlikuju. 

 
Uzorak ispitanika: 
 

on line anketnim upitnikom na uzorku od 94 roditelja/skrbnika djece iz 
udruga u 

roditelja/skrbnika Udruge za autizam Zadar, u Osijeku 17 roditelja/skrbnika Udruge obitelji djece s 
autizmom Dar Osijek, Rijeci 10 roditelja/skrbnika 
roditelja/skrbnika Udruge za autizam-

Karlovac. 
 
Rezultati: 
 

 
 

 
 

                                                           
401 
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Tablica 1. Deskriptivni podaci zadovoljstva roditelja radom udruga  
 M SD 
Prostorno-materijalni uvjeti 3.24 1.22 
Aktivnosti 3.49 1.11 

 4.02 1.07 
Suradnja s djelatnicima 3.97 1.15 
Doprinos udruge u napretku 3.64 1.18 
Zadovoljstvo UKUPNO 3.67 1.01 

 

udruge u napretku djece, nadalje aktivnostima koje se organiziraju u udruzi, a najmanje su zadovoljni 
prostorno-materijalnim uvjetima. 

Prostorno materijalni uvjeti: 
Rezultati su pokazali da -materijalnim uvjetima, 
22.34% roditelja je zadovoljno, 18.08% roditelja su potpuno zadovoljni, 14.64% roditelja nije 

 
Zadovoljstva aktivnosti u udruzi: 

Rezultati su pokazali da je 40.42% roditelja zadovoljno s aktivnostima u udruzi, 32.98% roditelja je 

ljno aktivnostima u udruzi. 
Zadovoljstvo radom djelatnika u udruzi: 

Rezultati su pokazali da je 41.49% roditelja u potpunosti zadovoljno radom djelatnika u udruzi, 
% 

 
Zadovoljstvo suradnjom s djelatnicima u udruzi: 

Rezultati su pokazali da je 40.42% roditelja u  potpunosti zadovoljno suradnjom s djelatnicima u 
udruzi, zatim 29.79% ih je zadovoljno, 18.08% je d

 
Zadovoljstvo doprinosom udruge u napretku djeteta:  

Rezultati su pokazali da je 28.72% roditelja u potpunosti zadovoljno doprinosom udruge u 

 
 
Tablica 2:  Deskriptivni podaci zadovoljstva roditelja radom Udruge po gradovima 

 Udruga za 
autizam 
Zadar 

Udruga 
obitelji djece s 
autizmom Dar 
Osijek 

Udruga za 
skrb 

osoba Rijeka 

Udruga za 
autizam - Zagreb 

Udruga 
Pogled 

 

Udruga za djecu 

razvoju 

Karlovac 
 M SD M  SD M SD M SD M SD M  SD 
Prostorno-
materijalni 
uvjeti 

2.35 0.98 3.18 0.95 3.20 1.62 3.50 0.55 4.37 0.72 3.50 0.55 

Aktivnosti 
2.97 1.02 3.12 0.86 3.30 1.42 3.67 0.82 4.55 0.59 3.33 0.82 

Rad 
djelatnika 3.81 1.08 3.94 1.09 3.70 1.70 3.83 0.75 4.66 0.56 3.67 0.82 

Suradnja s 
djelatnicim
a 

3.68 1.17 3.94 1.25 3.70 1.70 4.17 0.75 4.52 0.74 3.67 0.82 

Doprinos 
udruge u 
napretku 

3.00 1.00 3.76 1.20 3.40 1.71 4.00 0.63 4.44 0.76 3.50 1.05 

 
Ukupno 3.16 0.81 3.59 0.91 3.46 1.59 3.83 0.61 4.51 0.58 3.53 0.76 
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Udruga obitelji djece s autizmom Dar Osijek, Udruga za djecu 

Udruge za autizam Zadar.  
 

ka, 
a najmanje prostorno-
zadovoljna podjednako radom djelatnika i suradnjom s djelatnicima, a najmanje je zadovoljna 

 je zadovoljna podjednako radom 
djelatnika i suradnjom s djelatnicima, a najmanje prostorno-materijalnim uvjetima. Udruga za 
autizam- -materijalnim 

-

podjednako s radom djelatnika i suradnjom s djelatnicima, a najmanje s aktivnostima. 
 

 
 

 
 
Tablica 3:  

Odgovori Frekvencija odgovora  
Napredovanje (razvoj komunikacije, socijalizacije, smanjenje 

 
26 (27.76%) 

 ''stambene zajednice'' 12 (12.76%) 
Potpuna samostalnost (da se brine samo o sebi) 12 (12.76%) 

iga o higijeni, prehrani i 
 

12 (12.76%) 

Da bude sretno 10 (10.64%) 
 9 (9.57%) 

 6 (6.38%) 
 4 (4.25%) 

 3 (3.19%) 
 
Analizom 

(briga o higijeni, prehrani i sl.) kako bi bilo sposobno svakodnevno funkcionirati. 10.64% ispitanika  

ajmanja 
 

 
Tablica 4:  

Odgovori Frekvencija odgovora  
U organizaciji Udruge                           23 (24.5%) 

                           38 (40,42%) 

praksu 
                           5 (5.32%) 

                            3 (3.19%) 
Kroz privatnu praksu                            5 (5.32%) 

zaposlenika nego roditelja i djece 
                           1 (1.06%) 

                          19 (20.21%) 
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smatra da bi trebalo kroz privatnu praksu i 3.19% smatra da bi trebalo biti u kombinaciji udruge i 

interese zaposlenika nego roditelja i djece. 
 
Tablica 5:   

TVRDNJE M SD 
Moje dijete je sretno kad ide u 
Udrugu. 

3.96 
1.12 

roditeljima druge djece u udruzi. 
4.04 

1.11 

Promjene djelatnika u Udruzi 2.53 1.02 
 

 
iskustva roditelji imaju s promjenom djelatnika u Udruzi.  
 
Rezultati pokazuju da 37.23% roditelja smatra da je njihovo dijete uvijek sretno kad ide u Udrugu, 

nisu sretni i 1.06% ih smatra da je njihovo dijete vrlo rijetko sretno kad ide u Udrugu. 

 14.89% ih smatra da im 

roditeljima druge djece. 
 
 

 
 

Kako bi odgovorili na zadnji problem 

 
  
Tablica 6:  

 
Koje 
modele 

udruzi djeci 
i odraslima 
iz spektra 
autizma i 
njihovim 
roditeljima 
te koliko ih 
koristi te 
usluge? 

Udruga za 
autizam Zadar 

Udruga danas ima jednu zaposlenu djelatnicu, mag. psihologije koja radi ukupno s 32 
 

 5 do 6 korisnika. 

 

je.  

i organiziramo str  
Udruga obitelji 
djece s 
autizmom Dar 
Osijek 

radionica koje vode 

neurofeedback terapije. 

kor  
Udruga za 
skrb 

osoba Rijeka 

, 
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nakita, asistenata po javnim radovima, koristimo i osobe iz probacije za razne radove 
u udruzi... putem projekata dobivamo i edukacije za struku i opremu  i putem 

lokalnom nivou.  
projektima i o dobi djece te funkcionalnosti za 

koriste svi koji imaju neki problem za 
 

Udruga za 
autizam  
Zagreb 

ranu intervenciju po 
metodi ABA. Za odrasle imamo dva prostora stambenih zajednica 
takav prostor urediti. Za sad imamo 11 odraslih u stambenim zajednicama.  Za 

 za obitelj za 
mo 

Udruge imamo i poludnevni i dnevni boravak. 
Udruga Pogled 

  
Za djecu od terapija provode se radna, logopedska i NFB terapija; od aktivnosti 
kreativne radionice i sportsko-rekreativni program. Za roditelje kreativne radionice, 

za volontere. 
Udruga za 
djecu s 

razvoju 

Karlovac 

 
 

Usluge savjetovanja su individualne i grupne za korisnike i njihove obitelji. Osim 
toga imamo i likovne  i sportske radionice te terapijsko jahanje (jahanje nemamo 

klubu Karlovac). 
 
 
 
Postoje li 
neki modeli 

koje ste 
nekad 

sada ne i 

ih sada ne 
 

Udruga za 
autizam Zadar pro bono jer tada udruga nije  

-8 roditelja kroz 6 radionica ali je 
odaziv bio slab. Po jednoj radionici 

 
 

Udruga obitelji 
djece s 
autizmom Dar 
Osijek 

 
 
 

Udruga za 
skrb 

osoba Rijeka 

 
 

Udruga za 
autizam  
Zagreb 

projekte. 

Udruga Pogled 
 

 
 

Udruga za 
djecu s 

razvoju 

Karlovac 
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Tablica 7:  Prikaz izjava roditeljima o tome koje 
UDRUGE  BROJ OSOBA 

KOJI KORISTE 
Udruga za 
autizam Zadar 

 16 
Likovne  radionice 2 
Ne koristi 17 

Udruga 
obitelji djece s 
autizmom Dar 
Osijek 
 

Usluga ''Sportom do rasta'' 9 
Program ''Zima s terapeutom'' 9 
Neurofeedback 2 

 1 
Ne koristi  3 

Udruga za 
skrb 

osoba Rijeka 

Program rane intervencije 10 
Radionice 1 

 1 
Ne koristi 4 

Udruga za 
autizam  
Zagreb 

Program rane intervencije 2 
 4 

Cjelodnevni boravak 1 
Poludnevni boravak 1 

 1 
Ljetovanje 1 

Udruga Pogled 
 

Kreativne radionice  6 
Sportske aktivnosti  9 
Plivanje 4 
Neurofeedback 7 
Radna terapija 15 
Logopedska terapija 5 
Ne koristi 1 

Udruga za 
djecu s 

razvoju 

Karlovac 

Rana intervencija 6 
 1 

Senzorna terapija 2 
ABA terapija 2 
NFB terapija 1 
Radna terapija 2 

 
 
RASPRAVA 
 
Stupanj zadovoljstva roditelja djece s autizmom 
 

zadovoljstva  roditelja  u radu udruga vidi se u zadovoljstvu roditelja u radu djelatnika. Podatci su 

u udruzi u gradu Zadru iz kojeg vidimo da Udruga posjeduje neadekvatan prostor  s toga i najmanje 
prostora za aktivnosti i potrebne materijale, no uz sve to ipak se vidi zadovoljstvo roditelja radom 

 
 

 
 
Druga hipoteza se odnosila na pretpostavku da roditelji djece s autizmom imaju pozitivna iskustva, te  

t postojanja udruga. Roditeljima je 
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na u 
stambene zajednice 

 
 

 
    

program rane intervencije -- 

savjetovanje, gr

vaj program provodi 

- Zagreb po metodi 
ABA. Osim rane intervencije Udrug

bama 
(radna, logopedska, NFB,  kreativne radionice  i sportske aktivnosti), Udruga obitelji djece s autizmom 

emena, kuhanje, spremanje, slikanje, gledanje 

 djeci terapiju sa psihologom i likovne radionice. Ova Udruga navodi problem 

stambenih 
zajednica , poludnevni i dnevni boravak. 
Rijeka  i Udruga  obitelji djece s 

tizma. 

 
 

 
ZA  
 

-obrazovnog 
 

stambene zajednice kao odrasle osobe. Inkluzijom djece u 

kompetencije. 
 

 
novonastalu situaciju, kako bi bolje razumjeli svoje dijete i pomogli mu u njegovom rastu i razvoju te 

-om 
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prid
-obrazovanja te specijalizirane 

gradu Zadru te razne udruge, koje 

predstavljanjem svojih udruga. 
 

udrugama. Kod nas postoje p
 

 

dijagnoze  bili su primorani  na  

ukazati na potrebu da se teret skrbi prebaci s roditelja i udruga  na resurse k

 

zadovoljstva  roditelja  u radu udruga vidi se u zadovoljstvu roditelja u radu djelatnika. 
 
Druga hipoteza se odnosila na pretpostavku da roditelji djece s autizmom imaju pozitivna iskustva, te  

ustva s drugim roditeljima, a udruge su im velika  
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Support models for parents with autistic children through the Zadar Autism Association  

expectations and experience   
 
 

402 
403 

 

Training 404 
 

Summary 

In carrying out quality inclusion of children with difficulties, other participants and associations with 
volunteers, besides educators and teachers, professional associates, parents, teaching assistants, offer 
assistance to parents with children with difficulties.Support models to parents with children with 
autism disorders in Croatia are carried out in regular upbringing and education institutes, in special 
institutes, and the role of associations is not one to be neglected.The present work shows the research 
results of parent satisfaction with the work of associations, their expectations and experiences. 94 
parents/guardians participated and 6 association representatives (Zadar, Zagreb, Rijeka, Osijek, 

and interviewing six presidents of various associations in the Republic of Croatia was used. The 
results of the research showed that parents have positive experiences and are satisfied with the 
professional support of the staff, as well as with the exchange of experiences with other parents, while 
they are less satisfied with the spatial and material conditions. The greatest expectations of parents 
were for their children to improve in communication, socialization and suppression of undesirable 
behaviors, and to be adequately housed in residential communities as adults having support models 
organized through a systematic solution. Most parents are aware that they themselves need assistance. 
All associations offer support models for parents through the association of parents and mutual 
exchange of experience, with professional support through workshops, individual consultations or 
lectures. 
 
Key words: 
experience, parents' satisfaction 
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