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SaZetak: Djetinjstvo i adolescencija su kriticne tacke u kojima nastaju osnovne emocionalne navike
koje ¢e kasnije upravljati njihovim zZivotima. Emocionalna inteligencija podrazumijeva osnovni talenat
za zZivijenje, kao na primjer, kako zavladati emocionalnim impulsom, uociti najdublja osjecanja kod
drugih i kako uskladiti medusobne odnose. Kao $to kaze Aristotel: , Naljutiti se na pravu osobu, u
pravoj mjeri, u pravo vrijeme, zbog valjanog razloga na pravi nacin. * Cilj rada je pokazati kako bi
Skole trebale zaposliti ucitelje koji ¢e napraviti programe kojima bi u cjelosti obrazovali ucenike,
spajajuci u ucionicama razum i srce. Prije svega, ucitelji, odnosno nastavni kadar koji radi sa djecom,
trebao bi dobro poznavati vlastite emocije i, s tim u vezi, u obrazovanje ucitelja treba uvrstiti predmet
koji se bavi emocijama. Jedino takvi, osposobljeni ucitelji mogu raditi s djecom i formirati neke
osnovne djelotvorne elemente, a koji bi ukljucivali: emocionalne vjestine, saznajne vjestine i vjestine
ponaSanja. Zakljucak donosi osobine ucitelja 21. vijeka, a programi koje bi koristili ucitelji, ,pokazuju
unapredenje emocionalne kompetencije, usmjereni su na izgradnju specificnih vjeStina na podrucju
emocija, kognicija, te na socijalni, ponasajni i moralni razvoj. Stoga, ovi programi pozitivnog razvoja
djece u ovoj kategoriji nastoje razviti sposobnosti upravijanja emocionalnim reakcijama ili strategije
upravljanja sobom, ublazavanja viastitih neugodnih dozivijaja i tolerancije na frustraciju.

Kljucne rijeci: emocije, ucitelji, ucenici, Skola

UvOoD

lako su brojna istraZivanja, provedena u drugoj polovici dvadesetog stolje¢a, pokazala kako ucenici
bolje i lakSe uce ako se razgovara o njihovom emocionalnom stanju, ucenike se i dalje, u brojnim
Skolama, obrazuje isklju¢ivo tradicionalnim nastavnim metodama. Tradicionalno obrazovanje nije
okrenuto prema djetetu i njegovim potrebama, veé potrebama drustva. Brojni kriti¢ari skole ukazuju
da ona vise ko€i nego $to razvija emocionalnu inteligenciju.

U razvoj emocionalne inteligencije bitno je ukljuciti sve radnike odgojnih i obrazovnih ustanova, te
porodicu i cjelokupnu zajednicu. Radnici odgojnih i obrazovnih ustanova trebali bi biti spremni na
cjelozivotno ucenje kako bi mogli poticati ovakav nain rada. Mnogi autori smatraju kako je
obrazovanje na ovom polju klju¢ u rjeSavanju brojnih problema. Iako rad na emocionalnom
obrazovanju nije nova disciplina, ona se veoma malo koristi u odgojno-obrazovnom procesu mladih, a
uopste se ne izuCava u okviru nastavnickog studija i stru¢nog usavrSavanja prosvjetnih radnika.
Ovakvim odnosom, u kojem se ne pridaje vaznost emocijama, ne prepoznaju se i ne poStuju
emocionalna stanja ucenika, pa skolske ustanove uglavnom ,,proizvode™ anksioznu i nesretnu djecu.
Kad bi se dozvolilo djeci da na pravi nacin emotivno sazriju, sama po sebi bi bila motivisana da nauce
ono §to im je u akademskom smislu potrebno. Nepostovanje emocionalnog stanja u¢enika dovodi do
niza poteskoca koje se odrazavaju na uspjeh ucenika i odnos prema vr$njacima.

S obzirom na ¢injenicu da sve vec¢em broju djece porodica ne pruza dovoljno sigurnosti i podrske,
Skole su ostale jedino mjesto gdje se zajednica moze obratiti za popravne mjere zbog djecijih
nedostataka u emocionalnim i drustvenim vjestinama. Skola bi trebala predstavljati mjesto gdje do
djece dopiru vazne lekcije, koje inace ne bi nikada naucili. Emocionalni razvoj od skole zahtijeva
dodatne zadatke, tako Sto bi na sebe preuzela propuste porodice u vaspitanju djeteta. Ovakav zadatak

podrazumijeva da nastavnici prevazidu svoje tradicionalne uloge i da ljudi iz zajednice postanu
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zainteresovaniji za Skolstvo.Svakodnevno do nas stizu vijesti o vr$njackom nasilju: o grupi djecaka
koji su mlatili drugog dje¢aka uz obaveznu navijacku skupinu sa strane, o grupi djevojcica koje
premlacuju drugu djevojcicu, o djecacima koji prosipaju farbu po spomenicima, o narusenoj
sigurnosti, o velikom nagonu razjarenosti. Vijesti se prenose brzinom vjetra, putem drustvenih mreza i
odrazavaju zastraSujuéi prizor nekontrolisanih emocija u u€eni¢kim Zivotima.Posljednjih godina sve
viSe se poveéava broj ovakvih ponasanja, a ona oslikavaju prizor emocionalne neupucenosti i o¢aja u
porodicama i drustvu, generalno. Porast emocionalne nepismenosti moze se prikazati brojnim
sluc¢ajevima depresije i pokusaja suicide, kao i zabrinjavaju¢im povecanjem agresivnosti. Emocionalno
zlostavljanje postalo je dio uobicajenog rjecnika.

Medutim, iako imamo dosta vijesti koje govore o vr$njackom nasilju, imamo i puno pokusaja da se
nesto promijeni u obrazovnom sistemu, a broj naucnika koji se bave ovom tematikom, uveliko je
porasato. Mnogi od ovih nau¢nika kazu da je problem u porodici, neki kazu da su ucenici
preoptereceni u Skolama, a neki, uz najbolje namjere, preporucuju klinicko lijeCenje agresije i drugog
(auto)destruktivnog ponasanja. i sve ostaje na tome. Zapisano u knjigama.

Ovaj rad je pokusaj da se pomogne obrazovnim institucijama, kako bi mogle napraviti neke znac¢ajne
korake, prije svega da unaprijede emocionalno obrazovannje uc¢enika. Obrazovanje na ovom polju,
moglo bi omoguditi da se pomogne ucenicima da ublaze/rijese ili preveniraju eventualne probleme.
Takoder, moglo bi im se pomoéi da razvijaju samopostovanje kao i empatiju koja je preduvjet za
uklanjanje prezira, mrznje i zavisti, odnosno preduvjet za uklanjanje disfunkcionalnog ponasanja
(Milivojevié, 2010.).

“Budu¢i da je skola ostala jedino mjesto u kojem bi u¢enici mogli razgovarati o svojim problemima,
funkcija Skole bi trebala, ne samo dati im obrazovanje, nego omoguditi im i osigurati osjecaj
pripadnosti i prijateljstva. Ponuditi im razliCite perspektive gledanja na Zzivot, prosiriti i uskladiti
njihova oéekivanja i dati im novi status i uloge. Tako bi $kola pripremila djecu i mlade za preuzimanje
uloga koje ih svrstavaju u Skolske pozitivne resurse. Na takav nacin, uéenici bi postali pravi potencijal
o kojima ovisi daljnji razvoj drustva u cjelini. Medutim, danasnji obrazovni sistem ostavio je samo
otvorena pitanja: kako smanjiti podrucje rizika i riziénih faktora razvoja mladih ili kako povecati
podruéje snage i kompetentnosti mladih kao osnovu podizanja njihove otpornosti u postoje¢em
individualnom riziku i rizi¢nim okruzenjima” (Jankovi¢, Basi¢, 2001: 34).

Evidentno je da se, u posljednjih nekoliko godina, problemi djece i mladih poveéavaju i postaju gori.
Mnogi naucnici se slazu i smatraju da su teski emocionalni poremecaji u djece i adolescenata
nacionalni problem koji zahtijeva da se hitno poduzmu odgovarajuce mjere. Jankovi¢ i Basi¢, dalje
navode da je to zbog toga Sto nekoliko faktora utic¢e na takva ponaSanja i povecava djecije probleme, a
to su:

- Cesta djecija prisutnost nasilju,

- reducirano vrijeme provedeno s roditeljima

- smanjena roditeljska kontrola djece

- veca zaposlenost oba roditelja

- viSe samohranih roditelja

- malo vaznih odraslih (uéitelja) koji pomazu djeci uciti prilagodene socijalne i emocionalne

vjestine.

Zbog ovakvih problema, ucitelji 21. vijeka trebali bi biti usmjereni ka razli¢itim ciljevima:
- poducavati i razvijati empatiju,
- promovisati pozitivne i dobre odnose,
- podupirati bolja vjerovanja u buduénost,
- podupirati samopoSstovanje i samopouzdanje,
- podupirati samoodredenja
- podupirati razgovor o prolemima
- podupirati zdrave standarde.
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Danasnji obrazovni sistem ne radi na prevenciji poremecaja ponasanja mladih, viSe je usmjeren na
»rjesavanje” problema mladih koji su ukljueni u razlicite oblike rizi¢nih i problemati¢nih ponaSanja.
Danasnji obrazovni sistem bavi se posljedicom, a ne uzrokom. Skole, odnosno $kolski kadar nije
obucen za edukaciju ucenika u vezi sa njihovim emocionalnim zivotom, te je neophodno postici
dogovor na drzavnom nivou kako bi se pomoglo ovim mladim ljudima da razumiju zivotne izazove
(probleme) i odgovornosti, te razviti neophodne vjestine koje ¢e im omoguciti da uspiju kao odrasli.
Pozitivni ravoj mladih, prije svega, polazi iz porodice, zatim ucitelja, vrSnjaka u razredu do zajednice

kao pokazatelja vrijednosti kulture, koja je primarna za djeciji razvoj.
Emocije

Korijen rije¢i emocija jeste motere, latinski glagol koji znaci ,.kretati se“, uz prefiks ,,e*, koji oznacava
kretati se unaprijed“.Po Danijelu Golemanu, sredi$te emocija je impuls, a zametak svakog impulsa je
osjecanje koje tezi da bude ostvareno putem djelovanja. ,,Oni koji zavise od impulsa, kojima nedostaje
samokontrola, pate od nedostatka moralnosti. Sposobnost da se kontrolise impuls predstavlja osnovu
volje i karaktera™ (Goleman, 2001:1).

Korijen altruizma je u empatiji, jer ako ne postoje osjeéanja za tude Zelje ili ocajanja, tu ne postoji ni
briga, a nase vrijeme zudi za dvjema moralnim odrednicama: samosavladivanje i suosjecajnost. Pa,
iako postoji mnogo teorija koje objasnajvaju emocije, ni jedna nije univerzalno prihvacena. Po
nekima, emocije su nelagodnost i slijepa racionalna misao, tako da smo kao djeca nauceni da
kontrolisemo svoje emocije. Po drugima, emocije su adaptacije koje pomazu osobi da izade na kraj sa
nevoljama i drugim vaznim Zivotnim pitanjima (Pluchik, 2009: 4). S obzirom na ¢injenicu da se u
BiH, a ni Sire, jo§ niko nije bavio emocijama ucenika u nastavnom procesu, tako su one ostale
najneshvaceniji dio Skolskog sistema. Medutim, da bi se potaknula kreativnost, a samim tim i kriti¢o
misljenje i stvaralastvo, te da bi se razumjelo disfunkcionalno ponasanje, neophodno je poznavati
emocije.

Kako navodi Goleman, oksfordski rje¢nik engleskog jezika definise emociju kao ,,bilo koje uzrujanje
ili uznemirenje uma, osjecanja, strasti; bilo kakvo mentalno stanje bijesa ili nespokojstva“ (Goleman,
2001: 271). Ipak, emocije su jako slozene i tesko je naéi pravu definiciju.

Emocionalna inteligencija

Djetinjstvo i adolescencija su kriti¢ne tacke u kojima nastaju osnovne emocionalne navike koje ¢e
kasnije upravljati njihovim zivotima. Emocionalna inteligencija podrazumijeva osnovni talenat za
zivljenje, kao na primjer, kako zavladati emocionalnim impulsom, uociti najdublja osje¢anja kod
drugih i kako uskladiti medusobne odnose. Kao Sto kaZze Aristotel: Naljutiti se na pravu osobu, u
pravoj mjeri, u pravo vrijeme, zbog valjanog razloga na pravi nacin (Aristotel, 2005).

Takoder, emocionalna inteligencija poducava kako ocuvati najdragocjenija prijateljstva, odnosno kako
ih njihov nedostatak unistava, kako mo¢ trzista postavlja emocionalnu inteligenciju i kako toksi¢ne
emocije dovode u pitanje nase zdravlje, podjednako koliko i stalno pusenje, dok emocionalna
uravnotezenost moze da zastiti nase zdravlje i blagostanje. Emocionalne lekcije koje, kao djeca, u¢imo
kod kuce i u Skoli, oblikuju emocionalne procese, ¢ine¢i nas spretnijim ili nespretnijim, u osnovama
emocionalne inteligencije. To znac¢i da su djetinjstvo i adolescencija kriticne tacke u kojima nastaju
osnovne emocionalne navike koje ¢e upravljati nasim Zivotima (Bradberry, 2008).

Kakav je to ucitalj21. vijeka?
Ako lijek postoji za emotivnu labilnost, on se upravo sastoji u tome da Skole ucine da u cjelosti
obrazuju ucenike, spajajuéi u u€ionicama razum i srce. Prije svega, ucitelji, odnosno nastavni kadar

koji radi sa djecom, trebao bi dobro poznavati vlastite emocije i, s tim u vezi, u obrazovanje ucitelja
treba uvrstiti predmet koji se bavi emocijama. Jedino takvi, osposobljeni ucitelji mogu raditi s djecom
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i formirati neke osnovne djelotvorne elemente, a koji bi ukljucivali: emocionalne vjestine, saznajne
vjestine i vjestine ponasSanja (Bognar, 2007).

a) Emocionalne vjestine
Od emocionalnih vjestina, ucitelji bi, kroz razne kreativne nastavne programe trebalo da budu
osposobljeni za:
- Prepoznavanje i imenovanje osjecanja,
- Pomo¢ pri izrazavanju osjecanja,
- Procjenu intenziteta osjecanja,
- Pomo¢ pri upravljanju osjecanjima,
- Pomo¢ prilikom kontrole nagona,
- UcCestvovanje u smanjenju intenziteta stresa,
- Pomo¢ ucenicima o spoznaji razlike izmedu osjecanja i djelovanja,
- Upute o odlaganju uzivanja.

U novije vrijeme, naucnici i struénjaci u praksi, uocavaju da modeli zdravog razvoja imaju kljuénu
ulogu i u promociji zdravlja i u prevenciji socijalno neprihvatljivog ponasanja. Catalano i suradnici
(2002) na sveudilistu Washington proveli su detaljnu studiju postojeé¢ih evaluacija programa za
pozitivan razvoj djece i mladih, s glavnim ciljem da se utvrde empirijske i teorijske definicije
pozitivnog razvoja mladih i s time povezanih koncepata, te da se sumiraju rezultati evaluacija takvih
razvojnih intervencija. S obzirom na ¢injenicu da pozitivan razvoj mladih nije do kraja definisan,
istrazivaci su programe proucavali identifikovavsi skup, njima zajednickih karakteristika. Utvrdili su
kako su programi za pozitivan razvoj mladih uopsSteno usmjereni na:

— uspostavljanje bliskih odnosa,

— poticanje otpornosti (na negativne uticaje),

— unapredenje socijalne, emocionalne, kognitivne i moralne kompetencije,

— poticanje samoodredenja i jasnog identiteta,

— poticanje samoefikasnosti,

— unapredenje prosocijalnih normi (zdravih standarda ponasanja).

b) Saznajne vjeStine

Kroz emocionalne vjestine, ucenici ¢e biti osposobljeni za saznajne vjestine, a one ukljucuju:
Razgovor sa samim sobom (unutras$nji razgovor), gdje Autorice knjige ,,Razgovori sa zrcalom®,
Miljkovi¢ i Rijavec, navode da su samopouzdanje i samopostovanje medusobno povezani i utiéu
jedno na drugo. Stoga je bitno da osoba postane svjesna vlastite vrijednosti i da gradi samopouzdanje,
a to najbolje postize razgovorom sa samim sobom. U knjizi, ,,Cuda se ipak dogadaju®, autorica,
(Rijavec, 2000) navodi kako je za stvaranje pozitivne slike o sebi potrebno: prihvatiti sebe , uociti
svoje vrijednosti, nauditi primate pohvale, nauciti primatikritike, usporedivati se jedino sa sobom, jer
ako dijete stalno usporedujemo samo s najboljima, vrlo je vjerovatno da ¢e se poceti osjecati
nesposobno, glupo i neuspjesno (Rijavec, 2008: 34).

O svojim emocijama treba znati razgovarati, ali i o njima razmisljati; na njih reagovati, ali i s njima
upravljati. Osjecaji su vazni i korisni ali samo ako s njima znamo upravljati, usmjeravati ih i koristiti
za postizavanje i odrZavanje nase sreCe i zadovoljstva. Mi moramo vladati njima, a ne oni nama!
Pomocéu njih mozemo vanjske dogadaje uciniti ugodnima ili neugodnima, korisnima i Stetnima,
radosnima i zalosnima. Osjecéaji utjeCu na nasu procjenu vanjske stvarnosti kao i na njihov doprinos
nasoj sreci ili nesreci (http://www.savjetnikuspjeha.com/upravljanje-sobom/ ).

c) Pozitivan stav prema Zivotu
Da bismo razvili pozitivan stav prema zivotu, treba, prije svega da steknemo neke dobre navike, jer
kad nesto odredeni put ponovimo, to prelazi u naviku. Treba da nauc¢imo gledati pozitivnu stranu iz
svega Sto nam se dogadaja, da budemo ljubazni i prihvatimo ljude onakvima kakvi jesu. Zatim,
trebamo se nauciti upornosti (http://www.savjetnikuspjeha.com/upravljanje-sobom/ ).

679



PRAVO NA ZDRAVLJE I OBRAZOVANJE — UNIVERZALNA LJUDSKA PRAVA

d) Samosvijest o razvoju realnih ocekivanja
Ocekivanja su ideje o tome kako stvari trebaju biti postavljene u nasim i tudim Zivotima. To su
utvrdena pravila kojih mislimo da se trebamo pridrzavati. Ona su jedan od glavnih uzroka za
razocarenje i neuspjeh u zivotu. Ljudi su drustvena biéa i vazno je da budu prihvaceni od drugih,
stoga vecina zivi prema ocekivanjima postavljenim prema sebi, prema drugima, prema Zzivotu ili
prema ocekivanjima drugih prema nama. Glavni uzrok nase potrebe za ispunjavanjem ocekivanja je
strah od neodobravanja i neprihvacenosti (http://www.savjetnikuspjeha.com/upravljanje-sobom/ ).

e) Vjestine ponasanja
Vjestina generalno oznacava naucen ili steCen dio ponaSanja. Pojam vjestine tako se razlikuje od
pojma sposobnosti, koje se smatraju preduslovom za ostvarivanje vjestina. VjeStina je moguénost
pojedinca za brzo i ta¢no izvodenje niza sistemski organizovanih operacija ili sklopova operacija za
lakse i uspjesnije obavljanje nekog zadatka Obi¢no se razlikuju psihomotoricke vjestine, kod kojih je
bitna motoricka komponenta (npr. voznja biciklom), i verbalne vjesStine (npr. verbalna i neverbalna
komunikacija) (http://www.savjetnikuspjeha.com/upravljanje-sobom/ ).

Zakljucak:

Zadaéa o emocionalnom razvoju mladih, kao i o prevenciji emocionalnih problema, ostaje na
obrazovnom sistemu, odnosno na uciteljima, koji ¢e osnazivati i podupirati mlade ljude na njihovom
putu ka odrastanju. Stoga bi ucitelji 21. vijeka trebalibiti osposobljeni za emocionalno — terapijski
proces. Svaki emocionalni proces je i terapijski proces, a terapijski proces podrazumijeva specifi¢énu
metodu pruzanja slobode svim uéenicima, posebno onim koji imaju problema u ucenju, uéenicima sa
disfunkcionalnim ponasanjem i ucenicima koji se nalaze u nekim teskim zivotnim situacijama. Kroz
terapijski proces, ucitelj pomaze ucenicima u njihovom liénom rastu, razvoju i sazrijevanju te
prilagodavanju Zivotnim uslovima zbog njihovog osposobljavanja za samostalno rjeSavanje aktuelnih i
buduéih problema (Barath, 1996).
Osnove terapijskog procesa su:

a) sakupljanje i analiza podataka,

b) planiranje i pripremanje terapije,

c¢) provodenje terapije,

d) evaluacija ili procjena rezultata.

Samo sakupljanje i analiza podataka posebno je vazan dio terapijskog procesa i predstavlja osnov
cijelog programa. Procjena se provodi s namjerom kako bi se utvrdio uzrok koji je doveo do
odredenog emocionalnog stanja ucenika, te bi ona trebala biti individualna i prilagodena po potrebi
uéenika. Ovdje je izuzetno vazno da sam nastavnik zna razloge i svrhu provodenja odredenih, npr.
testova, jer ¢e samo na taj nacin biti u mogucnosti uceniku dati odgovore na pitanje "Zasto?".
Sumiranje podataka mora biti taéno i precizno, iz pouzdanih izvora i jezgrovito. Sav daljnji proces
ovisi 0 §to potpunijem provodenju ove prve faze. Nakon Sto je nastavnik napravio procjenu i utvrdio
postojeéi problem, sljedeéi zadatak je utvrdivanje prioriteta. Prilikom utvrdivanja prioriteta, nastavnik
treba imati u vidu sljedece: ucenikove Zelje i potrebe (ako ih je u moguénosti iskazati) i emocionalno
stanje.

Nakon sto se utvrdi eventualni problem kod ucenika, sljedeci korak je utvrdivanje ciljeva i zadataka
koji se zele posti¢i. Najvaznije je utvrditi nacin kojim ¢e se nastojati ostvariti prethodno postavljeni
ciljevi i metode koje ¢e se koristiti.Sposobnost nastavnika da ima raznovrstan pristup koji koristi u
nastavi, ukazuje na vaznost individualnog pristupa u tretmanu svakog ucenika. Holisticki pristup, npr.
stavlja u centar samog ucenika i daje mu kljuénu ulogu, pri tom prilagodavajuéi nastavni proces
uceniku.Bitni faktori za provodenje terapijskog procesa su vrijeme, oblik terapije i saradnja sa ostalim
uéenicima. Evaluacija i procjena rezultata, ujedno je i najvazniji dio, jer se putem njega ocjenjuje i
kontrolise u¢inkovitost provedenog procesa. Tu se ubrajaju uspjesi i ogranicenja koja su se javila
tokom izvodenja samog procesa. Evaluacija se radi s ciljem da se procijeni napredak, kako
pojedinacni, tako i grupni i da se ustanovi da li ovakav nacin rada vodi prema krajnjem cilju ili treba
primijeniti drugaciji pristup.
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Every child has the right to emotional education
Teacher of the 21st century

Summary

Childhood and adolescence are critical points where the basic emotional habits that will later govern
their lives are formed. Emotional intelligence implies a basic skill for living, such as how to control
emotional impulses, perceive the deepest feelings of others and how to harmonize mutual
relationships. As Aristotle says: ,, Be angry with the right person, and to the right degree, and at the
right time, and for the right purpose, and in the right way.” The aim of this work is to show how
schools should employ teachers who will create programs that would educate students in their
entirety, combining reason and heart in classrooms. First of all, teachers, i.e. the teaching staff who
work with children, should know their own emotions well and, in this regard, a subject dealing with
emotions should be included in the curriculum. Only such qualified teachers can work with children
and form some basic effective elements, which would include: emotional skills, cognitive skills and
behavioral skills. The conclusion brings the characteristics of the teacher of the 21st century, and the
programs that would be used by teachers, show the improvement of emotional competence, are aimed
at building specific skills in the field of emotions, cognition, and social, behavioral and moral
development. Therefore, these programs for the positive development of children in this category seek
to develop the ability to manage emotional reactions or self-management strategies, to mitigate one's
own unpleasant experiences and to tolerate frustration.

Key words: emotions, teachers, students, school
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