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PRAVA STARIJIH OSOBA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI  
REPUBLIKE HRVATSKE 

 
radnica490 

-  
 

 
Apstrakt: 

ozbiljnost problema 

oga je u dobi od 

sustavu socijalne skrbi koja mogu koristiti ako ispunjavaju propisane uvjete. Sustav socijalne skrbi za 
starije osobe usmjeren je na suzbijanj

i. Kako bi se 
starijim osobama, koje su u sustavu socijalne skrbi prepoznate kao posebno osjetljiva kategorija 

gije socijalne skrbi. Republika Hrvatska zbog te 

r
 

 
: starije osobe, socijalna skrb, Republika Hrvatska, prava, starenje 

 
 
Uvod 
 

vo, zdravstvo, socijalna skrb i brojnim drugim. Iako se 

enima 

 
 

ozbiljnost problema ubrza

konomskih i zdravstvenih 
 

                                                           
490 sbosnjak.1908 @gmail.com 
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Proces ubrzanog starenja prisutan je u Republici Hrvatskoj. Prema najnovijim demografskim 
pokazateljima, Republika Hrvatska 

nezap

Posljedice starenja stanov
odnosno mirovinski, zdravstveni i sustav socijalne skrbi. U svrhu uspostave cjelovitog pristupa i 

rategiju skrbi o 
starijim osobama (Strategiju socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj 2015.). Ciljevi koji 

pravodobne informacije o pravima i uslugama iz sustava socijalne skrbi za starije osobe, te razvijanje 
e. 

 
Starost i starenje 
 

romjene u strukturi i ulozi obitelji, migracije, pomicanja 

vjek stari i 
odrasta nije za sve ljude isti. Starenje je izrazito individualan proces povezan ponajprije s genetskim 

Prema kriterijima Svjetske zdravstvene organizacije starost se dijeli na raniju 
(65 do 74 godine), srednju (75  

d 

je uz to kako tijelo izgleda i funkcionira. Starost  
 

p

-stari (65 do 
75 ili 80 godina), stari-stari (75 ili 80 do oko 90 godina) i vrlo-stari ili najstariji-
godina). Gerontologija je interdisciplinarna znanost o starijim 

-obrazovne i druge spoznaje teorije i prakse u cilju 

Zlo
2020). 
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demenciju, izoliranost, beskorisnost i depresiju te se 

nad starijim osobama. 

garantirati jednakost i 

 
 
Demografsko kretanje starije populacije u RH i EU  
 
Stopa smrtnosti opala je u gotovo svim zem

-im, 
naraslo na 64 u 1990-
su stariji od 65 godina narasti za 70%, a broj ljudi starijih od 80 godina za 170%. U Hrvatskoj je danas 
svaki peti stanovnik stariji od 65 godina, a u nek

susta -a  iz 2021. 

demografske promjene, koje 

analize recentnih demografskih pojava i rasprave o mjerama koje je potrebno poduzimati eda bi se 

europska demografska konferencija pod naslovom Socijalna kohezija pred demografskim izazovima. 

migraci

strukturu stanovn

podsjetiti na krizu i reforme 

bile relativno brojne i solidarne. Danas su trogeneracijske obitelji iznimke, premda se, kako tvrde neki 

mnogo je starih ljudi prisi
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u kojima istaknuto 
mjesto ima podizanje i fleksibilizacija dobne granice umirovljenja, kao i raznovrsni programi aktivnog 

paradoksalno da ga se tretira kao nevolju 

otnoj fazi, 

mjerama prevladavanj
(Puljiz, 2005). 
 

 
 

 

socijalne skrbi, financiranje djelatnosti socijalne skrbi te druga pitanja 

 

supsidijarnosti, 

Kako bi se starijim osobama, koje su u 

  Strategija socijalne skrbi za starije osobe u 
Republici Hrvatskoj (Strategija socijalne skrbi za starije osobe, 2015). 

oblika skrbi za starije osobe u lokalnoj zajednici. Sustav socijalne skrbi za starije osobe usmjeren je na 

ustanove socijalne skrbi, udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe te obrtni
osobe kao profesionalnu djelatnost, udomiteljske obitelji sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi 

Osim navedenog, socijalna skrb ostvaruje se i 
ionalne) samouprave i Grada Zagreba, 

financiranja. Stoga bih starije osobe trebalo uputiti da se za informaciju o pravima na 
lokalnoj/regionalnoj razini obr  Za provedbu Nacionalnog 
plana razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine, koji je donijela Vlada 

 13,2 milijardi kuna za osiguravanje regionalne 
ravnomjernosti i dostupnosti socijalnih usluga osjetljivim skupinama. Jedan od 

regionalnih nejednakosti u pristupu socijalnim uslugama kao bitne pretpostavke razvoja suvremenog 
 i jednake prilike 

(Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga, 2021). 
 
Informiranost starijih osoba o pravima koje mogu ostvarivati  
 
Osobe star

potrebno ih je sustavno informirati. Ovisnost u starijoj dobi prepoznaje se kao socijalni rizik tek 
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formaliziranju skrbi, od

njihova  djelotvornost, no nedovoljno se razvijaju te ne uspijevaju pratiti potrebe i rasteretiti 

Decentralizacija, de-institucionalizacija i pluralizacija 

a  individualnoj odgovornosti.  
 

 invaliditetom koriste ukoliko su o njima informirani, a koriste ih puno 

e 

zatim Hr  
 
Prava starijih na europskoj razini 
 

regionalna organizacija za ljudska pra

ljudskih prava i temeljnih sloboda (nadalje: EKLJP) i njeni protokoli  
(https://www.ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=9231&langId=en). 
Europska socijalna povelja iz 1961. godine te revidirana Europska socijalna povelja iz 1996. godine. 

EKLJP koja se odnose i na starije osobe.  
 

Preporuka o promicanju ljudskih prava starijih osoba koju je 2014. godine usvojio Odbor ministara. 

Europska unija.  
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Povelja Europske unije o temeljnim pravima 
(https://www.eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/? uri=CELEX:12016P/TXT&from=RO)  

prava osoba s invaliditetom, na zabranu diskriminacije kao i na druga, za starije osobe relevantna 
temeljna prava. (https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2015-0309_HR.html). 
 
Na navedene detektirane izazove, poput porasta udjela starijih osoba u cjelokupnoj populaciji EU te s 
tim povezanim rizicima s mirovnim i zdravstvenim sustavom, navode se i politike koje bi trebale 

 

https://www.composite-indicators.jrc.ec.europa.eu/active-ageing-
index/active-ageing-indeks). 

i 

(https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89 &newsId=1837&furtherNews=yes 1). 
 
Prava starijih osoba iz sustava socijalne skrbi Republike Hrvatske  
 

priznavanje prava temeljem Zakona o socijalnoj skrbi potrebno se obratiti Hrvatskom zavodu za 

nom postotku u odnosu na osnovicu na temelju 

postotku u odnosu na osnovic

ata, 

ostvariti radom, prodajom imovine, davanjem u zakup ili najam imovine, kao ni od obveznika 

 

Osnovica iz

priznata usluga smje

njezino 
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naje  samo 

osigurati zadovoljavanje osobnih potreba do 

potrebe.  

lni rad se  priznaje jednokratna naknada za pogrebne 

namijenj -

o se koristi pravo na osobnu 

pravo na osobnu invalidni

e osobi s 

ili udomiteljsku obitelj ili organiziranom stanovanju nema 

vu socijalne skrbi. Zatim 

zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba starijoj osobi, osobi kojoj zbog privremenog ili trajnog 
ne 

drugi je provedb

-pripadnica ranjivih skupina, projekt 

m 
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soci

organizirane aktivnosti tijekom dana uz 
 

koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji. 

 

Organizirano stanovanje je  socijalna usluga kojom se starijim osobama  osigurava stanovanje u 

rnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi 

p

korisnika. 
 

  
 

su generacije starijih t

h osoba ovise 

 

lis, 2001). 
 

svojim potrebama bitno razlikovati 
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i, namijenjenih starijim osobama i njihovim 
obiteljima (Havelka,   
 
 

 
 

skladu sa stvarnim potrebama i interesima. Udio starijih osoba raste u ukupnoj populaciji, te evidentno  

potrebe i interese. Radi se o starijim osoba koje su informirane, obrazovane, stambeno situirane, 
fina

dodatne  mjere 
strategija, zakona i politika donose propise koji bi starijim osoba trebala osigurati dostojanstveno 

uvjeti ostvarenja tih naknada i socijalnih usluga  koje mogu ostvariti osobe starije dobi. Ta sva 
zakonska prava su za

 gradovima i 

socijalne skrbi za starije osobe radi smanjivanja regionalne nejednakosti u pristupu socijalnim 
uslugama kao bitne pretpostavke razvoja suvremenog 
solidarnost, ravnopravnost i jednake prilike. 
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THE RIGHTS OF ELDERLY PERSONS IN THE SOCIAL WELFARE SYSTEM OF THE 
REPUBLIC OF CROATIA 

 
 

 
Abstract: Aging is a natural physiological process that varies from individual to individual. The 
process starts with birth and continues until death. The ageing process itself largely depends on the 
person, life style, environmental influence, genetic predispositions and other factors. Ageing is one of 
the biggest social, economic and health challenges of the 21st century, and the quality of ageing and 
therefore the quality of life, are becoming important social issues. The United Nations and the 
European Union have consistently warned about the seriousness of the problem of the accelerated 
ageing of the population and the consequences that arise from it.In terms of the number of elderly 
people, Croatia has long been in the 
there are 3 871 833 inhabitants in the Republic of Croatia of which are 867 227 are aged 65 and over. 
In the Republic of Croatia, elderly people have rights in the social welfare system that they can use if 
they meet the prescribed conditions. The social welfare system for elderly is aimed at combating social 
exclusion and providing quality social services, which are provided by the following providers: social 
welfare institutes of social welfare, associations, religious communities, other legal entities and 
craftsmen, natural persons as a professional activity and foster families.  In order to enable the 
elderly, who are recognized as a particularly sensitive category of users in the care system, the right 
to a dignified old age and a permanent social inclusion, the establishment of a comprehensive 
approach and long-term strategy of social care is necessary. Due to this necessity, the Republic of 
Croatia has created the Social Care Strategy for the Elderly in the Republic of Croatia. We especially 
emphasize that the Strategy represents a basis for the use of European funds, and also serves as a 
basis for the development of new forms of care for elderly people in the local community. In the field 
of human rights, aging is often associated with pension, health and social security. 
 
Key words: elderly people, social welfare, Republic of Croatia, rights, aging. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


