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ZDRAVSTVENO OSIGURANJE MARGINALIZOVANIH GRUPA 
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Apstrakt: 
- 

uslugama javnog sektora za marginalizirane grupe kroz zagovaranje prava na 

 

nim zdravstvenim osiguranjem. Online anketa je putem online upitnika obuhvatila 

nim saradnicima 

online anketu su popunila 53 korisnika. 

a 

zdravstvenog osiguranja su administrativne prirode, odnosno prikupljanje dokumentacije da bi se to 

problemima kada s
pravo501.  

 besplatno zdravstveno osiguranje, marginalizacija, jednakost,ljudsko pravo. 

 

Uvod 

                                                           
499 satrovicalmina@gmail.com 

500 alma.kudra@dugabih.com.ba 

501  

- -2023. 
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na besplatno zdravstveno osiguranj

istup 

 

stvenim 
 

48/11, 36/18 i 61/22) i podzakonskim aktima donesenim na osnovu Zakona o zdravstvenom 

antska populacija, 

 

neostvarenih potreba 

a, preko pola miliona 
 

 

 

marginaliziranih grupa kontaktirane su 

mljena su 

informacije o njihovim stavovima, iskustvima i prijedlozima kako unaprijediti pristup obaveznom 
zdravstvenom osiguranju korisnicima koji su iz marginaliziranih grupa. Pretpostavka je bila da su 

osobe i druge ranjiv

nog osnovnog zdravstvenog 
 

-
kvalitativna i kvatitativna analiza.  

Kvalitativna analiza 

ustanova: (1) JU Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo - 
- a, (3) JU 

Terapijska zajednica Kampus Kantona Sarajevo, (4) JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo, 
 

aradnicima koji su zaposleni na poslovima direktnog rada 

e 
ukoliko isto nemaju po prijemu u ustanovu. Cilj intervjua je bio ispitati stavove  profesionalaca o 
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U okviru ist

(1) JU Terapijska zajednica Kampus Kantona Sarajevo, (2) JU Dom za djecu bez roditeljskog staranja 
Sarajevo, (3) JU Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo - 
(4) JU Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo.  

Kvantitativna analiza 

U okviru kvantitativne analize obavljeno je anketir

 

Zakonski osnov za dobijanje zdravstvenog osiguranja (FBiH, KS) 

Prilikom analize zakonskog okvira na koji se oslanja ostvarivanje prava na obavezno zdravstveno 
 

- 
30/97, 7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i 61/22) 

- 

54/04, 39/06, 14/09, 45/16 i 40/18) 
- 

novine Kantona Sarajevo, broj: 38/14   
Prema Zakonu o zdravstvenom osiguranju Federacije BiH zdravstveno osiguranje, kao dio socijalnog 

uzajamnosti i solidarnosti, obavezno u okviru kantona osiguravaju ostvarivanje prava na zdravstvenu 

donesenim na osnovu zakona. 

osiguranika. 

 

- 
ima, zemljoradnici) 

- korisnici penzije,  
- nezaposlena lica pod uslovima iz ovog Zakona,  
- lica kojima je priznato svojstvo ratnog, mirnodopskog i civilnog invalida rata,  
-  

Ne
ako su:  

- se prijavila u roku od 30 dana nakon prestanka radnog odnosa, obavljanja djelatnosti ili nakon 
ema ovom Zakonu ili prema 

propisima donesenim na osnovu ovog Zakona,  
- 

 
- 

sankcija, iz zdravstvene ili druge specijalizirane ustanove, ako je bila primijenjena mjera 

rkomana, 
-  
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- se prijavila u roku od 30 dana, po povratku iz inostranstva i ako su prije odlaska u inostranstvo 
bila zdravstveno osigurana,  

- se prijavila u roku od 90 dana 

 
- 

nesposobno
 

 

-  
- 

 
-   
- 

 
 o 

materijalna po

rebe, koji ispunjavaju uslove 

 
 

- 
porodi  

- 
145);  

-  
- Sve osobe s invaliditetom; Osobe u stanju socijalne potrebe.  

Za ostvarivanje zdravstvenog osiguranja za osobe sa invaliditetom neophodno je pribaviti nalaz i 

odl

zahtjeva.  

 

Rezultati kvalitativne analize 

Intervju 

Intervju se 
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-
 JU TZ Kampus KS  

- 
socio-ekonomskih pozadina, 

 JU ZZBO KS  
- 

u situaciju da ostanu bez zdravstvenog osiguranja, ali su to uglavnom ljudi sa slabijom socio-
 JU 

Psihijatrijska bolnica KS  
- 

 JU KCZSR   
- 

18 godina, lica preko 65 godina, lica u stanju socijalne potrebe, lica sa statusom raseljenih lica 

 zdravstveno ih osiguraju, to pravo ostvaruju putem ove 

- 
socijalna pitanja, zd  

ka je 
priznato pravo, 25 korisnika je odbijen zahtjev, 18 korisnika prestanak prava po zahtjevu, 76 korisnika 

 

marginaliziranim osobama zbog svoje bolesti i osobama u stanju socijalne potrebe. Kada je u pitanju 
 

 
 

-15% 

 

Iz odgovora ispitanika se vidi da 

ta nisu 
brinuli o tome i tek kad im je trebala zdravstvena usluga uvidjeli su da je ne mogu ostvariti bez 

 

Kada su u pitanju prepreke za dobijanje zdravstvenog osiguranja odgovori sagovornika su uglavnom 
alnost, 
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Tokom intervjua ispitanici su dali i od
zdravstveno osiguranje: 

- 
 

- 

zdravstvenog  
-  
- 

treba zdravstveno osiguranje onda kada moraju kod ljekara. Da u 

 
 

 

 
JU PSIHIJATRIJSKA BOLNICA KANTONA SARAJEVO 

Prepreke z

 u toku hospitalizacije u bolnici, 

osiguranje i konkretno taj pacijent ni sa dokazom odnosno otpusnim pismom da je u tom periodu bio 
na hospitalizaciji nije mogao vratiti zdravstveno osiguranje. 

JU TERAPIJSKA ZAJEDNICA KAMPUS 

ca 

procedura za ostvarivanje izgubljenog prava na zdravstveno osig

korisnik boravi u Ustanovi. Problem nastaje po izlasku iz Ustanove jer korisnik gubi pravo na 

osiguranje. 

JU DOM ZA DJECU BEZ RODITELJSKOG STARANJA 

 Dom za djecu bez roditeljskog staranja sa Klinike za poroditeljstvo 

ad sticanja 

formalno pravnih prepreka.  
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09.12.2022.godine, po zahtjevu imenovane. U zahtjevu navodi da je lice sa invaliditetom, da ne 
eva da joj se prizna pravo na zdravstvenu 

invalidninu da 
 

0%, koristi 

 

osiguranja su administrativne prirode, odnosno prikupljanje dokumentacije da bi se to pravo ostvarilo, 
 

Rezultati kvantitativne analize 

 

odgovorilo Ne. Upravo je ovo pit  

eriralo na to 
da su zdravstveno osigurani putem svoga zaposlenja, zatim, da su osigurani preko Zavoda za 

snovu. Sedam ispitanika je izjavilo da nema 
obavezno zdravstveno osiguranje. 

ste ikada imali problema prilikom dobijanja usluge obaveznog zdravstvenog osi

nemanje prava na osiguranje. 

i zahvat, koji je na kraju 
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da ne trebam to uraditi 
 

Na pitanje koje se odnosilo na korupciju ispitanici su uglavnom navodili primjere davanja novca u 
slu  

i redovne studije i nemaju pravo na ostvarivanje prava na 

eni; veliki broj Roma; osobe koje nisu na Birou. 

pozitivan odgovor na ovo pitanje od ukupnog broja (53 ispitanika) dalo 60% osoba. Odgovori na 

osiguranja (usluge i dodjeljivanje statusa osiguranika): ovisne osobe, migranti, djeca bez roditeljskog 

mogu iskaliti, Romi, ljudi sa manjim primanjima i stariji znaju biti diskriminirani i njihove se potrebe i 
bolesti tretiraju kao manje ozbiljne trudnice, velika procedura za dobijanje osiguranje preko centra za 
socijalni rad, djeca migranti - tveno, i tako dalje. 

nepovjerenje  ispitanika  u zdravstve

ih 

usluge, a korisnik kao primalac zdravstvene usluge. Moramo radit

bilo bi veoma 

isnika. Informacije koje bi se dobivale prilikom 

politiku racio

kona iz svih segmenata poslovanja 
 

 

 

Jednakost   ima 

Za marginalizovane 
time se ostvaruju njihova ljudska prava i, 

 razvij   
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lativa u 
 

Hercegovini je u 2019. godini iznosila 9,0 procenata BDP-
ukupnih zdravstvenih rashoda financira se iz javnih izvora, a preostalih 29,4 procenata financiraju 

 
problem zdravstvenih sistema u Bosni i Hercegovini predstavljaju dugovanja zdravstvenih ustanova - 

i 

 

Procedura dolaska do besplatnog zdravstvenog osiguranja podrazumijeva komunik

dobijanja besplatnog zdravstvenog osiguran
 

 

1. Izrada smjernica sa napisanim koracima/hodogramom sa jasnim uputama za dobijanje 
zdravstvenog osiguranja.  

2. 
 

3. 

 
4. 

da prikupe kako bi ostvarili pravo na zdravstveno osig  
5. 

arginalizovanim i ranjivim grupama. 
6. Edukacija i senzibilizacija zaposlenika u zdravstvenim ustanovama o odnosu prema 

pacijentima, u skladu sa njihovim programima rada, posebno o odnosu sa marginalizovanim i 
ranjivim grupama.  

7. 
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7. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o klasifikaciji zdravstvenih ustanova Kantona Sarajevo: 
 

novine Kantona Sarajevo", broj 39/20 

1/05, 38/09 i 39/13. 
 i 

33/13 i 45/19. 

13/15 

18/07, 6/10, 18/11, 1/14, 16/15, 6/16 i 21/18 

broj 7/11, 8/15, 15/15, 6/18 i 9/19 
 

 

HEALTH INSURANCE OF MARGINALIZED GROUPS 

 
Abstract: Objectives: Within the project "Path to mandatory health insurance for all citizens of 
Sarajevo Canton" - 
sector health services for marginalized groups by advocating the right to health care for all citizens. 
In addition to this, the goal was to obtain as specific data as possible from professionals who in their 
work encounter some of marginalised categories of users, but also to obtain information from citizens 
regarding mandatory health insurance and how to exercise the right to mandatory health insurance in 
practice, if a person, for various reasons, is left without the said right. Also, a survey of the public's 
views on the need to introduce free basic health insurance and suggestions on how to achieve this 
were made. 

Methods: The research was conducted using quantitative and qualitative methods, more precisely, an 
online questionnaire, an interview and a case study were used. One part of the research included the 
collection of case studies on users who came to institutions for various reasons, but were not covered 
by mandatory health insurance. The online survey was prepared with the aim of examining the 
public's views on the need to introduce free basic health insurance and the possibility of giving 
suggestions on how to achieve it. The online survey included 53 respondents through an online 
questionnaire. The goal was to assess the public's views on the need to introduce free basic health 
insurance and suggestions on how to achieve it. Interviews were conducted with professional 
associates from practice employed in six institutions in Sarajevo Canton. The case study was 
conducted in four institutions, and the online survey was completed by 53 users. 

Results: Depending on the category of user, the most common reasons for not having health insurance 
is when the user, for various reasons, did not register on time with the records of the Employment 
Service of the KS, i.e. at the Employment Bureau. The most common difficulties cited when re-
obtaining health insurance are administrative. nature, that is, the collection of documentation in order 
to exercise that right, if the user can exercise the right to health insurance through the municipal 
service. Based on the results, it can be concluded that people from marginalized groups often find 
themselves in problems when it comes to using health insurance services to which they are legally 
entitled. 

Keywords: free health insurance, marginalization, equality, human rights. 

 

 

 


