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Apstrakt: U odgojno-obrazovnom procesu moguéi su razni konflikti koji uticu na nastavu, aktivnosti i
cjelukupan Zivot mladih. Kompetitivno drustvo u kojem rastu djeca, ne daje dovoljno prilika dozZivjeti i
razvijati kooperativnost. Vjezbe kooperativnosti ili saradnje pruzaju djeci priliku da zajedno rade na
postizanju cilja. Smatra se da nikada nije prerano kod ucenika poticati saradnju i vjeStine upravijanja
konfliktima, jer nacini upravijanja konfliktima su pokazatelj socijalne kompetentnosti pojedinca.
Narocito u okviru njih su potrebni usvojeni oblici ponasanja koji su znacajni pojedincu za licno
ukljucivanje u aktivnosti zajednice i interakciju s drugim clanovima. Kao Sto je uocljivo, kooperativno
djelovanje je znacajno za socijalne aspekte ponasanja, jer pripremljenost na radne aktivnosti sa
drugim osobama je u interesu svih. Kada se govori o kooperativnosti i rjesavanju konflikata istice se
da su produktivni procesi za rjesavanje konflikata bliski kooperativnim postupcima, a procesi koje
karakterizira destruktivnost su slicni takmicarskim procesima. Imajuci u vidu navedeno cilj ovog rada
je bio utvrditi da li je kooperativnost ili sradanja ucenika u Skoli zanacajan korelat uspjesnog
upravljanja konfliktima i nenasilnog ponasanja ucenika, dok je osnovni problem rada ispitati odnos
izmedu kooperativnosti, upravljanja konfliktima i nasilnog ponasanja. U istraZivanju su ucestvovali
ucenici prvih, drugih, trec¢ih i Cetvrtih razreda srednjih Skola sa prostora Tuzlanskog kantona. Ovo
istrazivanje je obuhvatilo 823 ucenika. Kalendarski uzrast istraZivanjem obuhvacenih ispitanika
kretao se izmedu 16 i 19 godina. Broj muskih ispitanika je 403, a Zenskih 420, Sto u procentima
predstavlja odnos 48,96 % : 51,04%. Rezultati pokazuju da je kooperativnost znacajan korelat stilova
upravljanja konfliktima. Kooperativnost je negativno povezana sa nasilnim ponasanjem. Utvrdena je
znacajna razlika u kooperativnosti s obzirom na spol. Navedeni rezutati ukazuju da je vazno poticati
kooperativnost u odgojno-obrazovnom procesu i da ona pomaze da se ostvare ciljevi, pomocu nje se
poticu vjestine potrebne za socijalno ponasanje, Sto je znacajno za nenasilno rjesavanje sukoba, te
nenasilno ponasanje ucenika u Skoli.

Kljucne rijeéi: kooperativnost, upravljanje sukobima, nenasilno ponasanje, ucenici

Uvod

Kooperativnost, komunikacija i ukljucenost klju¢ne su vrijednosti ako Skola doista Zeli biti sposobna
polagati pravo na to da obrazuje ucenike za demokratsko gradanstvo. Aktivni gradani u demokraciji
po definiciji se moraju ukljuciti i uciti vjestinama saradnje, pregovaranja i kompromisa (Backman i
Trafford, 2007). Medutim, danas u kompetitivnom drustvu u kojemu rastu, djeca imaju malo prilike
dozivjeti i razvijati kooperativnost. Vjezbe saradnje pruzaju djeci priliku da zajedno rade na postizanju
cilja. Pritom se naglasava vaznost saradnje ne samo s obzirom na ishod zajednicke aktivnosti ve¢ i na
procese, kao npr. donoSenje odluka, koji do tog rezultata dovode. Na taj se nacin potvrduje pojedinac,
a i razvija grupna povezanost ¢ime je olaksano i konstruktivno rjeSavanje sukoba. Demokratska skola
jeste skola u kojoj se se odluke i svi konflikti rjeSavaju kroz ucesce i saradnju. U tako organizovanoj
Skoli nastavnici su zadovoljni a ucenici viSe angazirani 1 aktivnije ucestvuju u svom Skolovanju.
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Gardner tvrdi da ucenik najuspjesnije razvija svoje sposobnosti sopstvenom aktivnoséu i to: a) u
interakciji sa predmetima, pojavama i drugim osobama i b) vlastitim razmisSljanjem. Donna Ogle
(1992) je istakla da je jedan od ciljeva naseg obrazovnog sistema je da formira gradane koji mogu
inteligentno da doprinesu rjeSavanju pitanja sa kojima se suocava nase drustvo, gradane koji mogu
kriticki da misle i koji mogu da pomognu u rjeSavanju problema u lokalnim zajednicama, na domacoj i
medunarodnoj sceni. Da bi se postigao ovaj cilj, u Skolama i razredima treba da postoje uslovi koji
podsti¢u misljenje, smislenu diskusiju, razmjenu ideja, uvjerenja i pogleda. Drugim rijecima, Skole
treba da postanu intelektualno podsticajna sredina za miSljenje i ucenje u kojoj su informacije
(sadrzaji) katalizatori za miSljenje, a ne krajnji rezultat misljenja. Jedan od nacina da se stvore uslovi
za misljenje je uvodenje strategija kooperativnog u¢enja u nastavnu praksu. Pojedinci zajedno stvaraju
i raspravljaju o idejama, podsticu procese misljenja koji nadrastaju pojedina¢ne pokusaje. Zajedno i
zasebno oni izrazavaju razliCite perspektive, slazu se i ne slazu, rjeSavaju nesuglasice i vrednuju
alternative. U Skolama se mnogo insistira na predmetnom sadrzaju. Ucenici su to shvatili i uce
mnostvo ¢injenica. Snaga sadasnjeg obrazovnog sistema je u tome S$to su ucenici motivisani da uce i
da uspiju. Proces i sadrzaj se moraju smatrati jednako vaznim u procesu poucavanja. Znanje moraju
doziveti kao pohranjenu energiju, spremnu da osigura elektricnu struju za neki problem, a ne kao
zbirku aretefakata vlastitog obrazovnog iskustva koja se u intervalima moze prizvati iz pamcenja i
reprodukovati.

Kooperativnost

Potreba za kooperativnim i pomazuc¢im ponaSanjem je sve viSe uocljiva kod ucenika. Bez uvazavanja i
prihvatanja, moze do¢i do slabijih rezultata ucenja. Kooperativnost zahtjeva vjeStine socijalnog
ponasanja. Za zivot sa drugima, uvazavanje 0Sobnosti sa postoje¢im razli¢itostima traZi znanje,
razmiSljanje i vjestinu. Kako bi se postigao odgojni ciljskole, postoji potreba za stvaranjem ambijenta
koji omogucava da se osobe ostvare, da budu samopouzdane li¢nosti, da se razvije pozitivna slika o
sebi, kooperativnost i produktivno drustveno funkcioniranje. Prema Ajzenberg i Masen (Eisenberg &
Mussen, 1989) saradnja i pomaganje mogu se obuhvatiti pojmom prosocijalno ponasanje. Smatra se da
je kooperativnost oblik prosocijalnog ponaSanja i karakterizira je interaktivni pristup. Kao $to je
uodljivo, samo kooperativno djelovanje je zna¢ajno za socijalne aspekte ponaSanja, jer kako navode
Dzeksoni Tisak (Jackson & Tisak, 2001), pripremljenost na radne aktivnosti sa drugim osobama, u
interesu svih, ¢ini kooperativnost. Kod kooperativnog ponasanja treba prepoznati neciji poziv u pomo¢
i zajedno s partnerom teziti rjeSenju.

Kooperacija ili saradnja je oblik interakcije pri kome osobe u interakciji jedna drugu podrzavaju u
aktivnostiima koje izvode (Rot, 1999). Takoder se navodi da je kooperacija takav oblik interakcije,
gdje Clanovi grupe medusobno saraduju i jedni drugima pomazu, kako bi grupa postigla zajednicki
cilj. Zajednicki, grupni cilj ostvaruje se zajednickim naporom i koordinacijom djelatnosti svih clanova
grupe. Pri kooperaciji ljudi jedan drugom olakSavaju ostvarenje ciljeva. Objedinjavanjem ulozenih
napora olaksavaju, odnosno omogucavaju realizovanje zajednickih cijeva. Ljudi su drustvena bica a
zavisni su jedni od drugih i stalno su u uzajamnom kontaktu, zato je kooperacija ne samo ¢est nego
neophodan nacin ponasanja. Da bismo govorili o kooperaciji, dovoljna je zajednicka aktivnost radi
toga da bi se lakSe obavio neki posao i izvr$io zadatak, a ciljevi koji se ostvaruju mogu biti zajednicki
ili samo ciljevi nekih od onih koji saraduju. Kada postoji isti cilj svih ili kada postoje razni ciljevi
pojedinaca, ali koji se postizu samo ako se ostvari cilj svakog od pojedinca govorimo o kooperativnim
ciljevima. Kooperativni cilj moze biti, dakle, za sve isti zajednicki cilj, ali i ne mora biti. Kooperativni
su ciljevi razliciti ciljevi raznih pojedinaca, ali koje svaki pojedinac moze da ostvari, tek ako svi drugi
ostvare svoje ciljeve. Ali kooperacije moze biti, kao §to je reCeno, i bez kooperativnih ciljeva.
Kooperativno ucenje se javlja kad ucenici rade zajedno, u parovima ili malim grupama, da bi se
pozabavili nekim zajedni¢kim problemom, istrazili zajedni¢ku temu ili dogradili zajednic¢ko znanje, da
bi stvorili nove ideje, nove kombinacije ili jedinstvene inovacije (Steele, Meredith i Temple, 2002).
Kooperativni model nastave podrazumijeva da nastavnik polazi od ¢injenice da je odjeljenje socijalni
sistem 1 da se u njemu mogu formirati razli¢ite vrste socijalnih i inetrpersonalnih odnosa a da
formiranje tih odnosa zavisi od nacina na koji on definiSe individualne i grupne ciljeve ucenika
(Havelka, 2000). Zajednicki ciljevi pokrecu zajednicki rad koji uspostavlja produktivne meduli¢ne
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odnose i razvija kohezivnost grupe. Ostavreni stepen individualne i socijalne kompetentnosti
verifikuje se kroz grupno rjeSavanje probelma i timski rad. Prema Krneti (2013) kooperativno ucenje
se zasniva na prethodnim znanjima u¢enika u procesu u¢enja novog nastavnog gradiva i sticanja novih
znanja. U procesu ucenja uspostavlja se interakcija u kojoj ucenik moze da reaguje ako nova saznanja
nisu u skladu sa njegovim znanjim, te moze do¢i i do saznajnog konflikta, ¢ije rjeSenje nuzno vodi
povecanju stepena razumijevanja i trajnosti naucenog. Kooperativno ucenje u grupama ucenika
zasniva se na koriStenju razlika u znanju 1 stepenu intelektualne razvijenosti ucenika, iako se grupe
mogu konstituisati kao homogene ili heterogene, zavisi od probelma koji se izu¢ava. Tokom grupnog
rada ucenici treba da se dovedu do socijalno-kognitivnog konflikta tj. do sukoba ideja Cije rjeSenje
utie na socijalizaciju ucenika i na trajnost naucenog.

Za razliku od kooperacije, kompeticija je takav oblik interakcije, gdje se ¢lanovi grupe medusobno
takmiCe u dostizanju zeljenog cilja, i gdje uspjeh jednog Clana grupe iskljucuje uspjesnost ostalih
clanova. Kompeticija, ili takmicCenje, ili nadmetanje takoder je veoma cCest oblik interakcije.
Kompetitivno ponasanje imamo kada neko ulaze napor da postigne vise i bolje nego odredena druga
osoba ili kada Zeli da to postigne na Stetu druge osobe (Rot, 1999). Pri kompetitivnom ponaSanju ne
mora biti prisutna Zelja da se nanese Steta nekom drugom ili namjera da se sprijeci ostvarenje tude
zelje ili cilja, ve¢ izrazito nastojanje da se bude bolji od drugih, i u slucaju da druge osobe nemaju
analognu teznju, moze se oznaciti kao kompetitivno ponasanje. Naj¢es¢e pri kompetitivnom ponaSanju
ostvarenje namjere jedne osobe spreava ostvarenje namjere druge osobe. TakmiCenje je veoma
izrazeno u Skolskom zivotu i sama Skolska nastava, a posebno sistem $kolskog ocjenjivanja pociva u
velikoj meri na takmicenju. Do saradnickog ili kooperativnog ponasanja dolazi u situacijama u kojima
su svi ucesnici obuhvacéeni odredenom aktivnos¢éu i medu njima postoji povezanost u napredovanju ka
cilju, koriStenje sredstava za postizanje cilja, odnosno u situacijama gdje se ponasanje mora odvijati
prema paradigmi da svako obuhvacen aktivnos¢éu doprinosi cilju uz saradnju sa drugima, jer je cilj
zajednicki, saradnja sa drugima znaci pomaganje i sebi u postizanju zajednickog cilja (Milosavljevic,
2005).

Kooperativnost najbolje funkcionira unutar parova ili malih grupa, odnosno interakcija i saradnja
¢lanova grupe, obezbjeduje da ucenici budu odgovorni za ucenje kao i za pojedinacni i grupni uspjeh.
Prema Peterman i Peterman (Petermann i Petermann, 2010) za kooperativno ponaSanje vazni su
razliciti elementi: odlucujuce je ocCekivanje nagrade, iako je kooperativno ponaSanje orijentirano
prema normi socijalane odgovornosti, pokazani angazman ne mora biti u potpunosti izjednacen s
postignutom Kkoristi; kooperativno ponasanje ovisi o socijalnim potkrepljiva¢ima (naklonost, pohvala,
priznanje); loSa iskustva sa drugim mogu otezati saradnju. Utvrdeno je da kooperativni razredi imaju
neke opste karakteristike: pozitivna meduzvisnost, individualna odgovornost, heterogeno ¢lanstvo i
grupisanje, zajednicko vodstvo, neposredno poucavanje socijalnih vestina, praéenje i intervencija
nastavnika i djelotvoran grupni rad. Smatra se da se rezultati ucenja poboljSavaju kooperativnim
ucenjem. Johnson i Johnson (1989.) navode sljedece rezultate ucestvovanja u kooperativnom ucenju:
bolji uspjeh 1 produbljeno pamcéenje, CeS¢e razmisljanje viSeg reda, dublje razumjevanje i kriticko
misljenje, koncentrisaniji rad u razredu i manje nediscipline, ve¢a motivisanost za bolje ocjene i
ucenje, veca sposobnost da se situacija sagleda iz perspektive drugoga, pozitivniji, tolerantniji i
prijateljskiji odnosi sa vrSnjacima, bez obzira na etnicku ili polnu pripadnost, prirodne sposobnosti,
stalez ili razlike usled hendikepa, veca socijalna podrska, bolje psiholosko zdravlje, uskladenost i
zadovoljstvo; pozitivniji odnos prema samom sebi na osnovu samoprihvatanja, veéa socijalna
kompetencija, pozitivniji stav prema predmetima, ucenju i Skoli, pozitivniji odnos prema
nastavnicima, direktorima ostalom Skolskom osoblju. Stil, Meredit i Templ (prema Peko i Pintarié,
1999) navode sljedece rezultate primjene kooperativnhog ucenja u nastavi: bolji uspjeh i duze
pamcenje naucenog, CeSce razmiSljanje viSeg reda, dublje razumjevanje i1 kriticko misljenje,
usredotoceniji rad u odjeljenju i manje nediscipline, veca motiviranost za bolje ocjene i ucenje, veca
sposobnost da se situacija razmotri iz tude perspektive, pozitivniji, tolerantniji i prijateljskiji odnos s
vr$njacima, veée drustvene podrSke, bolja prilagodenost, pozitivniji odnos prema samom sebi, vece
drustvene kompetencije, pozitivniji stavovi prema predmetima, ucenju i $koli, pozitivniji odnos prema
nastavnicima.
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Osnovni elementi kooperativnog ucenja su: pozitivna meduzavisnost (ucenici uvidaju da su potrebni
jedni drugima kako bi obavili neki grupni zadatak), podrzavajuca interakcija (ucenici unapreduju
vlastito ucenje tako $to se uzajamno pomazu i razmjenjuju iskustva), individualna odgovornost
(uspjesnost svakog ucenika Cesto se ocjenjuje, a rezultati se daju i grupi i pojedincu), interpersonalne
vestine (grupe ne mogu djelotvorno da funkcionSu ako ucenici ne posjeduju i ne koriste neophode
socijalne vestine kooperativnog rada), grupno procesiranje (grupama je potrebno odredeno vrijeme za
diskusiju o tome koliko uspjeSno ostvaruju svoje ciljeve i odrzavaju djelotvorne radne odnose).
Donna Ogle (1992.) istice da ¢e djeca ¢e bolje misliti samo ako im se osiguraju mnogobrojne prilike
da praktikuju razlicite pristupe misljenju. Treba se usresrediti na nekoliko strategija misljenja koje su
najkorisnije 1 koje se najlakSe mogu prenijeti sa jednog podrucja na drugo, da bi se ucenici njima
zaista i sluzili. Kooperativnost se najvjerovatnije nece pojaviti ukoliko nastavnici ne primjene pet
osnovnih elemenata kooperativne strukture: 1. struktuiranje nastavnog zadatka i pozitivne
meduzavisnosti ucenika; 2. individualna odgovornost; 3. unapredujuca interakcija licem u lice”; 4.
vjezbanje socijalnih vestina ucenika i 5. vrednovanje grupnih procesa. U radu se diskutuju razli¢ite
strategije za uspostavljanje pomenutih elemenata, i daju se konkretni primjeri za nastavnu praksu, koji
bi trebalo da budu od pomo¢i nastavnicima za §to uspjesniju primjenu kooperativnog ucenja u radu sa
djecom. Cilj kooperativnog ucenja je da napreduje svaki ucenik i to u razliitim aspektima. Nakon
ucestvovanja u kooperativnom radu, ¢lanovi grupe bi trebalo da budu osposobljeni da isti ili slican
zadatak urade samostalno. Postoje mnoge strategije koje podsticu kooperativno ucenje. Najces¢i oblik
je rad u paru i rad u grupama.

Prema Wencelu (Wentzel, 1991) socijalne vjestine kao $to su kooperativnost i empatija, od znacaja su
za rjeSavanje konflikata medu vrSnjacima, te prevazilazenje poteSskoca u polju nastave i ucenja.
Navodi se da kooperativno i pomazuce ponasanje je od znacaja za klimu, uéenje i nastavu, dokje cesta
veza izmedu kooperativnog pristupa sa socijalnim ponasanjem (Jackson & Tisak, 2001). Istrazivanja
Darlaki Veisberg (Durlak i Weissberg, 2005), takoder, pokazuju da je moguce poboljsati skolski
uspjeh, smanijiti broj izostanaka, smanjiti koristenje psihoaktivnih supstanci i agresivno ponasanje, ako
se na pravilan i suptilan nacin potic¢u uc¢enikove socijalne kompetencije. Studije pokazuju da nedostaci
socijalnih i emocionalnih kompetencija u pravcu efikasnog rjeSavanja problema i vjestina odrZzavanja
dobrih odnosa sa drugima, povecavaju rizik za pojavu problemati¢nih ponasanja, kao $to su agresija i
nasilni$tvo mladih (Reese, Vera, Thompson & Reyes, 2001). Prema istrazivanjima Ajzenberg, Fabes i
drugi (Eisenberg, Fabesetal., 2006) ucenje i socijalne vjeStine su zaStitni faktori za emocionalne i
ponasajne probleme, kao i za adaptaciju mladih kategorija.

Konflikti i upravljanje konfliktima

Kada dode do naruSavanja ravnoteze U drustvenoj interakciji javljaju se konflikti (Dzaferovi¢, 2010).
Konflikt postoji kad god dvije ili viSe strana opaze da imaju inkompatibilne ciljeve (Deutsch, 1973).
Konflikt je, dakle, drustveno zbivanje koje nastaje kada se pokaze da su aktivnosti kojima jedna strana
nastoji posti¢i svoj cilj inkompatibilne (neuskladive) sa akcijama koje preduzima druga strana da bi
postigla svoj cilj. Neka aktivnost je nekompatibilna sa drugom, dodaje Doj¢, kada je sprecava, ometa,
ili je na neki drugi nacin ¢ini manje verovatnom ili efikasnom. U razli¢itim varijantama ljudi najcesce
ne saraduju.

Na taj nacin, obje strane trpe gubitak a, paradoksalno, opcija obostranog dobitka, u sluc¢aju da obe
strane saraduju, za njih je sve vreme otvorena. Moze li se neSto uciniti da se obe strane odluce na
saradnju? Istrazivanja su pokazala da nekoliko faktora pogoduju izboru saradnje u prikazanim
konfliktnim situacijama. Jedan takav faktor je postojanje komunikacije medu stranama. Komunikacija
omogucava stranama da, prije svega, postignu dogovor, a dogovor je uz to obicno pra¢en obecanjima i
obavezivanjem da ¢e se dogovor postovati. Komunikacija sama po sebi pruza priliku stranama da
uspostave medusobno poverenje i da razviju i empati¢nost prema drugoj strani pa i osecanje
zajednickog identiteta. Drugi faktor je uspostavljanje norme saradljivosti. Grupna norma da je
zabuSavanje loSe pa makar bilo u licnom interesu dovodi do toga da se ljudi uzdrzavaju od
zabusavanja. U grupama po pravilu postoji norma medusobne solidarnosti i altruizma, i ta norma je
Cesto prac¢ena nekim vidom kaznjavanja onih koji tu normu otvoreno kr$e. Konfliktno ponasanje je,
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kao $to je re¢eno, ponasanje kojim jedna strana nastoji da ostvari vlastite ciljeve a drugu stranu osujeti
u postizanju njenih ciljeva.

Prema Petermanu i Petermanu (Petermann i Petermann, 2010) djevojke pokazuju veéi stepen
spremnosti na saradnju nego mladiéi §to se mozZe djelimi¢no objasniti razli¢itimuticajima okoline na
usvajanje rodnih uloga. Za stabilizaciju kooperatinog ponasanja vaznuulogu ima samopotkrepljenje.
Pozitivni osjecaji povezani s time povecavaju vjerovatnost kooperativnog ponasanja i pomaganja u
situacijama koje slijede Konflikte uzrokuju situacije u kojima akt neke osobe ne dozvoljava, ometa
aktivnost ili funkcionisanje drugih (Kompare i dr., 2002). Dojé¢ (Deutsch, 1973), navodi da konflikt se
javlja kada postoje nekompatibilne aktivnosti. Uglavnom se radi o Sirem pojmu, a odnosi se na sve
situacije u kojima postoje suprotni motivi, dogadaji, svrhe, impulsi i sl. Jedna od ce$¢e navodenih
podjela konflikata je ona koju navodi (Levin) Lewin, a odnosi se na Klasifikaciju tri tipa
konfliktnih situacija: konflikti prilazenja — prilazenja, konflikti prilazenja — izbjegavanja, konflikti
izbjegavanja — izbjegavnja. Danas je opcéenito prihvaceno da razli¢iti na¢ini suceljavanja s konfliktima
predstavljaju poseban aspekt socijalnih vjeStina, odnosno naucenih oblika ponasanja. Ucenje ovih
vjestina i razvijanje apriornog stava prema konfliktu kao necemu dobrom ili loSem zapocCinje ve¢ u
najranijem djetinjstvu. Nenasilno rjeSavanje sukoba segment je Sireg pristupa socijalizaciji djeteta kao
prosocijalne osobe.

U literaturi o sukobu upotrebljavaju se dva termina: rjeSavanje sukoba i upravljanje sukobom.
Rjesavanje konflikta ukljucuje vjeStine i strategije koje se upotrebljavaju u rjeSavanju sukoba.
Upravljanje konfliktom (conflict management) - je Siri termin. Neki se sukobi ne mogu rijesiti, ali ipak
imaju u sebi pozitivni potencijal. Preduslov uspje$nog rjesavanja konflikta u interakciji sa drugim
osobama je poznavanje i prepoznavanje vlastitih unutrasnjih konflikata i raspolaganje primarnim
znanjima koja se odnose na tretiranje prepoznatih konflikata. Prema Ajdukovi¢-Pecnik (2002) vjestina
konstruktivnog i nenasilnog rjesavnja sukoba temelji se na usvajanju i medusobnom integriranju veceg
broja specifi¢nih socijalnih vjestina. To su: istinsko sluSanje, o¢itovanje umjesto potiskivanje vlastitih
odredenog sukoba, vjestina pregovaranja i druge. Sukobima se moze upravljati konstruktivno ili
destruktivno. Konstruktivno upravljanje sukobima podrazumijeva mirno rjeSavanje. Posljedice takvog
rjeSavanja obi¢no su pozitivne- povecava se kreativnost, kohezija grupe i smanjuje se napetost medu
ljudima. Destruktivno upravljanje sukobom smanjuje komunikaciju i pove¢ava nepovjerenje medu
ljudima, smanjuje saradnju povecavanjem kompetitivnosti i smanjuje brigu za zajednicke ciljeve.
Jedan broj autora medu metodama za upravljane konfliktima navode i one postupke koji se predlazu i
za rjeSavanje konflikta.

Koncepcija  upravljanja  konfliktima  bitno je razli¢ita od koncepcije rjeSavanja
konflikta. U njenoj osnovi je stav da treba odrzavati konflikt na odredenom nivou koji
je optimalan za rjeSavanje problema i ne i¢i bezuslovno na rjeSenje, odnosno eliminiranje
konflikta. Ova koncepcija je bliza pluralistickom gledistu iako nuzno ne podrazumijeva stav
da je svaki konflikt poZeljan. Rahim (1983) opisuje dvije dimenzije, “brigu za sebe” i “zabrinutost za
druge “, kao osnove za odabir 5 stilova upravljanja sukobom: integrativni, prilagodavajuéi,
dominirajuci, izbjegavajuci i kompromisni.

Integriranje (saradnja) — ovu strategiju odlikuje briga za sebe i za druge. Ona ukljucuje i niz
posebenih postupaka kako bi se realizirala integracija. Otvorenost, razmjena, informacija, ispitivanje
razlika, traganje za rjeSenjem koje zadovoljava obje strane. Ova strategija ili stil senaziva rjeSavanje
problema. Ukljucuje saradnju izmedu sukobljenih strana, tj. otvorenost, razmjenu informacija i
analiziranje razlika da bi se doslo do rjesenja koje je prihvatljivo za objestrane. Preduslovi za rjesavanje
problema su otvorena komunikacija kojom se prevazilaze nesporazumi i analiziranje uzroka konflikta.
Ovaj stil se uspjesno koristi kod slozenih problema, kad jedna strana ne moze samostalno da rijesi
problem i kad je potrebna sinteza ideja da bi se naslo bolje rjesenje problema. Vrlo je vazan kod
osmisljavanja organizacione strategije, dugotrajnog planiranja itd.
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Prilagodavanje — podrazumijeva veliku brigu za druge, malu za sebe. Zato §to je njen cilj da se smire
razlike. Ona mora i¢i na zadovoljavanje interesa drugih i naglasavanjezajedniStva. Ovaj stil predstavlja
pokusaj da se razlike izmedu strana prikazu §to manjima i dase naglase slicnosti da bi se zadovoljili
interesi druge strane. U ovom stilu nalazimo elemente Zrtvovanja sopstvenih intresa; on moze
poprimiti oblik velikodus$nosti ili ¢ak poslusnosti drugoj strani. Moze da se koristi kad nam nisu dobro
poznata pitanja ukljucena u konflikt, kadaje druga strana u pravu.

Dominiranje(nadmetanje) — ovu strategiju odlikuje velika briga za sebe i mala briga zadruge. U njoj
jedna strana ide na pobjedu na osvajanje necije pozicije i zbog toga ukljucuje nasilni¢ko ponasanje.
Posljedica je, naravno, ignoriranje potreba i ocekivanja druge strane. Ovaj stil se jo§ naziva
primoravanje i karakterizira ga pobjeda/poraz orijentacija. Dominantneosobe ¢ine sve da ostvare svoje
ciljeve, §to je Cesto na racun interesa drugih. Ovaj stil je pogodan kad su pitanja iz konflikta vazna za
nas, ili kad bi nepovoljna odluka suprotne stranemogla biti $tetna za nas. Ovom pristupu odgovaraju
prijetnje, kaznjavanje i zastrasivanje.

Izbjegavanje — ovu strategiju odlikuje mala briga za sebe i druge. Osnovni postupak je povlacenje, a
njegova posljedica je da ne mogu biti zadovoljeni interesi ni jedne strane u sukobuOvaj stil predstavlja
povladenje iz konfliktne situacije ili odlaganje problema do ,boljeg momenta“. PoSto izbegavaju
konfrontaciju i rjeSavanje problema, takve osobe ne uspijevaju da zadovolje svoje interese, kao ni tude.
Ovaj stil se moze koristiti kad se radi o trivijalnim pitanjima, ili kad postoje potencijalni
disfunkcionalni efekti sukobljavanja sa drugom stranom.

Kompromis — ovu strategiju odlikuje umjerena briga za sebe i druge. Obje strane u konfliktu moraju
odustati od djela svojih interesa kako bi se naslo zajdni¢ko rjesenje. Vazno je odricanje od neCega da
bi dosle do uzajamno prihvatljive odluke. Kompromis moze znaciti podjelu ,,na pola“ ili razmjenu
ustupaka. Koristi se u slucajevima kad su ciljevi sukobljenih strana uzajamno iskljucivi ili kad su
strane jednako moc¢ne. Smatra se da takmiCenje potiCe koriStenje dominacije u konfliktima medu
uéenicima, evidentna je veza izmedu dominacije i nasilja, te sa stilom povlacenja (Masten&
Coaatsworth, 1995). Takoder, spomenuti autori isti¢u da agresivni ucenici koriste vise stil dominacije
kada su oni jaci od drugih, a kada su slabiji koriste stil povla¢enja. Uglavnom se u ovom slu¢aju
govori o zrtvama koje su provokativne (Olweus, 1997). Ljudi mogu nauciti uspjeSne nacine
rijeSavanja konflikata.

Metodoloski dio rada
Problem

Kao $to je navedeno kooperativno djelovanje je znacajno za socijalne aspekte ponaSanja, jer
pripremljenost na radne aktivnosti sa drugim osobama je u interesu svih. Smatra se da odnos djece i
okruzenja poti¢e medusobnu saradnju i1 prosocijalnu orijentaciju, kada dode do narusavanja ravnoteze
u drustvenoj interakciji javljaju se konflikti. Osnovni problem rada je upravo stoga bio ispitatii odnos
izmedu kooperativnosti, upravljanja konfliktima i nasilnog ponasanja.

Cilj, zadaci i hipoteze

Cilj ovog rada je bio utvrditi da li je kooperativnost ili sradanja ucenika u Skoli zanacajan korelat
uspjesnog upravljanja konfliktima i nenasilnog ponasanja ucenika

Zadaci

1. Utvrditi razlike u kooperativnosti s obzirom na spol;

2. Utvrditi povezanost kooperativnosti i nasilnog ponasanja;

3. Ispitati povezanost kooperativnosti sa stilovima upravljanja konfliktima;
4. Ispitati vezu kooperativnosti sa $kolskim uspjehom ucenika.

242



NE NASILJU — KROZ SISTEM DRUSTVENIH VRIJEDNOSTI I KULTURU

Hipoteze

1. Ocekuje se da postoje znacajne razlike u kooperativnosti s obzirom na spol.

2. Pretpostavlja se da postoji statisticki znacajna veza kooperativnosti i stilova
upravljanja konfliktima.

3. Ocekuje se znacajna negativna povezanost kooperativnosti i nasilnog ponasanja
ucenika.

4. Pretpostvlja se da postoji znacajna veza kooperativnosti i Skolskog uspjeha.

Uzorak i populacija

Istrazivanje je uradeno na prigodnom uzorku, gdje su populaciju istrazivanja ¢inili mladi koji pohadaju
srednju Skolu na podruc¢ju Tuzlanskog kantona. Istrazivanjem je obuhva¢eno N=823 ispitanika (403
muskih 1420 zenskih, $to u procentima predstavlja odnos 48,96 % : 51,04%.). Starosna dob ucenika
se kretala od 15 do 19 godina.

Instrumenti u istrazivanju

U ovom istrazivanju su koristeni sljedece upitnici:

1. Upitnik o sociodemografskim podacima ispitanika;

2. Upitnik sttilova upravljnja konfliktima ROCI 1l (Rahim, 1983a);

3. Subskala kooperativnosti (Gresham&Elliott, 1990)

Kao mjera Skolskog postignuca bio je koriSten opsti uspjeh ucenika (prosjecna ocjena).

Upitnici su zadovoljili kriterij pouzdanosti u ovom istraZivanju.

Postupak

Istrazivanje je provedeno u srednjim Skolama Tuzlanskog kantona. Obuhvaceni su bili ucenici prvih,
drugih, tre¢ih i Cetvrtih razreda. Prosjecno trajanje popunjavanja upitnika bilo je 45 minuta, odnosno
jedan Skolski ¢as. Ucenici su popunjavali upitnike na ¢asu odjeljenske zajednice. Na pocetku je
obrazlozeno koja ¢e biti svrha istrazivanja, date su upute i naznaCeno da je istrazivanje anonimno.
Prilikom ispitivanja nije bilo ispitanika koji su odbili sudjelovati u istrazivanju.

Rezultati

Prvi zadatak se odnosio na ispitivanje razlika u koopertaivnosti s obzirom na spol. Kada je u pitanju
kooperativnost u odnosu na spol ucenika, rezultati ukazuju na znacajnu statsticku razliku (Mm=14,59,
SD=3,77; Mz=15,53, SD=3,23;), djevojke na ovoj skali pokazuju veéi nivo kooperativnosti. Navedeni
podaci su prikazani u tabeli 1.

Tabela 1: Spolne razlike u kooperativnosti u¢enika

Kooperativnost Spol N M SD SEM T P
Muski 403 14,5912 3,77625  0,18811
Zenski 420 155308 3,23362 0,15778 -3,827 0,000

Drugi zadatak se odnosio na ispitivanje kooperativnosti i nasilnog ponasanja u¢enika.
Rezultati su pokazali da postoji znacajna negativna povezanost izmedu kooperativnosti i nasilnog
ponasanja (r=-.280, p=.00), kao i subskala nasilnog ponasanja (p<0,05).

Tabela 3: Povezanost kooperativnosti sa nasilnim ponasanjem ucenika

Kooperativno Izlozeno  Sklonost nasilju Nasilno ponasanje
st st nasilju

-199** - 208** -.280**

.000 .000 .000

823 823 823
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U tre¢em zadatku je pronadena znacajna povezanost izmedu kooperativnosti 1 stilova upravljanja
konfliktima. Najveé¢i nivo povezanosti je izmedu kooperativnosti i usmjerenosti na rjesavanje
problema, te traZzenje kompromisa (Tabela 3).

Tabela 4: Povezanost kooperativnosti i stilova upravljanja konfliktima
Konflikti ~ Konflikt Konflikti ~ Konflikti -  Konflikti -
- i- - kompromis izbjegavan

dominacij rjesavan popustanj je
a je e
problem
a
Kooperativnost Pearson A71%* 420%* .339** 342** .336**
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 823 823 823 823 823

Cetvrti zadatak se odnosio na ispitivanje razlika u kooperativnosti s obzirom na $kolski uspjeh.
Utvrdena je znacajna razlika izmedu ucenika razli¢itog Skolskog uspjeha (F=2,889; p=.035). Najveli
nivo kooperativnosti su pokazali odli¢ni ucenici a potom ucenici sa dobrim i vrlodobrim uspjehom
(Tabela 5).

Tabela 5: Razlike u kooperativnosti s obzirom $kolski uspjeh ucenika

Nazivskale  Skolski uspjeh N M SD SEM F p
KooperativnostNedovoljan 107 14,83 3,852 0,372
idovoljan
Dobar 218 15,02 3,494 0,236
Vrlodobar 342 14,84 3,548 0,191
Odli¢an 156 15,80 3,281 0,262 2,889 0,035
Ukupno 823 15,07 3539 0,123
Diskusija

Istrazivanja se uglavnom slazu da kooperativnost i druge socijalne vjeStine ako se ne razvijaju
povecéavaju rizik za pojavu problemati¢nih ponasanja, kao $to su agresija i nasilnistvo mladih (Reese,
Vera, Thompson & Reyes, 2001). Prema istrazivanjima Ajzenberg, Fabes i drugi (Eisenberg,
Fabesetal., 2006) ucenje i socijalne vjeStine su zastitni faktori za emocionalne i ponaSajne probleme,
kao i za adaptaciju mladih kategorija. Razlike u vecoj osjetljivosti i izraZajnosti kod djevojaka se
objasnjavaju socijalizacijskim pristupima u ranom periodu, gdje se djevojcice poticu naekspresivne
funkcije, dok se kod djeaka poti¢u instrumentalne funkciije (Raboteg-Sari¢, 1995). Navedene
razultate moZemo opravdati rezultatima drugih istraZivanja kao S$to je istrazivanje Buljubasic,
Kuzmanovi¢ i Boti¢ (2012), djevojcice u prosjeku pozitivnije od dje¢aka procjenjuju razvijenost svojih
socijalnih vjestina, ali na pojedina¢noj razini, unutar dobi, spola i skolskog uspjeha. Razlike u veéoj
osjetljivosti i izrazajnosti kod djevojaka se objasnjavaju socijalizacijskim pristupima u ranom periodu,
gdje se djevojc¢ice poti¢u naekspresivne funkcije, dok se kod djecaka poticu instrumentalne funkciije
(Raboteg-Sari¢, 1995).  Prema Holmbergu, (Holmberg, 1977) doslo se do rezultata da se skoro
polovina socijalnih interakcija djece, u uzrastu od 12 do 18 mjeseci, moze smatrati konfliktnim, §to je
svakako zavisno od nacina upravljanja konfliktima. U ovom radu je pronadena znaCajna pozitivna
veza kooperativnosti s astilovima upravljanja konfliktima kaao i negativha veza sa nasilnim
ponasanjem. Ucenici S viSe kooperativnosti bolje upravljaju konfliktima i manje pokazuju nasilno
ponaasanje. Istrazivanja su konzistentna da pojedinci koji imaju razvijena socijalna umijec¢a kao Sto je
kooperativnost imaju pozitivniji ishod prilagodbe i prihvacenost (Brdar i Samojver-Azi¢, 1992), sto je
u skladu sa nasim rezultatima. Navodi se da kooperativno i pomazuée ponasanje je od znacaja za
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klimu, ucenje i nastavu, dokje Cesta veza izmedu kooperativnog pristupa sa socijalnim ponaSanjem
(Jackson & Tisak, 2001). Kada je u pitanju kooperativnost u odnosu na $kolski upjeh, nasi rezultati su
u saglasnosti sa drugim istrazivanjima, tj. da su ucenici sa boljim uspjehom kooperativniji. Nase
rezultate potvrduje istrazivanje Blum, Het, Karaginakis i Toust (Bloom, Heath, Karagiannakis,
Konstantinopoulos i Toste, 2007), gdje je pokazana pozitivna povezanost izmedu socijalnih vjestina i
Skolskog uspjeha i to na svim razinama obrazovanja Meleki i Eliot (Malecki and Elliott, 2002)
pokazali su da su dobro razvijene socijalne vjestine prediktor $kolskog uspjeha u kasnijim fazama
obrazovanja.

Zakljucak

U ovom radu rezultati ukazuju na postojanje znacajne razlike u kooperativnosti s obzirom na spol,
odnosno djevojke pokazuju veci nivo kooperativnosti od djecaka. Postoji znacCajna pozitivnha veza
kooperativnosti i stilova upravljanja konfliktima kao i negativna znaCajna veza kooperatvnosti sa
nasilnim ponaSanjem ucenika. Pronadeno je da odli¢ni uenici pokazuju veéi nivo kopertaivnosti.
Navedeni podaci ukazuju da je kooperativnost vazno poticati u $koli kod ucenika kroz nastavne i
vananstavne aktivnosti, §to moze biti jedan od vaznih preventivnih faktora za pojavu neadekvatnog
naCina upravljanja konfliktima 1 nasilnog ponaSanja. U potrazi za boljom sutrasnjicom, ucenje
kooperativnih odnosa je, vjerovatno, najvaznija lekcija koju djete moze dobiti u skoli. Zato vazan
korak u primjeni ovog oblika ucenja predstavlja adekvatna priprema nastavnika, od koje u najvecoj
mjeri zavisi efikasnost primenjenih metoda. Na kraju potrebno je istaéi jo§ neke od vaznih implikacija
rada su: neophodnost kreiranja uslova za kvalitetno realizovanje grupnog oblika rada, vaznost
edukacije nastavnika o znaCaju primjene kooperativnog nacina rada, usvajanje specificnih znanja,
vjeStina 1 tehnika potrebnih za rad, Sirenje pozitivnih metodi¢kih iskustava, isticanje znaCaja
prakticnog iskustva i primjena strategija kooperativnog ucenja kao bogatog izvora ucenja i znanja
nastavnika.
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The connection between cooperativeness, violent behaviour, and conflict management
among students

Abstract:Various disputes may arise during the educational process, affecting teaching, activities, and
the overall well-being of youth. The competitive society in which children grow up does not provide
sufficient opportunities to practice and build collaboration. Cooperative or collaboration exercises
allow youngsters to work together to accomplish a goal. It is believed that it is never too early to
promote collaboration and conflict resolution abilities in students, as conflict resolution methods are
an indicator of an individual's social competency. Adopted forms of conduct, particularly within them,
are required for the individual's personal involvement in community activities and contact with other
members. As can be seen, cooperative activity is vital for social elements of conduct, because being
prepared for work activities with others benefits everyone. When discussing cooperation and conflict
resolution, it is important to note that productive conflict resolution processes are akin to cooperative
procedures, whilst destructive processes are similar to competitive processes. Given the foregoing, the
goal of this paper was to determine whether student cooperativeness or cooperation in school is a
significant predictor of successful conflict management and nonviolent behaviour, whereas the main
problem of the work is to investigate the relationship between cooperativeness, conflict management,
and violent behaviour. The study included students in the first, second, third, and fourth grades of
Tuzla Canton high schools. This study involved 823 students. The subjects participated in the study
ranged in age from 16 to 19 years. There are 403 male respondents and 420 female respondents,
resulting in a percentage ratio of 48.96%:51.04%. The findings indicate that cooperativeness is a
strong predictor of conflict management styles. Cooperativeness is associated with lower levels of
violent conduct. There was a considerable variation in cooperativeness across genders.
The aforementionedresults that it is critical to encourage collaboration in the educational process sin
ce it aids in the achievement of goals, fosters the skills required for social behaviour, which is necessa
ry for nonviolent conflict resolution, and promotes nonviolent behaviour among students in school.

Key words: cooperativeness, conflict management, nonviolent behaviour, students
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