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SaZetak: Komunikacija odraslih osoba je tema brojnih istrazivanja Sto ne iznenaduje uzimajuci u
obzir vaznost komunikacije i njen utjecaj na svakodnevni Zivot. Uspjesno komuniciranje mozemo
svrstati medu izrazito znacajne Zivotne vjestine. Bioloske razlike medu spolovima dokazano utjecu na
razlicitu podloznost odredenim bolestima, ali i na primjetne bihevioralne razlike. Osim bioloskih
razlika izvjesno je i da odgoj osoba muskog i Zenskog spola, kao i drustveni tretman, nisu u potpunosti
jednaki, kako zbog tradicijskih tako i kulturalnih vrijednosti, a sve navedeno ostavlja posljedice na
ponasanje i interpersonalne vjestine pojedinca. Cilj ovog istraZivanja bio je ispitati pecepciju
bosanskohercegovacke javnosti o postojanju razlika u komunikacijskim vjestinama odraslih osoba u
odnosu na spol. Rezultati istraZivanja govore u prilog tvrdnjama da postoje znacajne razlike u
percepciji komunikacijskih vjestina odraslih osoba u odnosu na pripadnost odredenom spolu. Slabije
razvijene komunikacijske vjestine, ali i razlicita komunikacijska ocekivanja mogu dovesti do
akumuliranja stresa i pojave konflikata odnosno neprimjerenih obrazaca ponaSanja ukljucujuci
agresivne i/ili nasilne ispade. Aplikativna vrijednost ovog rada se ogleda u ukazivanju na vaznost
kreiranja adekvatnih komunikacijskih pristupa prilagodenih komunikatorima, kao i pravovremenog i
odgovarajuceg tretiranja nasilne komunikacije kao vida ponasajne patologije.

Kljucne rijeci: komunikacija, komunikacijske vjestine, problemi u ponasanju

uvoD

Od rodenja smo u velikoj mjeri usmjereni socijalnim signalima, te preferiramo interakciju i
komunikaciju s drugima (Ljubesi¢ i Cepanec, 2012). Veci dio svog zivota, otprilike 70% vremena
provedemo razmjenjujuci misli, ideje, Zelje i osje¢anja s ljudima iz svog okruZenja (Ansari, 2021).
IstrazivacCi diljem svijeta pretpostavljaju da se ve¢ u prvim godinama zivota komunikacijski razvoj
djecaka 1 djevojCica razlikuje. RazliCite verbalne sposobnosti kod djecaka i djevojCica, ali i veca
prevalenca veéine razvojnih poremecaja koji primarno utjecu na komunikaciju kod djecaka su dodatni
¢imbenici koje treba razmotriti kad se govori o komunikacijskim vje§tinama. Medu prvim dokazima
uspostavljanja socijalne interakcije i najraniji djetetov izri¢aj je kontakt oCima, a slijede ga facijalne
ekspresije koje pruzaju neverbalnu informaciju o emocijama (Hoehl, Parise, Palumbo, Reid, Hand]l i
Striano, 2009).

Genetski faktori, a ponajviSe spolni hormoni u znacajnoj mjeri utjecu na bihevioralno oblikavanje
individue (Durdiakova, LakatoSovd, Kubranskd i sur., 2013). Rezultati istrazivanja kognitivnih
osobina na blizancima govore u prilog tvrdnjama da su navedene osobine umjereno do visoko
hereditarne. Medutim identificiranje gena koji su zasluzni za hereditet, kao i onih koji bi mogli
odgovoriti na pitanja o individualnim razlikama je izrazito teSko (Bishop, 2009). Kromosomska,
odnosno genetska, hormonska i neuroloska razlika izmedu muskog i Zenskog spola ocituju se kako u
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vecoj podloznosti za odredene poremecaje i bolesti tako i u razlikama u ponasanju (Szadvari,
Ostatnikova 1 Babkova Durdiakova, 2023; Snider, 2021). Pretpostavka da je jedan od razloga za
komunikacijske razlike sama evolucija, ali i razli¢ito dodijeljivane drustvene uloge moze biti validno
objasnjenje (Adani i Cepanec, 2019). Medutim, dok jedna skupina znanstvenika koji se bave
komunikacijom svojim zakljuc¢cima upucuje da su genetske/spolne razlike stvarne, primjetne i
kulturoloski utemeljene, druga skupina znanstvenika tvrdi da su spolne razlike neznatne.

Interpersonalni zivot pojedinca ovisan je o njegovim komunikacijskim nastojanjima i vjeStinama,
odnosno sposobnosti da navedene vjestine koristi konstruktivno (Ansari, 2021). Osjeéanja i stavovi o
komunikaciji dokazano mogu utjecati na olakSavanje, ali s druge strane i otezavanje komunikacijskog
procesa u vidu nesporazuma, ali i razvoja sukoba i ispoljavanja nasilja. Nesporazumi se mogu javljati
kao suptilne nijanse manjih nerazumijevanja tijekom razgovora pa sve do potpuno pogresnih
interpretacija poruke. Posljedice necije percepcije o komunikcijskim vjestinama sugovornika se kre¢u
u rasponu od manjih neugodnosti do znacajno narusenih socijalnih odnosa (Jones i Pfeiffer, 1973).

METODE
Uzorak ispitanika

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 150 ispitanika, oba spola, s podru¢ja Bosne i Hercegovine.
Ispitanici su izabrani slu¢ajnim odabirom.

Nadin provodenja istraZivanja i instrumenti

Sa ciljem prikupljanja podataka kreiran je Upitnik po uzoru na anketne upitnike koji se koriste za
slicnu tematiku i podijeljen online putem. Svi ispitanici su upoznati sa svrhom provodenja Upitnika,
kao 1 ¢injenicom da je njihovo sudjelovanje na dobrovoljnoj bazi i da u bilo kojem trenutku mogu
odustati od ispitivanja. Upitnik u prvom dijelu sadrzi varijable koje se odnose na demografske
karakteristike, ukljucujuci spol, dob, stupanj obrazovanja i lokaciju stanovanja, a drugi dio ¢ine 23
varijable koje se odnose na pecepciju o komunikaciji, formulirane kao izjavne tvrdnje, na koje je bilo
moguce odgovoriti skaliranjem od jedan do pet (Likertova skala od 5 stupnjeva).

Statisticka obrada podataka

Rezultati istrazivanja obradeni su statisticki u programskom paketu SPSS 20.0. Izracunati su osnovni
statisti¢ki parametri, a za testiranje znacajnosti razlika izmedu ispitanika primjenjen je y° test.

REZULTATI

U uzorku je zastupljeno 62% ispitanika Zenskog spola (N=93) i 38% ispitanika muskog spola (N=57).
Promatrajuci stupanj obrazovanja izdvajamo da je u uzorku bilo najmanje ispitanika sa zavr§enom
samo osnovnom Skolom (1,3%), slijede ispitanici s doktoratom (8%), zatim ispitanici sa zavrSenim
magisterijem (14,7%), zatim ispitanici sa zavrSenom srednjom $kolom (26%), dok je najviSe ispitanika
bilo fakultetski obrazovano (50%).

Promatrajuci varijablu mjesta stanovanja, cak 64% ispitanika je iz gradske sredine, dok 18% ispitanika
stanuje u prigradskim naseljima i 18% ispitanika stanuje na selu.

17,3% ispitanika bilo je starosti izmedu 18 i 25 godina, 36,7% ispitanika starosti izmedu 25 i 35

godina, 32,7% ispitanika starosti izmedu 35 i 45 godina, 8% ispitanika je u dobi izmedu 45 i 55
godina, a 5,5% ispitanika je starije od 55 godina.
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Tendencije slaganja s tvrdnjom ,,Kada u razgovoru ¢ujemo genericke rijeci, kao $to su "CovjeCanstvo"
i "ljudi", odgovaramo ukljucivo, §to ukazuje da se termini odnose na oba spola® iskazuje 82,7%
ispitanika.

Ukupno 83,4% ispitanika iskazuje tendenciju slaganja na tvrdnji ,,Komunikacija je nau¢eno ponasanje,
a ne genetski uvjetovana®.

U Tablici 1. prikazana je distribucija odgovora ispitanika na tvrdnju ,,Muskarci pric¢aju viSe od Zena“ u
odnosu na spol.

Tablica 1. Distribucija odgovora na varijabli ,,Pri¢anje u odnosu na spol

,,MusSkarci pricaju vise od zZena“

u potpunosti djelimi¢no nisam djelimic¢no u potpunosti

tocno tocno siguran/na netocno neto¢no
Spol  Muski 0 8 10 14 25
(N)  Zenski 5 25 25 21 17
Ukupno (N) 5 33 35 35 42

Izdvajamo da ¢ak 46,6% ispitanika iskazuje tendenciju neslaganja s tvrdnjom ,,Muskarci pric¢aju vise
od zena“, dok tendenciju slaganja iskazuje priblizno 1/4 ispitanika (25,3%). Zanimljivo je pogledati
distribuciju odgovora iz koje je moguce utvrditi da 68,42% ispitanika muSkog spola (N=39) iskazuje
tendenciju neslaganja i da se niti jedan ispitanik muskog spola nije u potpunosti slozio s navedenom
tvrdnjom.

Na osnovu rezutata ¥ testa moze se utvrditi postojanje statisticki zna¢ajne razlike izmedu ispitanika u
odnosu na spol na varijabli koja se ti¢e percepcije ispitanika o tome da muskarci pri¢aju vise od Zena
(x*=17,187; ss=4; p=0,002).

U tablici 2. prikazana je distribucija odgovora ispitanika na tvdnju ,,Muskarci ¢e ¢e$ce prekidati zene
nego druge muskarce®.

Tablica 2. Distribucija odgovora na varijabli ,,Prekidanje* u odnosu na spol

,Muskarci ¢e Cesce prekidati zene nego druge muskarce™

u potpunosti djelimi¢no nisam djelimi¢no u potpunosti
to¢no to¢no siguran/na neto¢no neto¢no
Spol  Zenski 15 43 21 8 6
(N) muski 4 17 19 7 10
Ukupno (N) 19 60 40 15 16

Na tvrdnju ,,Muskarci ¢e cesce prekidati zene nego druge muskarce* vise od polovine ispitanika (52%)
iskazuje tendenciju slaganja, 26,7% ispitanika odgovara sa ,,Nisam siguran/na®, dok 20,4% ispitanika
iskazuje tendenciju neslaganja. Uvidom u distribuciju odgovora u odnosu na spol, moguce je uociti da
Zene iskazuju veéu frekvenciju slaganja na varijabli ,,Prekidanje“. Na osnovu rezutata x> testa moze se
utvrditi postojanje statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika u odnosu na spol na varijabli koja se
tiCe percepcije ispitanika o tome da li muskarci ceS¢e prekidaju Zene nego druge muskarce
(x*=10,783; ss=4; p=0,029).

Tendenciju slaganja s tvrdnjom “Kada muskarac govori slusa ga se pazljivije nego zenu, ¢ak i kada
ona daje identi¢nu prezentaciju” iskazuje 49,4% ispitanika, 25,3% iskazuje neutralan stav, a 39,3%
ispitanika iskazuje tendenciju neslaganja. Na osnovu rezutata y* testa moze se utvrditi nepostojanje
statisti¢ki znacajne razlike izmedu ispitanika u odnosu na spol na varijabli koja se ti¢e paZznje s kojom
se slusa muska prezentacija (x>=7,071; ss=4; p=0,132).
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Tendenciju neslaganja s tvrdnjom “Opcenito, Zene govore nesigurnijim stilom nego muskarci”
iskazuje 42,7% ispitanika, 18% iskazuje neutralan stav, a 36,6% ispitanika iskazuje tendenciju
slaganja. Na osnovu rezutata x> testa moze se utvrditi nepostojanje statisticki znacajne razlike izmedu
ispitanika u odnosu na stil komuniciranja (x*=1,278; ss=4; p=0,865).

U Tablici 3. prikazana je distribucija odgovora ispitanika na ,,Muskarci su zatvoreniji u komunikaciji u
odnosu na zene“, u odnosu na spol.

Tablica 3. Distribucija odgovora na varijabli ,,Otvorenost* u odnosu na spol

»Muskarci su zatvoreniji u komunikaciji u odnosu na zene*

u potpunosti djelimi¢no nisam djelimi¢no u potpunosti
to¢no to¢no siguran/na neto¢no neto¢no
Spol  Zenski 18 40 18 12 5
(N) muski 8 26 12 7 4
Ukupno (N) 26 66 30 19 9

Tendenciju slaganja sa tvrdnjom ,,Muskarci su zatvoreniji u komunikaciji u odnosu na Zene“iskazuje
ukupno 61,3% ispitanika, 30% ispitanika iskazuje neutralan stav, a 18,7% ispitanika iskazuje
tendenciju neslaganja. Na osnovu rezutata x> testa moze se utvrditi nepostojanje statisticki znacajne
razlike izmedu ispitanika u odnosu na spol na varijabli koja se ti¢e komunikacijske otvorenosti
(x*=0,852; ss=4; p=0,931).

U Tablici 4. prikazana je distribucija odgovora ispitanika na tvrdnju ,,Zene su sklonije od muskaraca
otkriti informacije o intimnim osobnim problemima“, u odnosu na spol.

Tablica 4. Distribucija odgovora na varijabli ,,Intima‘* u odnosu na spol

,,Zene su sklonije od muskaraca otkriti informacije o intimnim osobnim problemima*

u potpunosti djelimi¢no nisam djelimié¢no u potpunosti
to¢no to¢no siguran/na netoc¢no neto¢no
Spol  Zenski 40 40 7 1 5
(N) muski 21 14 15
Ukupno (N) 61 54 22 5

Tendenciju slaganja sa tvrdnjom ,,Zene su sklonije od mugkaraca otkriti informacije o intimnim
osobnim problemima® iskazuje ukupno 76,7% ispitanika. Uvidom u distribuciju odgovora na varijabli
»Intima“ evidentno je da ¢ak 86% ispitanika Zenskog spola iskazuje tendenciju slaganja.

Na osnovu rezutata ¥ testa moze se utvrditi postojanje statisti¢ki znacajne razlike izmedu ispitanika u
odnosu na spol na varijabli koja se ti¢e percepcije ispitanika da su Zene sklonije okriti informacije o
intimnim osobnim problemima (X2:15,923; ss=4; p=0,003).

U Tablici 5. prikazana je distribucija odgovora ispitanika na tvrdnju ,,Tijekom razgovora Zene vise
vremena provode gledaju¢i u komunikacijskog partnera nego muskarci® u odnosu na spol.
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Tablica 5. Distribucija odgovora na varijabli ,,Kontakt* u odnosu na spol

,Tijekom razgovora Zene viSe vremena provode gledajuci u komunikacijskog partnera nego

muskarci®
u potpunosti  djelimi¢no to¢no nisam siguran/na djelimi¢no u potpunosti
to¢no neto¢no neto¢no
Spol zenski 34 39 12 7 1
(N) muski 13 18 15 6 5
Ukupno (N) 47 57 27 13 6

Na tvrdnju ,,Tijekom razgovora Zene viSe vremena provode gledaju¢i u komunikacijskog partnera
nego muskarci“ ukupno 31,3% ispitanika odgovorilo je s ,,potpuno toc¢no“, 38% ispitanika s
»djelimi¢no tocno*, 18% ispitanika sa ,nisam siguran/na®, 8,7% ispitanika odgovara s ,,djelimi¢no
netoéno* i 4,0% ispitanika sa u ,,potpunosti netoéno*. Na osnovu rezutata x> testa moze se utvrditi
postojanje statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika u odnosu na spol na varijabli koja se tice
kontakta o¢ima kojeg Zenski govornici uspostavljaju s komunikacijskim partnerom (y°=12,263; ss=4;
p=0,015). Zanimljivo je da na tvrdnju ,,U Skolama je rasirena spolna segregacija, a ona sprjecava
ucinkovitu komunikaciju u razredu® 40,7% ispitanika odgovara sa ,nisam siguram/na“, 32,7%
ispitaniak iskazuje tendenciju slaganja, a 23,7% ispitanika iskazuje tendenciju neslaganja. Na osnovu
rezutata x* testa moze se utvrditi da ne postoje statisti¢ki znacajne razlike izmedu ispitanika u odnosu
na spol na varijabli ,,Segregacija“ (y°=15,923; ss=4; p=0,003).

U Tablici 6. prikazana je distribucija odgovora ispitanika na tvrdnju ,,U komunikaciji u ucionici
muski ucenici dobivaju vise ukora i kritika* u odnosu na spol.

Tablica 6. Distribucija odgovora na varijabli ,,Ukor i kritike* u odnosu na spol

U komunikaciji u u¢ionici muski ucenici dobivaju vise ukora i kritika
U potpunosti to¢no djelimiéno to¢no nisam siguran/na djelimi¢no neto¢no u potpunosti neto¢no

zenski 17 38 21 9 8
Spol (N) |k 22 27 8 1 4
Ukupno (N) 39 60 29 10 12

Da ,,U komunikaciji u ucionici muski ucenici dobivaju vise ukora i kritika* tendenciju slaganja
iskazuje ukupno 66% ispitanika. Promatrajuci distribuciju odgovora u odnosu na spol na navedenoj
varijabli moguce je uociti da 77,2% ispitanika muskog spola (N=44) iskazuje tendenciju slaganja s
navedenom tvrdnjom, u odnosu na 59% ispitanica zenskog spola (N=55).

Na osnovu rezutata ¥ testa moze se utvrditi da postoje statisticki zna¢ajne razlike izmedu ispitanika u
odnosu na spol na varijabli koja se ti¢e ukora i kritika (x*=10,429; ss=4; p=0,034).

U Tablici 7. prikazana je distribucija odgovora ispitanika na tvrdnju ,,U komunikaciji u razredu,
ucitelji ¢e vjerojatnije hvaliti Zenskog studenta nego muskog studenta® u odnosu na spol.

Tablica 7. Distribucija odgovora na varijabli ,,Pohvale “ u odnosu na spol

U komunikaciji u razredu, ucitelji ¢e vjerojatnije hvaliti Zenskog studenta nego muskog

studenta

u potpunosti to¢no djelimi¢no toéno nisam siguran/na djelimi¢no neto¢no u potpunosti netocno

Spol  zenski 11 23 26 13 20
(N)  mugki 11 20 13 5 8
Ukupno (N) 22 43 39 18 28
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Iz Tablice 7, promatraju¢i distribucija odgovora ispitanika na tvrdnju ,,U komunikaciji u razredu,
ucitelji ¢e vjerojatnije hvaliti zenskog studenta nego muskog studenta“ je evidentno da su percepcije
muskih i Zenskih ispitanika sli¢ne. Na osnovu rezutata y* testa moze se utvrditi da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedu ispitanika u odnosu na spol na varijabli ,,Pohvale* (y*=4,882; ss=4; p=0,3).

S tvrdnjom ,.Zene menadzeri/Sefovi komuniciraju s viSe emocionalne otvorenosti i dramati¢nosti od
muskaraca menadzera/Sefova® se u potpunosti slaze 32% ispitanika, a 36,3% ispitanika smatra da je
navedena tvrdnja djelimi¢no toc¢na, 17,3% ispitanika se izjaSnjava sa ,nisam siguran/na, 8,7%
ispitanika se izjaSnjava sa ,,djelimi¢no netocno®, a 5,3% ispitanika sa u ,,potpunosti netocno*.

Na osnovu rezutata x? testa moze se utvrditi da ne postoje statisti¢ki znacajne razlike izmedu ispitanika
u odnosu na spol na varijabli ,,Emocionalna otvorenost Zena menadzera“ (¥>=5,871; ss=4; p=0,209).

U Tablici 8. prikazana je distribucija odgovora ispitanika na tvrdnju ,.Zene menadzeri/Sefovi
dozivljavaju se kao bolji komunikatori od muskih menadZera/Sefova* u odnosu na spol.

Tablica 8. Distribucija odgovora na varijabli ,,Bolji komunikatori “ u odnosu na spol

,,Zene menadzeri/Sefovi dozivljavaju se kao bolji komunikatori od muskih

menadzera/Sefova“
u potpunosti djelimi¢no nisam djelimi¢no u potpunosti
to¢no to¢no siguran/na neto¢no neto¢no
Spol  Zzenski 15 31 25 17 5
(N) muski 4 16 13 12 12
Ukupno (N) 19 47 38 29 17

Iz Tablice 8. moguce je uociti da je percepcija ispitanika muskog spola o tome da su Zene menadzeri
bolji komunikatori u odnosu na muskarce, podijeljena, dok ispitanici Zenskog spola ces¢e iskazuju
tendenciju slaganja s navedenom tvrdnjom. Na osnovu rezutata y° testa moze se utvrditi da postoje
statisti¢ki znacajne razlike izmedu ispitanika u odnosu na spol na varijabli koja se ti¢e percepcije o
tome da su zene menadzZeri bolji komunikatori u odnosu na muskarce (x*=10,664; ss=4; p=0,031).
Tendenciju slaganja na tvrdnju ,,Muskarci su zatvoreniji u komunikaciji u odnosu na zene* pokazuje
62,6% ispitanika, a samo 1,3% ispitanika smatra da je navedena tvrdnja u potpunosti neto¢na.Na
0snovu rezutata y? testa moze se utvrditi da nisu utvrdene statisti¢ki znacajne razlike u odnosu
na spol na varijabli ,,Muskarci su zatvoreniji u komunikaciji u odnosu na zene* (x?=0,613;
ss=4; p=0,962). Tendenciju slaganja s tvrdnjom ,,Neverbalne poruke imaju veéu tezinu od verbalnih
poruka“ pokazuje ¢ak 73,4% ispitanika, a samo 12,7% ispitanika na istu tvrdnju pokazuje tendenciju
neslaganja.

U Tablici 9. prikazana je distribucija odgovora ispitanika na tvrdnju ,,Zenama se dopuita manje
slobode u govoru, u odnosu na muskarce* u odnosu na spol.

Tablica 9. Distribucija odgovora na varijabli ,,Sloboda“ u odnosu na spol

Zenama se dopusSta manje slobode u govoru, u odnosu na muskarce

u potpunosti djelimi¢no nisam djelimié¢no u potpunosti
to¢no to¢no siguran/na neto¢no neto¢no
Spol  Zenski 30 36 6 10 11
(N) muski 10 9 8 13 17
Ukupno (N) 40 45 14 23 28
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Vise od polovine ispitanika (58,6%) pokazuje tendenciju slaganja s tvrdnjom ,Zenama se dopusta
manje slobode u govoru, u odnosu na muskarce®. Ispitanici Zenskog spola pokazuju frekventniju
tendenciju slaganja s navedenom tvrdnjom u odnosu na ispitanike muskog spola, §to je vidljivo iz
Tablice 9. Na osnovu rezutata ¥ testa moze se utvrditi da postoje statisticki znacajne razlike izmedu
ispitanika u odnosu na spol na varijabli koja se ti¢e slobode govora (¥°=20,716; ss=4; p=0,000).

U Tablici 10. prikazana je distribucija odgovora ispitanika na tvrdnju ,,U nekom trenutku u Zivotu sam
osjetio/la zabrinutost hocu 1i biti shvacen/shvacena dovoljno ozbiljno zbog mog spola“ u odnosu na
spol.

Tablica 10. Distribucija odgovora na varijabli ,,Zabinutost u odnosu na spol

,»,U nekom trenutku u Zivotu sam osjetio/la zabrinutost hocu li biti shva¢en/shvacena
dovoljno ozbiljno zbog mog spola“

u potpunosti djelimi¢no nisam djelimi¢no u potpunosti
to¢no to¢no siguran/na netoc¢no neto¢no
Spol Zenski 27 27 7 13 19
(N)  muski 5 10 8 7 27
Ukupno (N) 32 37 15 20 46

Na tvrdnju ,,U nekom trenutku u Zivotu sam osjetio/la zabrinutost hocu li biti shvacen/shvacena
dovoljno ozbiljno zbog mog spola“ tendenciju slaganja je iskazalo 46% ispitanika. Pregledom
distribucije odgovora ispitanika na navedenoj varijabli moguce je uociti da Zene u odnosu na muskarce
izrazavaju veci stupanj zabrinutosti hoce li biti ozbiljno shvaéene samo zbog toga Sto su zene. Na
osnovu rezutata y° testa moze se utvrditi postojanje statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika u
odnosu na spol na varijabli koja se ti¢e zabrinutosti hoce 1i govornik biti ozbiljno shvacen zbog svog
spola (¥*=18,627; ss=4; p=0,001).

U Tablici 11. prikazana je distribucija odgovora ispitanika na tvrdnju ,,Neprimjerene Sale bolje prolaze
u drustvu ukoliko ih koristi muskarac nego zena“, u odnosu na spol.

Tablica 11. Distribucija odgovora na varijabli ,,Neprimjerene $ale u odnosu na spol

LNeprimjerene Sale bolje prolaze u drustvu ukoliko ih koristi muSkarac nego Zena®“

u potpunosti djelimi¢no nisam djelimi¢no u potpunosti
tocno tocno siguran/na neto¢no neto¢no
Spol  Zenski 57 27 2 4 3
(N) muski 25 19 6 3
Ukupno (N) 82 46 8 7 7

Vise od polovine ispitanika (54%) smatra u potpunosti tocnim da ,,Neprimjerene Sale bolje prolaze u
drustvu ukoliko ih koristi muskarac nego Zena®, dok se 30,7% ispitanika s ovom tvrdnjom djelimi¢no
slaze. Iz Tablice 8 moguce je uociti da je frekvencija odgovora na varijabli ,,Neprimjerene Sale* u
odnosu na spol priblizna. Na osnovu rezutata x> testa moze se utvrditi da nisu utvrdene
statisticki znacajne razlike u odnosu na spol na varijabli , Neprimjerene Sale bolje prolaze u
drustvu ukoliko ih koristi muskarac nego zena“ (X2:7,985; ss=4; p=0,092).

DISKUSIJA
O razlikama, ali i slicnostima zena i muskaraca mozemo cuti svakodnevno. Casopisi su preplavljeni
naslovima o muskoj i Zenskoj komunikaciji, a navesti broj knjiga sa slicnom naslovima je gotovo

nemoguce. U navedenim tekstovima se uglavnom isti¢e kako Zzene i muskarci komuniciraju razli¢itim

355



NE NASILJU — KROZ SISTEM DRUSTVENIH VRIJEDNOSTI I KULTURU

stilovima, Sto je razlog nesporazuma ili nerazumijevanja. Takoder se Cesto navode razni primjeri
komunikacijskih podru¢ja u kojima je bolja Zena ili musSkarac (McHugh i Hambaugh, 2010).
Komunikacijski stil i govorni¢ke sposobnosti, odnosno razvijene interpersonalne vjestine su temeljni
preduslovi za ostvarivanje drustvenih odnosa i igraju klju¢nu ulogu u ostvarivanju uspjesne karijere
(Stewart i sur., 2000).

PonaSanje, pogotovo ono druStveno neprimjereno, mozemo razumijeti kao vid komunikacije, koja
cesto ostaje neprepoznata ili pogresno protumacena. Logopedi, u suradnji s drugim stru¢njacima,
posebno pedagozima i psiholozima mogu odigrati klju¢nu ulogu u podrsci kako djeci tako i osobama s
poremec¢ajima ponaSanja (Klein, 2021). lako nedostaje dokaza da pohvale i kritike od strane
nastavnika mogu znacajnije utjecati na izmjene komunikacijskog ponasanja u odrasloj dobi, vazno je
istaknuti da djeca koji su u riziku od emocionalnih ili problema ponaSanja zahtijevaju prilagoden
komunikacijski pristup nastavnika. Utjecaj pohvala i kritika u Skolskom okruZenju se ogleda u
stvaranju necije slike o sebi, ali i drugima, $to uopée nije zanemarivo. (Downs i sur., 2019; Bambang,
2022). Pregledno istrazivanje na temu spolnih razlika prilikom komunikacije u skupinama napisano
70-ih godina daje sazet pregled karakteristika muske i zenske komunikacije, pri ¢emu je naglaseno da
su zene usmjerenije na drugu osobu, a muskarci na problem o kojem se govori, pa se izmedu ostalog
navodi 1 da su osobe Zenskog spola otvorenije u svojoj komunikaciji, lak§e govore o svojim
emocijama, samim tim su i empaticnije, lakSe se povjeravaju o intimnijim pitanjima i manje su
natjecateljski raspoloZene, dok su nasuprot tome osobe muskog spola napadnije u komunikaciji, lakSe
preuzimaju vodstvo, te pokazuju vece zanimanje za rjeSavanje problema (Baird, 1976). Posebno su
zanimljive tvrdnje da se muskarci i Zene znacajno razlikuju u pogledu emocionalnih odgovora na tugu,
ljutnju i ljubomoru (Canary i Dindia, 1999).

Rezultati dvije studije, na ukupno 1067 ispitanika su pokazali da Zene smatraju afektivno usmjerene
vjeStine poput verbalne podrSke, rjeSavanja konflikata, verbalnog tjeSenja i regulaciju ponaSanja
vaznijima od instrumentalnih vjesStina poput informiranja, persuazije i narativnih vjestina koje vise
cijene muskarci (Burleson, Kunkel, Samter i Working, 1996). Rezultati metaanalize vise od 200
istrazivanja u kojima je bilo ukljuceno priblizno 24 000 ispitanika su pokazali da su osobe Zenskog
spola otvorenije i spontanije u komunikaciji i s poznatim i s nepoznatim osobama, dok su muskarci
zatvoreniji i teze se povjeravaju. Muskarci se lakSe povjeravaju drugim muskarcima (Dindia 1 Allen,
1992). Razvijene interpersonalne vjestine osiguravaju lakSu razmjenu ideja, misli, ali i emocija te su
izrazito poZzeljne u profesionalnom svijetu i moguce ih je istaknuti kao prediktor za razvoj uspjesne
karijere. Razlicite studije potkrepljuju tvdnju da zene imaju bolje meduljudske vjestine od muskaraca i
da su iz tog razloga uspjesnije kao menadzeri (McClure, 2000). Zabiljezene su razlike i u neverbalnoj
komunikaciji izmedu Zena i muskaraca. Zene u komunikacijskim situacijama lake ulaze u tzv.
intimnu zonu, dok muskarci odrzavaju vecu fizicku udaljenost sa sugovornikom. Takoder, zene
ostvaruju duzi kontakt o¢ima, ¢e$ée potvrduju glavom, vise se smijese, naginju prema naprijed, vise
gestikuliraju, dok su muskarci mirniji i opusSteniji. Uz frekvencijske razlike u glasu, evidentno je i da
su muskarci glasniji, prave vise pauza i glas je manje varijabilan (Hall, 2016). Cini se da su osobe
zenskog spola, koje su mogu klasificirati kao liberalnije prema nekoliko razli¢itih pokazatelja,
uspjesnije u dekodiranju neverbalne komunikacije, posebno ukoliko je sugovornik druga Zena (Hall i
Halberstadt, 1981). Otvoren stav tijela i uspravno drzanje povezuju se s osje¢ajem nadmoci i ukazuju
na razvijeno samopouzdanje osobe. Muskarci ¢eS¢e pokazuju otvoreno drzanje tijela, dok su s druge
strane podijeljenja miSljenja o tome tko se CeS¢e u razgovoru Koristi otvorenijom facijalnom
ekspresijom (Cashdan, 1998). Medutim, ¢ini se da Zene u odnosu na muskarce uspjesSnije tumace
emocije sugovornika iz facijalne ekspresije (Hall i Matsumoto, 2004; Hampson, van Anders i&
Mullin, 2006). Prezentacija, kao oblik javnog govorenja u odredenoj mjeri predstavlja izazov vecini
osoba. Ponekad se €ini da je u prednosti govornik koji se moze lakse povezati sa tudim emocijama ili
bolje tumaciti povratne informacije koje dobiva od publike. Ono Sto ohrabruje jeste Cinjenica da je
prezentacijske vjestine moguce uciti i poboljsavati (Vogel i Viale, 2018). Medu ¢imbenike koji utje¢u
na uspjesnost komunikacije izmedu ostalog ubrajamo fizicko okruzenje, artikulaciju poruke, odnose
sugovornika, iskustva sugovornika, preokupacije, emocionalne blokade, status i karizmu (Jones i
Pfeiffer, 1978). U klasifikaciji nasilja pronalazimo i verbalno zlostavljanje koje se po definiciji oCituje
kada pojedinac koristi pisani ili govorni jezik kako bi nanio Stetu drugom pojedincu ili grupi, a pri
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tome izrazava nepovjerenje, naglasava necije mane, vice, prijeti, vrijeda, psuje, laze ili na bilo koji
drugi nacin neprijatno govori/piSe. Verbalno zlostavljanje negativno utjeCe na mentalno zdravlje i
drustvene interakcije (Yun, Shim i Jeong, 2019). NepoZeljni komentari ili Sale se takoder mogu
ubrojati u vid verbalnog zlostavljanja (Novak-Marcincin, Gifu i Teodorescu, 2014). Postujuci
¢injenicu da verbalno zlostavljanje nerijetko prethodi fizickom nasilju, ne treba ignorirati podatke koji
govore o vecoj frekvenciji neprimjerenih Sala kojima se muskarci svjesno sluze (Bosch, 2004).

ZAKLJUCAK

Bosanskohercegovacko drustvo i dalje razliCito percipira i tretira muSkarce i Zene, od najranije dobi.
Djevojcice se odgajaju da budu poslusnije, susretljivije, ugode ljudima oko sebe, dok je djecacima
dozvoljeno vise slobode kako u ponasanju tako i u komunikaciji, te ih se ohrabruje govoriti iskrenije i
otvorenije. Ukor 1 kritike u obrazovnom razdoblju nisu prikladan nacin za tretiranje komunikacijskih
razlicitosti i ¢ini se da ne dovode do znacajnijih izmjena u komunikaciji u odrasloj dobi. Bilo bi
zanimljivo istraziti da li i ako da u kojoj mjeri navedene obrazovne mjere utjeCu na razvijanje
simpatije ili antipatije prema Skolskom okruzenju. Kao posljedicu karakteristika odgoja, generacijskih
normi 1 kulturalnih vrijednosti imamo da u odrasloj dobi Zene CeS¢e osjecaju zabrinutost za svoje
komunikacijske kompetencije, a u svakodnevnoj ili profesionalnoj komunikaciji bivaju cesce
prekidane i loSije tretirane od strane muskaraca tijekom razgovora. I musSkarci i Zene su svjesni
postojanja odredenih komunikacijskih razlika, a muskarci ne kriju da im odredena komunikacijski
neprimjerena ponasanja lakse prolaze u drustvu zbog njihovog spola. Patrijarhalno vodstvo negativno
utjeCe na ravnopravnost spolova i Zene stavlja u lo$iji polozaj u odnosu na muskarce, polozaj u kojem
su podredenije krSenju njihovih osnovnih prava, pa i zlostavljane. Postuju¢i podatke koji govore u
prilog tome da je drustveni doprinos Zena od velikog znacaja i da zensko zalaganje u profesionalnom
svijetu povecava produktivnost i profit, te da su Zene one koje su Cesto kreativne i inovativne, nije
tesko zakljuciti kako drustvo koje tezi uspjesnosti treba napraviti prostora za svoje Zene. Preispitivanje
percepcije javnosti prvi je korak ka preispitivanju stereotipa i korak naprijed prema preveniranju
razliCitog tretiranja i promicanju ravnopravnosti.
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PUBLIC PERCEPTION OF COMMUNICATION SKILLS OF ADULTS IN RELATION TO GENDER

Silva Banovié, PhD., assistant professor, Faculty of Education and Rehabilitation, University of Tuzla

Abstract: The communication of adults is the subject of numerous researches, which is not surprising
considering the importance of communication and its impact on everyday life. Successful communication can be
classified as an extremely important life skill. Biological differences between the sexes have been proven to
influence different susceptibility to certain diseases, but also noticeable behavioral differences. In addition to
biological differences, it is also certain that the upbringing of male and female, as well as social treatment, are
not completely equal, both due to traditional and cultural values, which leaves consequences on the individual's
behavior. The aim of this research was to examine the perception of the Bosnian public on the existence of
differences in the communication skills of adults in relation to gender. The research results support the claims
that there are significant differences in the perception of communication skills of adults in relation to belonging
to a certain gender. Poorly developed communication skills, as well as different communication expectations,
can lead to the accumulation of stress and the appearance of conflicts, that is, inappropriate pattern of behavior,
including aggressive and/or violent outbursts. The applicative value of this work is reflected in pointing out the
importance of creating adequate communication approaches for adapted communicators, as well as timely and
appropriate treatment of violent communication as a form of behavioral pathology.

Keywords: communication, communication skills, behavioral problems
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