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Apstrakt: Savremeni obrazovni sistemi sve vise paznje posvecuju neformalnom obrazovanju i
cjeloZivotnom ucenju. Javiljaju se potrebe za novim nacinima i metodama usvajanja znanja, brzim
rjesavanjima problemskih situacija i koristenju znanja u te svrhe. Ovi izazovi nisu usmjereni samo na
obrazovanje nego i na sve druge djelatnosti u savremenom drustvu. Neurolingvisticko programiranje
(akronim NLP) je prakticna disciplina koja obuhvata niz modela, tehnika i vjeStina za efikasno
razmisljanje i djelovanje, s ciljem povecanja korisnosti, prosirenjem izbora i poboljsavanja
kvaliteta Zivota. NLP proucava nacin na koji ljudi postizu uspjeh na najrazlicitijim podrucjima
(proces modeliranja) i poducava ljude tim obrascima. Tako dobijeni obrasci, vjestine i tehnike sve se
vise koriste u obrazovanju, savjetovanju i poslovanju u ostvarivanju ubrzanog ucenja, licnog razvoja
i uspjesnije komunikacije. Ova naucna disciplina sve vecu primjenu ima u oblasti psihologije i
pedagogije posebno za bolje razmjevanje djecijeg razvoja i potreba, kao i lakSeg postavijanja ciljeva
u radu sa djecom, te razvoja pozitivne slike o sebi kod djeteta. U radu ¢emo ukazati na najvaznije
karakteristike NLP i njegovu ulogu u razvoju licnosti i obrazovanju djece.
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Uvod

Neurolingvisticko programiranje (NLP) kao metoda razvoja licnosti i komunikacijski trening postoji
u podrucju pedagogije, socijalnoga i savjetodavnoga rada, supervizije, poducavanja, treninga za
menadzment, u sportskoj i zdravstvenoj psihologiji, ali od poc¢etka pojavljivanja ova metoda ima
zapravo jasno odvojenu, teorijski i metodicki razradenu jezgru i podrucje primjene kao psihoterapija,
koja dugoro¢no omogucuje razvoj licnosti, kao i kratkorocne djelotvorne intervencije (Schutz,
Schneider-Sommer, Gross, Jelem, Brandstetter-Halberstaadt, 2003).

NLP je prakti¢na disciplina koja ima za cilj da poveca izbore i poboljsa kvalitet zivota. Znanje je
danas najmocnije ,,oruzje“ i kao takvo postalo je najznacajniji drustveni proizvod, ali i zbog uticaja
same globalizacije i sve vec¢i izazov savremenog drustva u XXI vijeku. Zbog dinami¢nih procesa i
promjena koji se desavaju u drustvu i uloga nastavnika se sve vise mijenja. Od savremenog
nastavnika se danas oc¢ekuje da prati promjene i nau¢na dostignuca, kao i da usvaja i prenosi nove
metode i tehnike koje omogucavaju uéenicima i studentima mogucnost izbora, a ne sablon prilikom
ucenja i usvajanja znanja. Upravo polaze¢i od ovih ¢injenica pokusacemo da ukazemo na znacaj
neurolingvistickog programiranja u obrazovanju nastavnika. Neurolingvisticko programiranje (NLP)
je nauka koja prouc¢ava nacin na koji ljudi postizu izuzetne rezultate i uspjeh u najrazlicitijim
oblastima i poducava druge ljude tim obrascima, vjestinama i tehnikama (Macanovié, 2015:85).

Obrazovanje je danas jedno od najdinamicnijih drustvenih procesa, jer je u stalnoj trci sa novim
nauénim dotignué¢ima i njihovoj sto efikasnijoj primjeni. Sve ¢es¢e se ukazuje da snaga i mo¢ jedne
zemlje lezi upravo u kvalitetu njenog sistema obrazovanja. Danasnje drustvo u vremenu
turbulentnih promjena, globalizacije, tezi cjelozivotnom ucenju i usavrsavanju ljudi kroz citav
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zivotni vijek. Sve vise se tezi jedinstvenom drustvu znanja, drzavi bez granica, informatizaciji
obrazovanja, mobilnosti nastavnika i studenata, kao i drugim brojnim novinama i promjenama
koje direktno uti¢u na efikasnost i kvalitet obrazovanja (Gudjons, 1994).

Jedna od novina XXI vijeka koja sve vise pokazuje svoju ,,moc“ upravo u obrazovanju jeste i
neurolingvisticko programiranje ili skraceno NLP. Da ste prije samo nekoliko godina spomenuli
neurolingvisticko programiranje u obrazovanju, vrlo bi malo ljudi razumjelo o ¢emu govorite. Ipak, u
posljednje vrijeme sve je vece zanimanje za NLP, ponajvise zbog njegove upotrebe u sklopu
vladinih programa, kao i zbog nedostatka obuke za nastavnike u podrugjima komunikacije i
licnog razvoja. Upravo primjena NLP u obrazovanju, ali i drugim brojnim djelatnostima, je tek na
pocetku XXI vijeka dozivjela pravu ekspanziju u Evropi. Metode i tehnike rada koje nudi
neurolingvisticko programiranje daje mogucnost izbora u svakoj situaciji, motivisu sudionike
procesa da budu aktivni i teze najprihvatljivijem rjesenju. To je proces koji nudi zadovoljstvo u radu
(Aldort, 2011).

Pojam i karakteristike neurolingvisti¢kog programiranja

Neurolingvisticko programiranje je prakti¢na nauka koja proucava na¢in na koji ljudi postizu
izuzetne uspjehe u najrazlic¢itijim oblastima i poducava druge ljude tim obrascima. Nastao
sedamdesetih godina proslog vijeka kada su se profesor lingivistike Dzon Grinder (John Grindera) i
njegov student Ricard Bandler (Richard Bandler) zapitali sta rade psihoterapeuti kada postizu
fantasticne rezultate za vrlo kratko vrijeme, u ¢emu se sastoji razlika izmedu njih i ovih drugih koji,
ponekad i decenijama, lijece pacijente, a bez ikakvog pomaka. Bandler je prvi primjetio
odredene sablone koje koriste uspjesni ljudi i koji mogu da se primjene u svim djelatnostima. To je
zainteresovalo Grindera koji je bio njegov mentor na fakultetu. Par godina kasnije, zajedno su
objavili knjigu "Frogs into princess" 1979. godine. Nakon toga, NLP je postao pravac u
primjenjenoj psihologiji. U njihovom radu i proucavanju dosta im je pomogao Gregori Bejtson
(Gregory Bateson), ¢uveni bihejvioralista koji im je bio i mentor, a proucavali su i Miltona Eriksona
(Miltona Ericksona) koji je do danas najpoznatiji svjetski hipnoterapeut. Sakupili su i modelirali te
vjestine i vremenom sakupili set komunikacijskih metoda i time kreirali NLP (Squire, 2012).

Bandler i Grinder nisu namjeravali stvoriti novu terapeutsku skolu, nego su htjeli otkriti obrasce
koje koriste vrsni terapeuti, te ih uciniti dostupnim i drugima. Nisu se bavili teorijama: stvarali su
uspjesne modele terapija koji su ve¢ bili potvrdeni u praksi i koji su se mogli nauciti U svom
istrazivanju oni su ustanovili da troje odabranih terapeuta koje su

proucavali koristi iznenadujuce slicne obrasce, iako su se karakterno veoma razlikovali. Bandler i
Grinder uogili su te obrasce, obradili ih i izgradili izvrstan model kojeg se moze koristiti za
ostvarenje uspjeha u komunikaciji, razvoju li¢nosti, ubrzanom ucenju i, naravno, za vece
zadovoljstvo u zivotu. Svoje pocetne rezultate objavili su u &etiri knjige, stampane izmedu 1957. i
1977.godine: ,,Struktura magije" 1i 2 te ,,Obrasci” 1 i 2. Otad se literatura 0 NLP-u sve vise pojavljuje
(Macanovi¢, 2015).

Modeliranjem Perlsa, Ericksona i Satirove te upotrebom tih obrazaca u praksi, Grinder i Bandler su
zaklju€ili da svi mogu postizati vrhunske rezultate ako imaju dobar recept. Tako je nastala jedna od
temeljnih pretpostavki neurolingvistickog programiranja, da ljudi imaju sve potrebne resurse za
uspjeh i ako netko nesto moze, onda to svatko moze (Mladenovi¢ i Vrsaljko, 2009: 21). Bandlerovi i
Grinderov napredni model komunikacije produbili su i obogatili svojim studijima antropolog
Gregory Bateson i lingvisti Alfred Korzibsky i Noam Chomsky. Kasnije je prosiren i dopunjen
brojnim istrazivanjima i rad ovima poznatih nauc¢nika kao $to su Robert B. Dilts, Judith DeLozier i
David Gordon (Vodopija, 2006: 55). U SAD — u se provode brojna ispitivanja i testiranja uspjesnih
ljudi raznih profesija kako bi se doslo do recepta za uspjeh. Ono §to ih determinira i §to je zajednicko
svima je jasna ideja i jasan, te detaljan cilj koji Zele posti¢i. Ispitivanje provedeno na studentima
univerziteta Yale dalo je znacajne rezultate vezano za ciljeve koje Zele ostvariti. Samo 3% njih je
zeljelo to napismeno iskazati (jasno odredeni cilj), dok je veéina to usmeno iznijela. Nakon dvadeset
godina, na istim ispitanicima, provedeno je novo ispitivanje gdje je uoceno da onih 3% koji su dali
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jasno definirane ciljeve su te ciljeve i postigli i izrasli u osobe koje Zive bogat i ispunjen Zivot. Na
raznim seminarima vezano za poboljSanje poslovanja sudionicima se postavljaju pitanja
vezana za njihove dugorocne i kratkoro¢ne ciljeve na $to oni obi¢no odgovaraju s izjavama da zele
imati viSe uspjeha, da se zele rijeSiti financijskih problema i slicno. Navedeni odgovori
predstavljaju nejasne ciljeve koji nemaju odreden smjer niti mogu stimulirati djelovanje u
svrhu postizanja tog cilja (Vodopija, 2006: 65-66).

Struktura i funkcionisanje neurolingvistickog programiranja

Po definciji, neurolingvisticko programiranje je proucavanje sopstvenog iskustva. ,,Neuro“ se odnosi
na nas nervni sistem, na nas mozak, nasih pet ¢ula. Jer sve §to se desava oko nas, sve §to dozivljavamo,
djeluje na nasih pet ¢ula, mi to vidimo, ¢ujemo, imamo neka osecanja u vezi sa tim. A to u nama
dozivljava neke - lingvisti¢ke transformacije. ,,Neuro" se odnosi na temeljnu ideju da je svako ponasanje
rezultat neuroloskih procesa ¢ula vida, sluha, okusa, mirisa i dodira, kao i osjeta. Svijet dozivljavamo
putem ¢ula: dostavljenoj informaciji najprije dajemo ,,znacenje", a potom prikladno reagujemo. Nasi
neuroloski procesi obuhvataju ne samo nevidljive misaone procese nego i nase vidljive fizioloske reakcije
na ideje i dogadaje. Pojednostavljeno rec¢eno, jedno je predstavljeno drugim na fizickoj razini. Tijelo i
um ¢ine nerazdvojno jedinstvo ljudsko bice. ,,Programiranje“ se odnosi na uspjesne lingvisticke
obrasce koje su napravili ljudi koji se bave NLP-om a koji nam omogucavaju odredenu promjenu
to jest na reprogramiranje ponasanja putem tih obrazaca. ,,Lingvisticko" upucuje na to da upravo
jezik koristimo za sredivanje misli i ponasanja, kao i za komunikaciju s drugima, a ,,programiranje”
se odnosi na modele koji nam stoje na raspolaganju prilikom organizovanja ideja i postupaka u
svrhu ostvarivanja rezultata (Bandler., Fitzpatrick. 2005).

NLP je i umjetnost i nauka. Umjetnost zato, jer svako unosi jedinstvenost svoje li¢nosti i stila u
ono sto radi, a to se ne moze prikazati rije¢ima ili tehnikom. Nauka zato, jer raspolaze
metodom i tehnikom otkrivanja obrazaca koje koriste uspjesni pojedinci u postizanju izvanrednih
rezultata u najrazli¢itijim oblastima. Ovaj proces se zove modeliranje, a obrasci, vjestine i
tehnike otkrivene na taj nacin sve vise se koriste u savjetovanju, obrazovanju i poslovanju radi
ostvarivanja uspjesnije komunikacije, licnog razvoja i ubrzanog ucenja (Russell, 1986). Ili
jednostavnije receno: NLP prouc¢ava nacin na koji neki ljudi postizu uspjen u najrazli¢itijim
oblastima i podu¢ava druge ljude tim obrascima. Zato je to pravi put da otkrijete i razvijete
svoju licnu genijalnost, tj. nacin da ono najbolje u vama i drugima dode do punog izrazaja. Dakle,
mozemo reé¢i da NLP proucava strukturu subjektivnog ljudskog dozivljaja; nacin na koji organizujemo
ono $to vidimo, ¢ujemo i osjetimo, kao i kako obradujemo i filtriramo vanjski svijet kroz nasa cula.
Takoder, proucava kako to jezi¢ki uoblicavamo i kako postupamo, na svjesnom i nesvjesnom nivou,
da bismo postigli odredene rezultate (Mladenovi¢, Vrsaljko, 2011).

NLP nas uc¢i koja je razlika koja ¢ini razliku izmedu nekoga koji nesto cini s lakocom,
savrsenstvom i nekog ko tu istu stvar ne obavlja tako lako i graciozno. Cilj je NLP-a da usvojimo
pozitivne obrasce i da one stare koji nas vode nezeljenim rezultatima zamijenimo sa zeljenim
obrascima u ponasanju. Otud "programiranje”. Znaci, programiramo obrasce svog ponasanja u
smjeru zeljenih obrazaca, odabiru programa koji su efikasni i koji nam daju izbore za nacin reakcije
na odredeni podrazaj ili situaciju. Klju¢ne postavke NLP-a kazu da svako od nas ima potencijal i ako
je neko drugi to napravio onda to moze bilo ko. Bitan je proces koji vas je doveo do tog zeljenog
rezultata. Ako nesto napravimo Kkoriste¢i se ispravnim procesima, modeliranjem ponasanja
nekoga ko je nesto ve¢ napravio i sticanjem odgovarajucih vjestina koje ta osoba ima ili ih je
stekla radom, dolazimo do toga da svako moze napraviti ono $to je neko drugi ve¢ napravio.
Martina Kvarantan (2009) istice da svi mi imamo izbore, svako od nas ima vise izbora u svakoj
situaciji- u poslu, u odnosu sa partnerom, djecom, sa prijateljima i porodicom, u $koli, u odnosu samih
nas sa sobom. Zasto ne unijeti malo visa veselja i zadovoljstva u svoje zivote? NLP nam daje
mogucnost izbora, daje mogucnost da smo razliciti od drugih u svojim razmisljanjima, stavovima,
pogledima na zivot - ne osuduje, jer polazi od pretpostavke da svi imaju najbolje namjere u svom
ponasanju (Macanovié, 2015).
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NLP vjestine su od neprocjenjive vaznosti za li¢ni razvoj, savjetovanja, obrazovanje i posao.
Upravo ove inovativne prednosti i moguc¢nosti NLP ukazuju i na potrebu primjene njenih metoda
i tehnika u obrazovnom sistemu. Svakako da ¢e ovakav pristup imati mnoge prednosti i
mogucénosti u odnosu na tradicionalne pristupe u usvajanju znanja i rjeSavanju raznih
problemskih situacija. NLP kao prakti¢na vjestina pojedincu osigurava rezultate potrebne u danasnje
vrijeme, a istovremeno otkriva nove obrasce korisne i drugim ljudima. Proucava razliku izmedu
savrsenog i prosjecnog. Takoder, svojim posebno uspjesnim tehnikama ostavlja dubok trag u
obrazovanju, savjetovanju, poslovanju i psihoterapeutskoj praksi. Nase vjerovanje, takoder,
predstavlja filter, primorava nas na odredeno ponasanje i zapazanje odredene stvari na rac¢un ostalih
(Krzi¢, 2012).

Neurolingvisti¢ko programiranje nudi jedan nac¢in razmisljanja o svijetu: i to je jedan filter. Da
biste koristili NLP ne trebate mijenjati nijedno svoje uvjerenje niti sistem vrijednosti, nego samo
trebate Dbiti znatizeljni i wvoljni eksperimentisati. Svakim izvodenjem uopstenih zakljucaka o
ljudima ogrijesite se o nekog, jer je svako od nas jedinstven. Stoga NLP ne tezi biti objektivna istina.
To je model, a modeli se stvaraju da bi bili korisni. Neki od ishodisnih stavova NLP-a mogu biti
veoma korisni. Ponasajte se kao da su istiniti i obratite paznju na promjene koje ¢e uslijediti
(Stanojevi¢, 1990).

Mijenjanjem filtera, mijenjate svoj svijet. Neke od temeljnih filtera Miroti¢ (2002) naziva okvirima
ponasanja, a oni predstavljaju nacin na koji mozete razmisljati o vlastitim postupcima. On navodi
nekoliko takvih okvira. Prvi je okvir prije orijentacija na rezultat nego na problem. To zapravo
znaci definisanje onoga sto vi i ljudi oko vas zelite, utvrdivanje kojim izvorima raspolazete i kako ih
mozete iskoristiti u ostvarivanju zacrtanih ciljeva. Orijentacija na problem najcesc¢e se oznacava kao
okvir krivice i podrazumijeva detaljnu analizu onoga $to nije u redu postavljanjem pitanja poput ovih:
,,Zasto imam ovaj problem? Kako me on ograni¢ava? Ko je kriv za to?" Ovakva vrsta pitanja najcesce
ne vodi nigdje. Postavljaju¢i ovakva pitanja, necete pridonijeti rjesavanju problema. Drugi okvir
pretpostavlja postavljanje pitanja kako, a ne pitanja zasto. Kako pitanja pomoci ¢e vam
razumijeti strukturu problema. Zasto pitanja pronalaze opravdanja i razloge ne mijenjaju¢i nista.
Trec¢i okvir odnosi se na povratnu informaciju, odnosno neuspjeh. Ne postoji neuspjeh, nego samo
rezultati. Oni mogu biti iskoristeni kao povratne informacije, korisni ispravci i izvrsna prilika da se
nauci nesto $to prije niste primjecivali. Neuspjeh je samo rije¢ koja opisuje nezeljeni rezultat. On se
moze iskoristiti da preusmijerite svoje napore. Povratna informacija ima u vidu konac puta, a
neuspjeh je slijepa ulica. Radi se o dvije sli¢ne rijeci, ali one oznacuju dva posve suprotna nacina
razmisljanja. Cetvrti okvir predstavlja moguénost, prije nego nuznost. | tu se radi o promjeni
zarista. Razmatrajte ono §to mozete uciniti i Kkoji izbor imate radije nego ograni¢enja u odredenoj
situaciji. Prepreke su ¢esto manje strasne nego sto izgledaju (Macanovi¢, 2015).

Mozak je ,,masina“ koja je savrsena i moc¢na, ali ta masina upravlja nama, rijetko mi upravljamo
njom. NLP metod je sansa da negdje mi sami preuzemo vodstvo, i time zakormilarimo sopstvenim
zivotom, da mi sjednemo za volan. Naravno, mozemo da sjednemo tek ako znamo gdje idemo, a te
alatke promjene dobijamo na NLP obuci. U tome je razlika izmedu ljudi koji postave sebi cilj i
postignu ga kao i onih koji postave sebi cilj i nekad ga postignu, nekada ne. Ima takode i ljudi koji
postignu ciljeve ali - nisu sre¢ni. NLP je zasnovan na tome kako rade i misle oni koji su izuzetno
uspjesni i zadovoljni! Vazno je znati da je uspjesan onaj ko postize ono $to on hoce, sta god da je to
(Squire, 2012). Klju¢na primjena NLP-a jeste prelazak iz nezeljena stanja u zeljeno. Na primijer,
nezeljeno je stanje da pri javnom nastupu obi¢no osjecamo paniku, bojimo se da ¢emo izgubiti
nit, djelovati nesigurno i nekompetentno. Zeljeno je stanje ono u kojem se osje¢amo samouvjereno,
ostavljamo utisak elokventne osobe sigurne u sebe, koja vlada materijalom i drzi sve pod kontrolom.
Za prelazak iz nezeljenog stanja u zeljno NLP nudi mnogo jednostavnih tehnika npr. sidrenje,
zvizdanje (swish), krug savrsenstva. O vama zavisi koju cete tehniku odabrati ili koju ¢e vas trener
NLP-a primijeniti. Vazna je promjena koja nastaje u vrlo kratkom vremenu. U 10 do 15 minuta mozete
biti spremni stati pred najzahtjevniju publiku i odrzati prezentaciju upravo na zeljeni nacin (Chopra,
1999).
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NLP podsti¢e produktivnu komunikaciju izmedu djeteta i odrasle osobe. Cis¢enjem suvisnih
informacija odrasla osoba omogucava djetetu razumijevanje i odgovarajuce reagovanje. Na primjer,
ako dijete neSto ne treba uciniti, povecava se vjerojatnost njegova nezeljenog djelovanja. Poruka
,»hemoj proliti!” moze dovesti do zabune, jer dijete mora najprije razmisljati o akciji koja slijedi ovu
naredbu. Ako se poruka dodatno saopsti prijete¢im glasom, onda se dijete boji. Uobicajena posljedica
su Stete nastale takvim reakcijama. Sli¢no tome, poruka ,,ne brini”, moze dovesti dijete da se brine
(https://ha-nlp.com/nlp-u-pedagogiji-i-obrazovanju/).

Primjena neurolingvistickog programiranja u psihologiji i pedagogiji

Vazan cilj NLP-a je razumijevanje svjesnijeg razumijevanja ljudskog ucenja i ispitivanje nacina na
koji se nova znanja integriSu u postojece strukture. To je omogucilo razvijanje bogatih efikasnijih
strategija za ucitelje i uCenike. Uz pomo¢ NLP-a nastavnici i roditelji mogu pomoc¢i djetetu da
bolje upravlja i usmjerava svoja ponasanja i kreira za sebe pozitivna iskustva. Mnogi nastavnici
ve¢ imaju neke osnovne elemente NLP-a u njihovom nastavnom i klasi¢nom vodstvu. Ipak, postoji
jo§ mnogo prostora za usavr$avanje te sistemsko uvodenje NLP-a u pedagogiji i obrazovnom
sistemu. Odrasli koji su stekli znanje i metode NLP-a mogu bolje motivisati i usmjeriti djecu. Na
primjer, pomocu alata za efikasno ucenje i razvoj zdravog samopostovanja (https://ha-nlp.com/nlp-
u-pedagogiji-i-obrazovanju/).

U zavisnosti od uzrasta i tipa Skole nastavnicima je na raspolaganju veliki broj NLP metoda,
strategija i vezbi kojima pomazu ucenicima da efikasnije usvajaju gradivo, izgrade pozitivnu sliku
0 sebi 1 postanu  proaktivni ¢lanovi drustva  koji  veruju u  uspeh
(https://www.valentinkuleto.com/2021/04/za-samouverene-sposobne-i-uspesne-dake-znacaj-i-
uloga-nlp-a-u-obrazovanju/).

Mnogi autori su istacali potrebu koriStenja metoda i tehnika NLP u sticanju novih saznanja kod
djece i mladih kako u formalnom tako i nefomalnom obliku ucenja (Lackney, 2001; Terrya, R.,
Churchesa, R. 2011). Kada se prisjetimo $kolskih dana vec¢ina nas se uvijek sjec¢a nastavnika koji
su znali prenijeti znanje i bili omiljeni i onih koji su imali znanje, ali ga nisu znali prenijeti na
ucenike. Kod spomenute prve grupe nastavnika sama atmosfera u ucionici je bila drugacija.
Nastavnik koji je znao prenijeti znanje i zainteresovati ucenika da bude aktivni sudionik
nastavnog ¢asa i teme koja se izucavala bio je uvijek blizi uéeniku, podrzavao ga u ucéenju i
navodio na razmisljanje o temi i problemu. Druga grupa nastavnika pridrzavala se uglavnom
frontalnog rada, teze¢i da samo ispuni svoju kvotu i ispredaje zadanu temu za taj dan. Ipak,
danasnja drustvena situacija, puna neizvjesnosti i rizika utice i na sam odnos u¢enika ili studenata
prema obrazovanju. Kriza sistema vrijednosti, lazni uzori koji su ¢esto neskolovani i vrlo bogati
zahvaljujuci kriminalnim radnjama sve vise doprinose stvaranju destruktivnih stavova djece prema
obrazovanju. Danas, sve c¢es¢e primjecujemo nezainteresovane ucenike, a kasnije i studente,
bezvoljnost, lose predznanje, nerazvijenu Kriticku svijest, nesigurnost da iskazu svoje stavove, losu
komunikativnost, pa ¢ak i odredenu dozu lijenosti. Upravo NLP nudi obrasce uspjesnih nastavnika
koji znaju kako i na koji nacin uspjesno raditi sa djecom, a kao povratna informacija o njihovom
radu nije samo krajnji uspjeh u¢enika, nego i znanje koje je dobio i zadovoljstvo do kojeg je dosao ucedi
na takav nacin. NLP je metoda koja podsti¢e i uci sudionike nastavnog procesa da tragaju uvijek za
ve¢im Dbrojem rjesenja. Takav nacin rada najocigledniji je u nastavi matematike, gdje cesto
nastavnici sputavaju djecu nudec¢i im samo jedan nacin ili postupak kako da dodu do rjesenja. Na
ovakav nacin sputavamo kreativnost ucenika i nedozvoljavamo mu da razmislja mimo obrasca
koji mu nudi nastavnik. NLP nudi sirok spektar uspjesnih obrazaca koje mozemo primjenjivati u
nastavi i radu sa djecom, omogucavaju¢i im da dodu do rjesenja na razlicite nacine. Takav rad je
aktivniji i nudi vece zadovoljstvo sudionicima ili akterima procesa. Ovakav pristup zahtjeva
edukaciju nastavnika, ali jedan drugaciji nacin razmisljanja koji polazi od ¢injenice da uvijek postoji
veci broj izbora kako da se dode do rjesenja. Obrazovanje savremenog nastavnika zahtijeva i
stvaranje jedne sasvim druge uloge nastavnika koju je ranije imao. Tradicionalna uloga nastavnika
edukatora se promijenila. Danas moderni nastavnik mora biti: mentor, trener (coach), moderator,
konsultant, asistent odraslima u edukacionom procesu i sl. Zbog potrebe da bude sposoban suociti se
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sa takvom svojom novom ulogom, uprkos svom ogromnom znanju i iskustvu, edukator mora takoder
biti dodatno edukovan kroz konstantne treninge. U mnogim evropskim zemljama nastavnici koriste
NLP metode (Macanovi¢, 2015:91).

Neurolingvisticko programiranje nam otkriva zasto su neki ljudi podjednako inteligentni i
obrazovani uspjesniji jedni od drugih. Komunikacione vjestine nastavnika su veoma vazne za
uspjesno odvijanje nastavnog procesa zato je neophodno uditi, ali primjenjivati naucene metode i
tehnike NLP u nastavi. Takode, odrastaju¢i u raznim sistemima (porodica, $kola, radne
organizacije, drustvo), ¢esto mislimo (a ¢esto nam se tako i kaze) da se stvari rade na jedan odredeni
nacin i nikako drugacije. To je razlog zasto sami sebe ko¢imo onemogucavajuci promjene koje bi nam
donijele uspjeh. Ovakav jednostran nacin razmisljanja i djelovanja sputava kreativnost ¢ovjeka.
Upravo zbog toga pomo¢u NLP-a u¢imo da za jednu temu ili problem postoji uvijek vise rjesenja,
zavisno o tome sto zelimo postic¢i. Razumijevanje i primjena NLP-a ¢e nam pomoci: razumjeti sta
zapravo zelimo, ostvariti zacrtane ciljeve, prona¢i nove nacine rjesavanja problema, usvojiti
vjestine koje vam se svidaju kod drugih, djelotvornije Koristiti vrijeme, pojasniti vase vrijednosti
i s njima uskladiti nasa djelovanja, prevladati djelovanje negativnih iskustava, uginiti svaku potrebnu
promjenu moguc¢om. Upravo zbog Sirokog spektra navedenih moguénosti i primjene neophodno je
uciti i primjenjivati NLP metode u obrazovanju nastavnika, ali i uéenika (Macanovié¢, 2015:93).

NLP je zaista koristan alat u obrazovnom procesu koji ucenike motivise prilikom usvajanja znanja,
ali 1 podsti¢e na kreativnost u rjeSavanju raznih problemskih situacija primjenjujuci upravo na takav
nacin steCeno znanje. Nastavnici, kao i uCenici imaju moguénost da kroz metode i tehnike razviju
razne kognitivne sposobnosti i vjestine u obrazovnom radu.

Zakljuéak:

NLP slijedi Ghandijevu reCenicu da, ako zelite promjenu u svijetu, ta promjena postanite sami.
Dinamic¢ne promjene koje se stalno desavaju u drustvu i nasoj okolini zahtjevaju i brze reakcije kako
u poslovanju tako i u usvajanju informacija, njihovoj analizi i obradi, te donoSenju adekvatnih i brzih
rjeSenja. NLP pristup u oblasti psihologije i pedagogije ne samo $to je inovativan, ve¢ je nadmasio po
rezultatima brojne tradicionalne metodologije kada je u pitanju vaspitanje i obrazovanje. Fokus NLP-
a u ovoj oblasti je na rjesavanju konflikata, nasilja, raznovrsnih problema pri ucenju, na izgradnji
strategija za efikasno uéenje, na povecanju kreativnosti, rjeSavanju konflikata unutar u¢ionice itd.. Na
samom pocetku, NLP se razvijao kao model Cija je osnovna primjena bila u psihoterapiji.
Vremenom se oblast primjene proSirila na obrazovanje, sport, poslovnu primjenu i primjenu u
licnom razvoju. Ono §to je zajednic¢ko za razliCite oblasti primjene NLP-a je efektivna komunikacija i
usmjerenost na rezultat. Zato je danas NLP jedan od najrasprostranjenijin modela efektivne
komunikacije 1 predstavlja predmet interesovanja uspjesnih trenera, predavaca, menadZera,
prodavaca i drugih profesionalaca u raznim oblastima u kojima je komunikacija osnovni poslovni
alat. Osnovni cilj NLP-a je da poveca li¢ne izbore, a njime se obezbeduju moguénosti za promjene u
vrlo promjenljivom svijetu. NLP znanja bude i razvijaju unutrasnju ljudsku mo¢ i uce nas da je sve
moguce. Ono nam daje konkretna znanja i vjeStine o nacinu ostvarivanja mogucega. On je uputa za
koriStenje naSeg uma, razvija svijest o tome da smo za svoje Zivote odgovorni sami i da jedino $to
mozemo mijenjati "ono §to je u nasoj glavi i unutar nas."
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THE SIGNIFICANCE OF NEUROLINGUISTIC PROGRAMMING IN
PSYCHOLOGY AND PEDAGOGY

Abstract: Modern educational systems pay more and more attention to informal education and
lifelong learning. There is a need for new ways and methods of knowledge acquisition, faster
solutions to problem situations and the use of knowledge for these purposes. These challenges are
not only aimed at education, but also at all other activities in modern society. Neurolinguistic
programming (acronym NLP) is a practical discipline that includes a series of models, techniques
and skills for efficient thinking and action, with the aim of increasing usefulness, expanding choices
and improving the quality of life. NLP studies the way people achieve success in a wide variety of
fields (modeling process) and teaches people these patterns. The forms, skills and techniques
obtained in this way are increasingly used in education, consulting and business to achieve
accelerated learning, personal development and more successful communication. This scientific
discipline is increasingly used in the field of psychology and pedagogy, especially for a better
understanding of children's development and needs, as well as easier goal setting in working with
children, and the development of a positive self-image in children. In this paper, we will point out the
most important characteristics of NLP and its role in personality development and children's
education.

Keywords: neurolinguistic programming, education, psychology, pedagogy.
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