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Apstrakt: Nastavnicko zanimanje je veoma zahtjevno i odgovorno, te u novije vrijeme sa sobom nosi
sve viSe stresnih situacija pa je vazno istraZiti uzroke i posljedice sagorijevanja u tom
zanimanju. Sagorijevanje na poslu se istice kao vazan drustveni i profesionalni fenomen, éije se
posljedice odrazavaju na radnu ucinkovitost pojedinca i Sireg okruzenja. Medutim, sama izloZenost
stresorima ne dovodi nuzno do sagorijevanja, te se navodi da je za pojavu tog sindroma nuzna
interakcija vise faktora, kako vanjskih tako i individualnih. Stoga je cilj ovog rada bio utvrditi
povezanost profesionalnog sagorijevanja i uspjesnosti u radnim zadacima nastavnika. IstraZivanje je
provedneo na prigodnom uzorku 130 nastavnika (61 muskih i 69 Zenskih), koji predaju u visim
razredima osnovne Skole na podrucju Tuzlanskog kantona. U radu je koristen upitnik sagorijavanja
(Demerouti i Bakker, 2008) i upitnik uspjesnosti na poslu (Williamsa i Andersona, 1991). Rezultati su
pokazali da je izrazeno sagorijevanje kod nastavmnika, da nastavnice pokazuju veci stepen
sagorijevanja od nastavnika, te da su utvrdene razlike u sagorijevanju s obzirom na dob nastavnika.

Kljuéne rijeci: Profesionalno sagorijevanje, nastavnik, skola

Uvod

Nastavnicka profesija i odgojno-obrazovni proces u novije vrijeme obiljeZzeni su nizom promjena i
izazova koje povecavaju kompleksnost i zahtjevnost rada nastavnika. Medu najvaznije karakteristike
savremene profesije nastavnika su svakako ubrzan razvoj informatickih i komunikacijskih tehnologija,
usmjerenost na dostignuéa, zahtjev za vecom odgovorno$¢u nastavnika, povecanje u radnom
opterecenju uz istodobno opadanje profesionalnoga statusa nastavnika u drustvu, ucestale obrazovne
reforme, promjene u drustvenom sistemu vrijednosti itd. Profesija nastavnika svrstana je prema
misljenju mnogih, medu najrizicnije profesije. Razlog tome, stalni kontakt s ljudima, veliki pritisak
drustva, nemogucnost vidljivosti trenutnih rezultata, niski profiti, Cesti neadekvatni uslovi rada i
mnogi drugi. NajceS¢a konceptualizacija profesionalnoga sagorijevanja potice iz istrazivackog rada
autorice Maslach i njenih saradnika (Maslach, 1982, 1993), pri ¢emu se profesionalno sagorijevanje
definira kao kontinuirana afektivna stresna reakcija koja se postupno razvija s vremenom, a
karakteriziraju ga tri dimenzije: emocionalna iscrpljenost, otudenost, te osjecaj nedovoljnoga
dostignucéa.

Emocionalna iscrpljenost srediSnja je dimenzija sindroma profesionalnoga sagorijevanja, koja se i
najéeS¢e uocava kod ucitelja (Chang, 2009). Ona se manifestira stalnim umorom, povecanom
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razdrazljivos¢u i nedostatkom entuzijazma za obavljanje posla. Pretpostavlja se da se otudenost javlja
kao posljedica suoCavanja s emocionalnom iscrpljeno$éu, a ocituje se u negativnim stavovima,
distanciranosti i ravnodusnosti prema cjelokupnom radnom ozracju (Evers, Tomic i Brouwers, 2004).
Osjec¢aj nedovoljnoga dostignuca javlja se zbog nezadovoljstva pojedinca vlastitom uspjesnoséu, jer
udinci njegova truda izostaju, kao i ocekivano priznanje za njegov rad. Iscrpljenost i otudenost mogu
utjecati na uspjesnost osobe, i to tako $to osoba kada se osjecéa iscrpljeno ili ravnodusno prema radu
zapravo ne razvija osjecaj uspjesnosti (Chang, 2009).

Depersonalizacija se odnosi na razvoj bescutnog i cini¢nog odnosa prema ljudima koji su primatelji
usluge, negativan stav prema samom radu kao i na gubitak osjecaja vlastitog identiteta. Javlja se
osjecaj frustracije, pomanjkanje interesa u komunikaciji s drugim ljudima, a moze dovesti i do
odustajanja od samog posla. Smanjeno osobno postignu¢e odnosi se na negativnu samoprocjenu
kompetencija i postignuca na radnom mjestu, a simptomi su vidljivi u gubitku motivacije za rad,
opadanju samopostovanja i opéenite produktivnosti (Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). Posljedice
stresa 1 sagorijevanja na poslu isti¢u se kao vazni drustveni i profesionalni fenomeni ¢ije se posljedice
odrazavaju na radnu ucinkovitost kako pojedinca, tako i Sireg radnog i drustvenog okruzja.
Sagorijevanja na poslu najvise su izlozeni oni profesionalci ¢iji posao uz svakodnevnu interpersonalnu
interakciju ukljucuje i visoku razinu odgovornosti (Mazzi i Ferlin, 2004). Stres na poslu javlja se kada
ljudi osjecaju da ne mogu udovoljiti zahtjevima okoline, $to moZe rezultirati fizioloskim, psiholoskim
i ponasajnim promjenama (Lazarus i Folkman, 2004.). Dugorocna izloZenost stresu moze dovesti do
sagorijevanja na poslu. Zvizdi¢ i Dautbegovi¢ (2014) navode kako su najéesée posljedice
profesionalnog sagorijevanja: snizen moral i produktivnost, povecana odsutnost sa posla, napustanje
posla ili dobijanje otkaza. Kljuéni faktor predanosti poslu je zadovoljstvo poslom buduéi da ono utice
na motivaciju nastavnika za rad i osobni angazman unutar $kole (Koludrovi¢ i Rei¢ Ercegovac, 2008).
Nastavnici, koji su nezadovoljni svojim poslom, ne mogu se potpuno posvetiti radu, Sto rezultira
smanjenom kvalitetom poucavanja, neodgovarajuéom komunikacijom s ucenicima te opcenito
narusenim razrednim ozracjem.

Seidman i Zager (1986; 1991) razvili su model sagorijevanja na poslu koji se temelji na izvorima
stresa specifiénima za nastavni¢ku profesiju. Osnovne komponente Seidmanovog i Zagerovog modela
su neefikasno suocavanje sa stresorima na poslu, nezadovoljstvo poslom, nedostatak administrativne
podrske, te negativni stavovi prema ucenicima. Nastavnici su ucestalo izlozeni nizu profesionalnih
stresora medu kojima se posebno istiCu neprimjereno ponaSanje ucenika, problemi s disciplinom u
razredu, obavljanje administrativnih poslova, nedostatak profesionalnog priznanja, odnosi s kolegama,
uéenicima i roditeljima, losi radni uslovi, te negativan stav uc¢enika prema ucenju. Ozbiljan izvor stresa
i iscrpljenosti nastavnika predstavljaju nepovoljni profesionalni uslovi, prekomjerno radno
opterecenje, manjak saradnje s rukovodstvom ustanove, te nedostatna drustvena podrska i kontrola
rada (Brouwers i Tomi¢, 2000; Kyriacou, 2001). Medu organizacijske faktore koji uti¢u na pojavu
sindroma sagorijevanja, ubrajaju se i nedostatak vrednovanja, uskrac¢ivanje pravovremenih i potrebnih
informacija, povecana birokracija i smanjena autonomija (Dorman, 2003a) kao i stalne promjene u
nastavnim planovima, te poteskoc¢e u interakciji s ucenicima/polaznicima (Forlin, 2001). Provedena
istrazivanja su pokazala da je visok stepen emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije povezan s
brojem ucenika/polaznika u odjeljenju/skupini, vremenskim ograni¢enjem i radnim (pre)optere¢enjem
(Kokkinos, 2002). Takoder je utvrdeno da nastavnici koji se smatraju manje kompetentnim iskazuju
viSu razinu sagorijevanja u dimenziji osobnog postignuca nego njihove kolege koji iskazuju vise
procjene uspjesnosti (Brouwers i Tomich, 2002).
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Nadalje, u¢inkovitost poucavanja, vanjski lokus kontrole i samopostovanje prediktori su visokog
stepena sagorijevanja na razini osobnog postignué¢a (Dorman, 2003a). Pojavnost i razina sagorijevanja
razlikuje se s obzirom na: dob, spol, radno iskustvo, stupanj inicijalnog/struénog obrazovanja
(Maslach, Schaufeli, and Leiter, 2001). Utvrdeno je da su nastavnice u prosjeku emocionalno
iscrpljenije od svojih muskih kolega (Burke i Greenglass 1993; Gursel, Sunbul i Sari, 2002). Rezultati
s obzirom na dob, duzinu radnoga staza i zadovoljstva poslom ucitelja ve¢inom upucuju na pozitivan
odnos (Fisher, 2011), dok su rezultati odnosa radnoga staza i sagorijevanja nekonzistentni. Mladi
nastavnici iskazuju veci stepen emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije nego njihove starije
kolege (Chan, 2003). Muskarci su opéenito vise izlozeni javljanju sindroma sagorijevanja, narocito u
dimenziji depersonalizacije (Anderson i Iwanicki, 1984).

Metodoloski okvir rada
Problem i cilj rada

Osnovni problem rada je bio utvrditi odnos profesionalnog sagorijevanja sa uspjehom u
radnim zadacima nastavnika. Cilj rad je bio ispitati povezanost profesionalnog sagorijevanja sa
uspjesnosti u radnim zadacima nastavnika u funkciji podizanja svijesti o znacaju psiholoske podrske
nastavnicima i smanjenja stepena sagorijavanja.

Zadaci:

1. Istraziti izraZzenost sagorijevanja kod nastavnika.

2. Utvrditi povezanost sagorijevanja sa uspjesnosti na poslu kod nastavnika.

3. Ispitati postoje li spolne i dobne razlike u sagorijevanju nastavnika.
Hipoteze

1. Predpostvalja se da postoji izrazenost sagorijevanja kod nastavnika;

2. Postoji znacajna veza sagorijevanja natavnika sa uspjesnosti u izvrSavanju zadataka na
poslu;

3. Postoje znacajne spolne i dobne razlike u sagorijevanju nastavnika.

Uzorak

Istrazivanje je provedneo na prigodnom uzorku 130 nastavnika (61 muskih i 69 Zenskih), koji rade u
osnovnim Skolama na podru¢ju Tuzlanskog kantona, BiH. Nastavnici predaju u viSim razredima
osnovne $kole. Dob nastavnika u istrazivanju se kretala od 25 do 60 godina.

Postupak

Istrazivanjem su bili obuhvaceni nastavnici koji predaju u visSim razredima osnovnih Skola.
Istrazivanje je provedeno u skladu sa eti¢kim principima. Pojasnjena je svrha istrazivanja, nastavnici
su dobrovoljno popunili anketu u trajanju od 25 minuta.

Mjerni instrumenti

U istrazivanju je koristen upitnik sagorijevanja (Oldenburg Burnout Inventory -Demerouti i Bakker,
2008) koji se sastoji od 16 tvrdnji. Upitnik se sastoji od dvije skale: skale emocionalne iscrpljenosti (8
Cestica) i skale otudenosti (8 Cestica). Pouzdanost upitnika je (a=.846).

Za procjenu radnog ucinka koristen je Upitnik o uspjesnosti zadataka Williamsa i Andersona (1991.).
Williams i Anderson (1991) kreirali su skalu od 7 ta¢aka za mjerenje uspjesnosti radnog zadatka.
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Ispitanici su zamoljeni da ocijene svoje radno ponasanje u protekloj godini na skali od 1 (potpuno
neta¢no) do 5 (potpuno tac¢no) za svaku stavku. Pouzdanost upitnika je (a=.786).

Rezultati

Prvi zadatak u ovom radu se odnosio na ispitivanje stepena profesionalnog sagorijevanja nastavnika u
Skoli. Imajué¢i u vidu navedeno, utvrdeni su deskriptivni statisticki parametri za varijable
profesionalnog sagorijevanja (otudenost i iscrpljenost) kao i za cijelu skalu sagorijevanja. Nastavnici
izvjeStavaju o iznadprosjecnom stepenu otudenosti (M=17,485, SD=4.12, Sk=.-443), takoder ukazuju
na veéi stepen iscrpljenosti (M=17.833 , SD=3,947, Sk=-.061). Podaci su prikazani i za cijelu skalu
sagorijevanja koji takoder upucéuju na izrazeno sagorijevanje kod nastavnika (M=36.016 , SD=6.9317,
Sk=-.506), sto je vidljivo u tabeli 1.

Tabela 1: Deskriptivni statisticki parametri profesionalnog sagorijevanja nastavnika na poslu

N Min Max M SEM  SD Sk Ku
Otudenost 130 8.00 26.00 17.485 .50044 4.1267 -.443 .093
Iscrpljenost 130 8.00 29.00 17.833 43076 3.9479 -.061 456
Sagorijevanje 130 19.00  55.00 36.016 .88033 6.9317 -506  .610
N 130

U drugom zadatku se ispitivala povezanost profesionalnog sagorijevanja i uspjesnosti na poslu kod
nastavnika. Pronadena je negativna znacajna veza izmedu dimenzija sagorijevanja tj. otudenosti i
iscrpljenosti sa uspjesnosti na poslu (r/=-.530; p=.000; r2=-.445; p=.000), kao i negativna znacajna
veza profesionalnog sagorijevanja sa uspjeSnosti na poslu kod nastavnika. (ru=-.458; p=.000).
Rezultati su vidljivi u tabeli 2.

Tabela 2: Povezanost sagorijevanja i uspjesnosti na poslu kod nastavnika

Uspjesnost na  Otudenost Iscrpljenost Sagorijevanje

poslu

UspjeSnost na poslu  Pearson 1 -.530%* - 445%* -458**

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 130 130 130
Otudenost Pearson 1 .636** .909**

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 130 130
Iscrpljenost Pearson .900**

Correlation 1

Sig. (2-tailed) .000

N 130
Sagorijevanje Pearson 1

Correlation

Sig. (2-tailed)

N

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Jedan od zadataka je bio ispitati spolne razlike u profesionalnom sagorijevanju nastavnika. Rezultati u
tabeli 3 pokazuju da postoji znacajna razlika u profesionalnom sagorijevanju s obzirom na spol, o
¢emu svjedodi t-test (¢(148)=2,814, p=.007). Znacajana razlika je pronadena i u dimenziji iscrpljenosti
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(t1(148)=2,333, p=.022), dok nije utvrdena znacajna razlika na dimenziji otudenosti (p>.000).
Navedeni rezultati ukazuju da nastavnice izvjestavaju o veCem stepenu profesionalnog sagorijevanja.

Tabela 3. Spolne razlike u profesionalnom sagorijevanju nastavnika

Spol N M SD SEM t p
Otudenostv 69 17.94 3.336 541
Zenski
Muski 61 16.90 4.950 .903 1.040 .302
Sagorijevanje 69 37.94 5.744 .944
Zenski
Muski 61 33.16 7.641 1.52 2.814 .007
Iscrpljenosvt 18.70 4.015 .585 2.333 .022
Zenski 69
Muski 61 16.72 3.618 .594

U tabeli 4 su prikazane dobne razlike u profesionalnom sagorijevanju nastavnika . Pronadene su
znacajne razlike u profesionalnom sagorijavanju u odnosu na starost (F(5,144)=3.514, p=.008).
Znacajne razlike su pronadene i u dimenzijama profesionalnog sagorijevanja, otudenosti
(F(5,144)=3.032, p=.016), 1 iscrpljenost (F(3,144)=3.566, p=.006). Uocljivo je da najmladi nastavnici
vise izvjestavaju o stepenu profesionalnog sagorijevanja.

Tabela 4: Dobne razlike u sagorijevanju nastavnika

Dob M SD SEM F p
Otudenost -35 18.23 3.635 .66382
36-40 18.00 3.000 1.000 3.032 .016
41-45 18.12 4.223 1.493
46-50 17.87 3.907 1.381
51-55 17.83 3.125 1.275
56-60 12.14 5.490 2.075
Ukupno 17.48 4.126 .5004
Iscrpljenost -35 18.90 3.457 .6312
36-40 17.76 4.085 1.133 3.566 .006
41-45 16.09 2.662 .8028
46-50 20.10 4.094 1.294
51-55 18.25 3.654 1.292
56-60 14.66 4.163 1.2018
Ukupno 17.83 3.947 43076
Sagorijevanje -35 37.48 5.866 1.1289
36-40 36.88 5.301 1.7673
41-45 33.71 5.219 1.9726 3.514 .008
46-50 39.28 6.897 2.6069
51-55 37.20 5.019 2.2449
56-60 27.42 9.675 3.6570
Ukupno 36.01 6.931 .88033
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Diskusija

Rezultati u ovom istrazivanju ukazuju na izraZenost sagorijevanja kod nastavnika, te dolazi do
otudenja i iscrpljenosti. NaSi rezultati su u skladu sa istrazivanjima (Travers,
Cooper, 1996; Martinko, 2009) koji takoder pokazuju prisustvo sagorijevanja kod nastavnika na svim
nivoima obrazovanja. Neki rezultati se ne slazu sa ovim istrazivanjem (Domovi¢, Martinko i Jurcec,
2010; Kuzijev i Topolovcan, 2013), gdje se istice da nastavnici ne dozivljavaju visoke razine
profesionalnog sagorijevanja kao i1 nastavnici koji rade u ustanovama za obrazovanje odraslih
(Martinko, 2010). Moguc¢i razlozi za izraZen stepen sagorijevanja u ovom istrazivanju su svakako sve
veéi izazovi za nastavnike u Skolama, opterec¢nost odgojno-obrazovnog sistema mnogobrojnim
problemima medu kojima je ucestalo nasilje, lo§i radni uslovi, status profesije, nezadovoljstvo
poslom, stanje u Skolama, polozaj nastavnika u drustvu, te administrativni zahtjevi. Dosadasnja
istrazivanja u ovom podrucju pokazuju da su sindromu sagorijevanja na poslu najvise izlozeni oni
profesionalci ¢iji posao uz svakodnevnu interpersonalnu interakciju ukljucuje i visoku razinu
odgovornosti (Mazzi i Ferlin, 2004.). S obzirom da je i nastavnicko zanimanje stresno, zahtjevno
(Brouwers i Tomic, 2000), nastavnici su ucestalo izlozeni nizu profesionalnih stresora medu kojima se
posebno isticu neprimjereno ponaSanje ucenika, problemi s disciplinom u razredu, obavljanje
administrativnih poslova, nedostatak profesionalnog priznanja, odnosi s kolegama, ucenicima i
roditeljima, loSi radni uslovi, te negativan stav ucenika prema ucenju. Razlike u rezultatima o
izrazenosti sagorijevanja moguce je potraziti u uslovima rada i podrsci koju dobijaju nastavnici. Na to
ukazuju neka istrazivanaja, gdje bi oko oko treéine ucitelja Zeljelo napustiti svoj poziv (Radeka i Sorié,
2006), pri ¢emu je ta Zelja povezana s procjenom loSih radnih uvjeta, loSim statusom profesije i
nezadovoljstvom poslom. Ovo istrazivanje je potvrdilo da profesionalno sagorijevanje vodi
neuspjesnosti na poslu nastavnika. Rezultati su u skladu sa istrazivanjem (Maslach, Schaufeli i Leiter,
2001) koje ukazuje da sagorijevanje dovodi do smanjenog osobnog postignuc¢a koje se odnosi na
negativihu samoprocjenu kompetencija i postignuéa na radnom mjestu, a simptomi su vidljivi u
gubitku motivacije za rad, opadanju samopostovanja i opcenite produktivnosti. Profesionalno
sagorijevanje koje se manifetira kroz umor, poveéanu razdrazljivost, nedostatak entuzijazma za
obavljanje posla, negativnim stavovima, distancom i ravnodu$no$¢u prema cjelokupnoj radnoj klimi
stvara osjecaj nedovoljnog postignucéa uslijed nezadovoljstva pojedinca vlastitom uspje$nocu, buduci
da izostaju ucinci njegovog truda kao i ocekivano priznanje za njegov rad. Iscrpljenost i otudenost
mogu uticati na uspjesnost osobe, i to tako §to osoba kada se osjeca iscrpljeno ili ravnodusno prema
radu zapravo ne razvija osjecaj uspjesnosti (Chang, 2009). Takoder je znacajno naglasiti osjecaj
frustracije, pomanjkanje interesa u komunikaciji s drugim ljudima, Sto dovodi do odustajanja od
samog posla.

Kada su u pitanju spolne razlike u profesionalnom sagorijevanju nastavnice izvjestavaju o vecem
stepenu sagorijevanja, naro¢ito na dimenziji iscrpljenosti, $to je u skladu sa prethodnim istrazivanjima
(Antoniou, Ploumpi i Ntalla, 2013; Gursel, Sunbul i Sari, 2002). Navedene rezultate moguce je
objasniti dodatnim porodicnim obavezama Zenskog pola kao i veéoj spremnosti da se ukaze na
emocionalno opterecenje. Maslach, Schaufeli and Leiter (2001) su takoder ukazali na pojavnost i
razinu sagorijevanja koja se razlikuje s obzirom na spol i druge sociodemografske karakteristike.
Jedan broj istrazivanja ukazuje na drugadije rezultate, gdje se istic¢e da su muskarci opcenito vise
izlozeni javljanju sindroma sagorijevanja, naro¢ito u dimenziji depersonalizacije (Anderson i Iwanicki,
1984; Schaufeli i Baker, 2004). Ranija istrazivanja su pokazala su da ucitelji imaju viSe razine
depersonalizacije/otudenosti (Domovi¢ i sar., 2010) i ukupnoga sagorijevanja (Kuzijev i Topolovcan,
2013), Sto je objasnjeno sistemskim opadanjem drustvenog statusa profesije koja postaje sve vise
"Zenskom".
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U ovom radu su dobijeni rezultati ve¢im dijelom potvrdili rezultate istrazivanja koja ukazuju da mladi
nastavnici/ce su podlozniji profesionalnom sagorijevanju (Maslach, 2003; Taylor i Tashakkori, 1995),
$to se objasnjava njihovim nerealisticnim ocekivanjima, manjku iskustva i nizem zadovoljstvu poslom
nego $to je to u starijih kolega/ica. Farber (1984), Dorman (2003a) i Chan (2003) isticu da mladi
nastavnici iskazuju veci stupanj emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije nego njihove starije
kolege, a nastavnici s vise radnog iskustva iskazuju visoke procjene na razini osobnog postignuca, $to
je pokazatelj nizeg stupnja sagorijevanja (Brouwers i Tomi¢, 2000). Veéu emocionalnu iscrpljenost u
odnosu na starije kolege (Gold, 1985.) su autori objasnili njihovim nerealisticnim ocekivanjima od
nastavnicke profesije koja su, ostavSi neostvarena, postala izvor stresa i frustracija. U nekim je
istrazivanjima utvrdeno da je sagorijevanje vise izrazeno kod mladih nastavnika, pocetnika u svom
zanimanju (Goddard i O'Brien, 2003; Maslach, 2003). Veéem sagorijevanju nastavnika s kra¢im
radnim iskustvom pridonosi i njihovo manje zadovoljstvo poslom u odnosu na starije kolege (Taylor i
Tashakkori, 1995.). To se vjerojatno moze pripisati velikom preplavljenoséu poslom, njihovoj stalnoj
potrebi za podrskom koja je Cesto nedovoljna te potrebi da budu jednako uspjes$ni u poucavanju i
odnosima s uc¢enicima i suradnicima kao i iskusnije kolege (Goddard i sar., 2006.).

Rezultati s obzirom na duzinu radnoga staza i zadovoljstva poslom uditelja ve¢inom upuéuju na
pozitivan odnos (Fisher, 2011). Neka istrazivanja pokazuju da uditelji s duzim radnim iskustvom
pokazuju znacajno vecu emocionalnu iscrpljenost (Kokkinos, 2007) i otudenost (Gursel i sar., 2002).
U nekim se pak istrazivanjima nisu utvrdile razlike u sagorijevanju medu nastavnicima s razlic¢itom
duljinom radnog iskustva (Fimian i Blanton, 1987.).

Zakljucak

Rezultati potvrduju znacaj brige o mentalnom zdravlju nastavnika u obrazovanju. Uoéljivo je da je
sagorijevanje nastavnika izrazeno, da nastavnice viSe profesionalno sagorijevaju, mladi nastavnici/ce
pokazuju veéi stepen sagorijevanja, te postoji znacajna povezanost profesionlanog sagorijevanja sa
uspjesnosti realizacije radnih zadataka u skoli. U cilju postizanja vec¢eg zadovoljstva poslom i
preveniranja sagorijevanja na poslu nastavnika od velike je vaznosti pozitivna i podrzavajuéa radna
okolina. lako radna motivacija dijelom proizlazi iz osobina li¢nosti, ona je snazno i situacijski
uslovljena, tako da adekvatan stav, povjerenje, pomoc i podrska nastavnicima moze pomo¢i u jacanju
samoefikasnosti i povecanju radne angaziranosti, ¢ime se mogu prevenirati negativni radni stavovi i
profesionalno sagorijevanje. Navedeno je vrlo vazno ne samo u kontekstu psihofizickoga zdravlja
nastavnika, nego je od presudne vaznosti za realizaciju obrazovnih i odgojnih ciljeva u skolama,
odnosno za drustvo u cjelini. Od posebne vaznosti je omogucéiti upoznavanje s tehnikama opustanja,
suocavanja sa stresom i radnim pritiscima.
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PROFESSIONAL BURNOUT AND JOB PERFORMANCE AMONG TEACHERS

Abstract: The teaching profession is demanding and responsible, and it has recently brought with it an
increasing number of stressful situations, thus it is critical to explore the causes and consequences of
burnout in that profession. Burnout at work is a significant social and professional problem, the
repercussions of which are reflected in the individual's and the larger environment's job efficiency.
However, exposure to stressors alone does not always result in burnout, and the formation of this
syndrome is said to need the combination of numerous elements, both environmental and individual.
Therefore, the aim of this study was to determine the relationship between professional burnout and
teachers' in-role job performance. The study was carried out on a suitable sample of 130 teachers (61
male and 69 female) from the upper grades of elementary school in the Tuzla Canton area. The
burnout questionnaire (Demerouti and Bakker, 2008) and the job performance questionnaire
(Williams and Anderson, 1991) were utilized in this study. The findings revealed that burnout is
prevalent among teachers, that female instructors are more burnt out than male teachers, and that
burnout differs depending on the age of the teacher.

Key words: professional burnout, teacher, school
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