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Apstrakt: N  je veoma zahtjevno i odgovorno, te u novije vrijeme sa sobom nosi 
  sagorijevanja u tom 

zanimanju. Sagorijevanje na poslu se , 

, te se navodi 
 faktora, kako vanjskih tako i individualnih. Stoga je cilj ovog rada bio utvrditi 

 upitnik sagorijavanja 
(Demerouti i Bakker, 2008) i   (Williamsa i Andersona, 1991). Rezultati su 

 

  

 
Uvod  

-obrazovni proces u novije vrijeme ni su nizom promjena i 
 zahtjevnost rada nastavnika. 

savremene profesije nastavnika su svakako ubrzan razvoj 
usmjerenost na  nastavnika

 profesionalnoga statusa nastavnika 
reforme, promjene u istemu vrijednosti itd. Profesija nastavnika svrstana je prema 

 Razlog tome, stalni kontakt s ljudima, veliki pritisak 

mnogi drugi.  konceptualizacija profesionalnoga sagorijevanja poti
autorice Maslach i njenih sa profesionalno sagorijevanje 
definira kao kontinuirana afektivna stresna reakcija koja se postupno razvija s vremenom, a 
karakteriziraju ga tri dimenzije: , 

 
 
Emocionalna iscrpljenost 

. Ona se 
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nedostatkom entuzijazma za obavljanje posla. Pretpostavlja se da se javlja 
 

 (Evers, Tomic i Brouwers, 2004). 

 
utjecati na  

 
 
Depersonalizacija se odnosi na razvoj  primatelji 
usluge, negativan  

  
 na negativnu samoprocjenu 

 produktivnosti (Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). Posljedice 
stresa i sagorijevanja i i i profesionalni fenomeni 

 
S su  svakodnevnu interpersonalnu 

 odgovornosti (Mazzi i Ferlin, 2004). Stres na poslu javlja se kada 
 

promjenama (Lazarus i Folkman, 2004.).   
sagorijevanja na poslu. 
profesionalnog sagorijevanja: 
posla ili dobijanje otkaza. 

 

 
 
Seidman i Zager (1986; 1991) razvili su model sagorijevanja na poslu koji se temelji na izvorima 

 Osnovne komponente Seidmanovog i Zagerovog modela 
 poslom, nedostatak administrativne 

po  te negativni stavovi prema Nastavnici su  
 problemi s disciplinom u 

razredu, obavljanje administrativnih poslova, nedostatak profesionalnog priznanja, odnosi s kolegama, 
 . Ozbiljan izvor stresa 

i iscrpljenosti nastavnika predstavljaju nepovoljni profesionalni uslovi, prekomjerno radno 
aradnje s rukovodstvom ustanove, 

 faktore  
sindroma sagorijevanja, ubrajaju se i nedostatak  

nastavnim planovima,  interakciji s 
epen emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije povezan s 

 m 
(Kokkinos, 2002).  
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su visokog 
stepena  Pojavnost i razina sagorijevanja 
razlikuje se s obzirom na  obrazovanja 
(Maslach, Schaufeli, and Leiter, 2001). U

s obzirom na dob, du
M

epen emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije nego njihove starije 
 

dimenziji depersonalizacije (Anderson i Iwanicki, 1984).  
 

 

Problem i cilj rada 

    Osnovni problem rada je bio utvrditi odnos profesionalnog sagorijevanja sa uspjehom u 
radnim zadacima nastavnika. Cilj rad je bio ispitati povezanost profesionalnog sagorijevanja sa 

nastavnicima i smanjenja stepena sagorijavanja.  

Zadaci: 

1.  
2.  
3. Ispitati postoje li spolne i dobne razlike u sagorijevanju nastavnika.  

Hipoteze 

1.  
2. 

poslu; 
3.  

Uzorak 

 

Postupak 

su dobrovoljno popunili anketu u trajanju od 25 minuta. 

Mjerni instrumenti 

Oldenburg Burnout Inventory -Demerouti i Bakker, 
2008) koji se sastoji od 16 tvrdnji.  Upitnik se sastoji od dvije skale: skale emocionalne iscrpljenosti (8 

Pouzdanost upitnika je ( .846). 
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Rezultati 

Prvi zadatak u ovom radu se odnosio na ispitivanje stepena profesionalnog sagorijevanja nastavnika u 
 navedeno, rijable 

 i iscrpljenost) kao i za cijelu skalu sagorijevanja. Nastavnici 
  (M=17,485, SD=4.12, Sk=.-443),  tako

 (M=17.833 , SD=3,947, Sk=-.061). Podaci su prikazani i za cijelu skalu 
(M=36.016 , SD=6.9317, 

Sk=-.506), tabeli 1. 
 

  
N  Min  Max  M  SEM  SD  Sk  Ku  

 130  8.00  26.00  17.485  .50044  4.1267  -.443  .093    
Iscrpljenost  130  8.00  29.00  17.833  .43076  3.9479  -.061  .456    
Sagorijevanje  130  19.00  55.00  36.016  .88033  6.9317  -.506  .610    
 N 130  

       
  

 

nastavnika. 
(r1=-.530; p=.000; r2=-.445; p=.000), kao i 

 (ru=-.458; p=.000). 
Rezultati su vidljivi u tabeli 2. 
 

 

 

poslu  
 Iscrpljenost  Sagorijevanje  

 Pearson 
Correlation  

1  -.530**  -.445**  -.458**  

Sig. (2-tailed)  
 

.000  .000  .000  
N  

 
130  130  130  

 Pearson 
Correlation  

 
1 .636**  .909**  

Sig. (2-tailed)  
  

.000  .000  
N  

  
130  130  

Iscrpljenost  Pearson 
Correlation  

  
 
1 

.900**  

Sig. (2-tailed)  
   

.000  
N  

   
130  

Sagorijevanje  Pearson 
Correlation  

   
1  

Sig. (2-tailed)  
    

N  
    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 
Jedan od zadataka je bio ispitati spolne razlike u profesionalnom sagorijevanju nastavnika. Rezultati u 
tabeli 3 profesionalnom sagorijevanju s obzirom na spol, o 

-test (t(148)=2,814, p=.007). 
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(t(148)=2,333, p=.022),
Navedeni rezultati ukazuju da nastavnice   
 

Tabela 3. Spolne razlike u profesionalnom sagorijevanju nastavnika 

                  Spol  N  M  SD  SEM  t  p  

 
                  

69  17.94  3.336  .541  
  

                  61  16.90  4.950  .903  1.040  .302  

Sagorijevanje  
                 

69  37.94  5.744  .944  
  

                 61  33.16  7.641  1.52  2.814  .007  

Iscrpljenost  
                   

                       
69                    

18.70  4.015  .585  2.333  .022  

                  61  16.72  3.618  .594  
  

 

U tabeli 4 su prikazane dobne razlike u profesionalnom sagorijevanju nastavnika 
 profesionalnom sagorijavanju u odnosu na starost (F(5,144)=3.514, p=.008). 

(F(5,144)=3.032, p=.016), i iscrpljenost (F(5,144)=3.566, p=.006)
. 

         
Tabela 4: Dobne razlike u sagorijevanju nastavnika 

                                      Dob M  SD  SEM  F  p  
  -35  18.23  3.635  .66382  

  

36-40  18.00  3.000  1.000  3.032  .016  
41-45  18.12  4.223  1.493  

  

46-50  17.87  3.907  1.381  
  

51-55  17.83  3.125  1.275  
  

56-60  12.14  5.490  2.075  
  

Ukupno 17.48  4.126  .5004  
  

Iscrpljenost  -35  18.90  3.457  .6312  
  

36-40  17.76  4.085  1.133  3.566  .006  
41-45  16.09  2.662  .8028  

  

46-50  20.10  4.094  1.294  
  

51-55  18.25  3.654  1.292  
  

56-60  14.66  4.163  1.2018  
  

Ukupno 17.83  3.947  .43076  
  

Sagorijevanje    -35  37.48  5.866  1.1289  
  

36-40  36.88  5.301  1.7673  
  

41-45  33.71  5.219  1.9726  3.514  .008  
46-50  39.28  6.897  2.6069  

  

51-55  37.20  5.019  2.2449  
  

56-60  27.42  9.675  3.6570  
  

Ukupno  36.01  6.931  .88033  
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Diskusija

sagorijevanja kod nastavnika, te dolazi do 
  (Travers, 

Cooper, 1996; 

2010; )
profesionalnog sagorijevanja kao i nastavnici koji rade u ustanovama za obrazovanje odraslih 

  su svakako sve 
-obrazovnog sistema mnogobrojnim 

, nezadovoljstvo 

 
  

 stresno, zahtjevno 
(Brouwers i Tomic, 2000), nastavnici su  

 problemi s disciplinom u razredu, obavljanje 
administrativnih poslova, nedostatak  

Razlike u rezultatima o 

 
  profesije i 

nezadovoljstvom poslom. 
(Maslach, Schaufeli i Leiter, 

2001) koje ukazuje da sagorijevanje dovodi do smanjenog osobnog a koje se odnosi na 

 produktivnosti. Profesionalno 
sagorijevanje koje se manifetira kroz nu  st, nedostatak entuzijazma za 
obavljanje posla, negativnim j radnoj klimi 
stvara o  , 

 
mogu uticati na  

   
frustracije, pomanjkanje interesa u komunikaciji s drugim ljudima do odustajanja od 
samog posla.  
 

,  
(Antoniou, Ploumpi i Ntalla, 2013; Gursel, Sunbul i Sari, 2002). 

Maslach, Schaufeli and Leiter (2001 ojavnost i 
razinu sagorijevanja koja se razlikuje s obzirom na spol i druge sociodemografske karakteristike. 

 

 su 
ar., 2010) i ukupnoga sagorijevanja (Kuzijev 

istemskim opadanjem 
. 
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rezultate 

 Farber (1984), Dorman (2003a) i Chan (2003) 
 nego njihove starije 

, 
je  
odnosu na starije kolege (Gold, 1985.) su autori 

  
 

zanimanju (Goddard i O'Brien, 2003; Maslach,  
radnim iskustvom pridonosi i njihovo manje zadovoljstvo poslom u odnosu na starije kolege (Taylor i 
Tashakkori,  

 
odnosima ar., 2006.).   
 
Rezultati s obzirom na du

ar., 2002). 

duljinom radnog iskustva (Fimian i Blanton, 1987.). 
 

 

 

 U  zadovoljstva poslom i 
preveniranja sagorijevanja na poslu nastavnika 
okolina. 
uslovljena nastavnicima 

nastavnika,  u 
 , 

 stresom i radnim pritiscima. 
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PROFESSIONAL BURNOUT AND JOB PERFORMANCE AMONG TEACHERS 
 

Abstract: The teaching profession is demanding and responsible, and it has recently brought with it an 
increasing number of stressful situations, thus it is critical to explore the causes and consequences of 
burnout in that profession. Burnout at work is a significant social and professional problem, the 
repercussions of which are reflected in the individual's and the larger environment's job efficiency. 
However, exposure to stressors alone does not always result in burnout, and the formation of this 
syndrome is said to need the combination of numerous elements, both environmental and individual. 
Therefore, the aim of this study was to determine the relationship between professional burnout and 
teachers' in-role job performance. The study was carried out on a suitable sample of 130 teachers (61 
male and 69 female) from the upper grades of elementary school in the Tuzla Canton area. The 
burnout questionnaire (Demerouti and Bakker, 2008) and the job performance questionnaire 
(Williams and Anderson, 1991) were utilized in this study. The findings revealed that burnout is 
prevalent among teachers, that female instructors are more burnt out than male teachers, and that 
burnout differs depending on the age of the teacher. 
 
Key words: professional burnout, teacher, school 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


