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SaZetak: Vodenje razreda moze biti izazovno ukoliko su ucenici skloni sukobima. Svrha istraZivanja
bila je ostvariti ozracje u kojem ucenici na prihvatljiv nacin rjesvaju medusobne sukobe. Cilj rada bio
je kroz akcijsko istraZivanje kod ucenika niZih razreda osnovne Skole razvijati kompetencije
nenasilnog rjeSavanja s ukoba. Sustavno i organizirano uvodenje promjena kod ucenika razvile su
svijest o vaznosti nenasilne komunikacije i nenasilnog rjeSavanja sukoba. Razultat provedenih akcija
ogleda se u ucestalijom koristenju vjestina nenasilnog rjeSavnja sukoba.

Kljucne rijeci: suradnja, akcijsko istrazivanje u Skoli, kompetencije nenasilnog rjeSavanja sukoba

UvVOD

Sukob mozemo definirati kao neslaganje izmedu dvaju ili vise sudionika u odnosu, o odredenom
problemu i nacinu njegova rjesenja. Sukob ili konflikt sastavni je dio Zivota i normalna je pojava. U
medusobnoj interakciji, osobe dolaze u sukobe zbog razli¢itog percipiranja stvarnosti, odnosno zbog
razlika u misljenju, ocekivanjima, shva¢anju duznosti i obveza, motivima, ulogama koje pojedinci
obavljaju, vrijednostima i stavovima (Brajsa, 1993). Sukobi su sastavni dio obiteljskih, prijateljskih,
partnerskih i poslovnih odnosa. U nastojanju da Skole preuzmu aktivnu ulogu u uvodenju promjena
kroz primjenu akcijskih istrazivanja (Bognar, 2006;180) u ovom radu predstavljeno je istraZivanje
provedeno u drugom razredu osnovne Skole. Kod uéenika se nastojalo osvijestiti koliko su tolerancija,
prihvacanje, suradnja, kreativno razmisljanje, kontrola emocija i jasno izrazavanje Zelja i potreba,
vazni za stjecanje kompetencije koju nazivamo nenasilno rjesavanje sukoba.

VRSTE SUKOBA

Sukobe mozemo podijeliti prema razli¢itim kriterijima. U nastavku je prikazana tablica s
pojedinim vrstama sukoba.
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Tablica 1. Vrste sukoba prema odabranim kriterijima

Kriteriji Vrste sukoba
Posljedice koje izazivaju odredeni sukobi e  funkcionalni (konstruktivni)

o disfunkcionalni (destruktivni)
Razlozi/predmeti sukoba o  kognitivni (sadrzajni, strukturni)

e afektivni (osobni, socijalni, emocionalni)

Razine sukoba e intrapersonalni  (sukob uloga kojeg
pojedinac osjec¢a sam u sebi)
interpersonalni (naj¢eséi oblik sukoba)
intragrupni (moze biti sukob uloga, sukob
rezultata ili sukob interakcija)

e intergrupni (izmedu razli¢itih  grupa,
organizacijskih  jedinica ili  dijelova
poduzeca)

e intraorganizacijski (sukobi unutar
organizacije koji utjeu na njezino
sveukupno funkcioniranje)

o interorganizacijski (sukobi izmedu
organizacija uslijed medusobne
konkurencije ili neispunjavanja dogovorenih
obveza)

Interpersonalni sukobi najceséi su oblici sukoba. Prema Glasseru (2000), interpersonalni sukobi
nastaju zbog motiva koji uzrokuju neprihvatljivo ponasanje. Ti motivi su toliko jaki da ih esto ne
mozemo promijeniti ili utjecati na njih. Konfliktna situacija je zapravo sukob potreba jedne i druge
strane. Ne postoji sukob ljudi, nego njihovih potreba. Problem imaju i jedna i druga strana jer jedno od
njih svojim ponasanjem onemogucuje drugome zadovoljenje njegove potrebe. U vezi s takvim
situacijama, najozbiljniji sukobi proizlaze iz naSih pokuSaja da kontroliramo druge koji ne Zele
prihvatiti naSu kontrolu, jer ono $to mi zelimo njih ne zadovoljava.

Uzroci sukoba
Prema Cujzek i sur. (2008), uzroci sukoba mogu biti razliciti:

razlika u percepciji problema,

nezadovoljavanje potreba (vanjske 1 unutarnje prepreke),
razlika u sustavima vrijednosti,

razlika u ciljevima i interesima,

rivalstvo,

nesigurnost,

otpor prema promjenama,

konfuzija uloga,

teznja za identitetom,

siromasna komunikacija ili pomanjkanje komunikacije.

Nacini rjeSavanja sukoba

Sukob je sastavni dio ¢ovjekova Zivota, nesto $to nije moguce izbjeci. Teziste nije u sprjecavanju
sukoba, ve¢ u ucenju konstruktivnih nacina njihova rjesavanja. Ipak, nisu svi nacini rjeSavanja sukoba
poZzeljni niti konstruktivni. Neki od njih ¢e, naprotiv, samo produbiti sukob. Prema Weeks. D. (2000)
postoje pogresni i konstruktivni nacini rjeSavanja sukoba.
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Nekonstruktivni nacini rjeSavanja sukoba

Pokoravanje

Cilj pokoravatelja je ostvariti pobjedu, poraziti protivnika i dokazati da je u pravu. Ovakav
oblik sukoba je ,,borba za pobjedu (npr. brakorazvodna parnica, sukob na radnom mjestu i sl.).
Nedostatak ove metode je to Sto se na ovakav nacin stvara obrazac u kojem je moc¢ uoc€ljiva i koristi
se na destruktivan nacin. Dominantna strana koristi mo¢ i prednost, te stvara nezdrave odnose.
Jedna strana kontrolira drugu. ,,Gubitnik® je nuzan, pa se stvara Zelja za osvetom.
Izbjegavanje

Jedna ili obje strane prave se da sukoba nema, nadajuci se da ¢e sukob nestati sam od sebe.
Cesto je to strategija ljudi kojima nedostaje samopouzdania ili je prisutan strah da ée njihova borba
za prava biti percipirana kao neprijateljsko ponasanje. Nedostatak ove metode je izbjegavanje
sukoba. Uskra¢ujemo si mogucénost osobnog rasta i razvoja. [zbjegavanje samo odlaze sukob, koji
kasnije moze biti i gori. [zbjegavanjem sukoba frustracije postaju sve vece, Cesto se grade i stavovi
na pogresnim i neprovjerenim pretpostavkama, $to pojacava sukob.
Cjenjkanje

Nikako nije dobar nacin rjeSavanja sukoba, jer se ne postize trajno ni djelotvorno rjesenje.
Ovim nadinom, na duge staze se uglavnom unistavaju odnosi.
Krpanje ili pristup brzih rjeSenja

Ovakvim pristupom sukob ne prestaje, nego se traze nove prilike za njegovo izbijanje (npr.
sukob dvojice kolega na poslu rjesava se razli¢itim radnim vremenom, razmjestanjem stolova i sl.)
Nedostatak ove metode jest taj Sto se stvara dojam da su osnovni problemi odstranjeni dok su u
stvari prava pitanja ostala nerazjasnjena. Obje strane u sukobu ostaju pri svojem i ¢vrsto se drze
svojih stajalista. Oslabljuje sve strane jer ne razvija proces u komunikaciji koji bi mogao biti
djelotvoran ubuduce.
Igranje uloga

Svaka osoba ima razliéite uloge u svom zivotu (kao zaposlenici, ¢lanovi obitelji...). Kad su u
sukobu, ljudi se ¢esto skrivaju iza svojih uloga. Drustvo svakoj ulozi daje odredeni status, moc i
prava, te ocekivanja, no ta podjela Cesto nije pravedna. Umjesto da se u rjeSavanju sukoba
ponasamo kao ¢ovjek prema covjeku, mi se ponasamo kao uditelj prema uceniku, Sef prema
zaposleniku itd. Nedostatak ove metode je to Sto se mogu ustaliti nepravedni odnosi i sustavi.
Osobama nizeg socijalnog statusa se onemogucuje da sudjeluju u rjeSavanju sukoba. Broj moguc¢ih
rjesenja je ogranicen, pa se Cesto stvaraju neprijateljski odnosi.

Svrha sukoba je pruzanje moguénosti da se nasi problemi i nezadovoljene potrebe iznesu na svjetlo
dana. Time prihvacamo sukob, te nakon Sto preispitamo ozbiljnost sukoba, njegovo trajanje, cilj,
utjecaj na okolinu, u konacnici doprinosimo medusobnom razumijevanju. Izbjegavanje sukoba ne
rjeSava sukob, ve¢ povecava napetost u meduljudskim odnosima. Ipak, pogresno je shvacati da je
svrha sukoba promjena druge osobe ili prisiljavanje druge osobe na jednak pogled na problem.

Konstruktivni nacini rjeSavanja sukoba

Borba ZA odnos

Borba za odnos temeljni je stav pozitivnog sukoba. Cilj je sukoba unaprijediti odnos, a ne
boriti se protiv osobe s kojom smo u sukobu. Potrebno je usmjeriti se na zajednicki problem koji
imamo s tom osobom. Time smo ve¢ donijeli odluku o zajedni¢koj borbi za dobar odnos.
Usmjeravanje na glavni predmet razmirice

Vazno je u sukob ne unositi stare sukobe i uvrede. Tako se udaljavamo od glavne teme i
mogucnosti pozitivnog rjesenja.
Imenovanje osjecaja, neoptuZivanje

Vrijedanje i omalovazavanje partnera, otezat Ce tijek razmirice. Umjesto optuzivanja potrebno
je govoriti o osjecajima i biti Sto konkretniji (izbjegavati uopcavanja kao nikad, uvijek, svi, neki).
Govorimo o tome kako se osjeCamo prije, za vrijeme i nakon razmirice. Ako se osoba osjeca bolje
nakon razmirice i kaze to na glas, atmosfera ¢e sigurno biti opustenija.
SluSanje suprotstavljene strane
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Vazno je dati osobi priliku da ispravi ili objasni svoje postupke i rijeci kojima nas je
povrijedila. U svojem obrazlozenju treba biti jasan i kratak, a partneru dati dovoljno vremena da
govori bez upadica i prekidanja. Vazno je s/usati partnera, a ne smisljati odgovor i propustiti ¢uti
nesto bitno.

Isticanje pozitivnih osjecaja

Ne smijemo zaboraviti istaknuti pozitivne osjecaje.
Smiren govor

Treba govoriti prirodno i polako, a ne visokim tonom. Visok ton djeluje napadacki. Takoder,
osobu s kojom smo u sukobu treba gledati u o¢i.
Odgoda razgovora

Ako se osjetimo preumornima, ili je situacija prenapeta, dobro je odgoditi razgovor uz
odredivanje vremena kada ¢e se on nastaviti. U tom slucaju motiv ne bi smio biti izbjegavanje
sukoba.

Donosenje zajednickih zakljucaka

Kod zavrsetka rasprave, dobro je donijeti neke zajednicke odluke u vezi buduéeg ponasanja i
djelovanja. Smatramo li da je problem rjesiv ili ne? Moze li nam netko pomo¢i? Ako je problem
nerjesiv, kako izbje¢i nove, mozda vece probleme?

Sukob bez pobjednika i gubitnika

Ako se borimo za odnos, onda nema pobjednika ili gubitnika jer tako odnos gubi.

Konstruktivan naéin rjeSavanja sukoba sastoji se od: otvorenog razmatranja problema, aktivnog
trazenja rjesenja, izbjegavanja provokacija (npr. vrijedanje), da osobe zaista slusaju jedne druge, da
postoji prilika za uzajamni doprinos, da nema povlacenja, da su problemi rijeseni i donesene odluke.

Kljué za rjesavanje sukoba je razviti pozitivnu strategiju kojom se u situaciji sukoba nece razviti
eskalacija sukoba. Komunikacija je osnova svakog pozitivnog rjeSavanja sukoba. Vazno je prepoznati
da imamo dar govora zbog razgovora i dogovora.

Prema Cujzek i1 sur. (2008) postoje4 aspekta poruke koju Saljemo drugima u procesu
komunikacije, a na koje treba obratiti paznju:

SadrZaj (o cemu Zelimo nekoga informirati),

Samootkrivanje (Sto tom porukom otkrivamo o sebi),

Odnos (za koga tu osobu smatramo, stav prema toj osobi),

Utjecaj (na $to zelimo osobu tom porukom potaknuti).

Ako se, nakon $to smo pokusali rijesiti sukob, utvrdi da postojec¢i problem nema rjesenja,
potrebno je naéi na¢in kako zivjeti sa problemom. Takvu odluku donosimo svjesno. Odluc¢ujemo se ne
zaliti na postojeci problem, te da neCemo preuzeti ulogu mucenika.

Kada sukob ne mozemo rijesiti sami, potrebno je ukljuciti posrednika. Posrednik ili medijator
je tre¢a osoba koja u sukobu ne zauzima strane i ne nudi svoja rjeSenja, ve¢ omogucéuje uvjete da
sukobljene strane pronadu rjesenje.

Cujzek i sur. (2008) isti¢u kako je medijacija potrebna ukoliko jedna ili vise strana:

nijece svaku odgovornost za nastali sukob ili krivnju prebacuje na drugoga,
ne moze priznati ili imenovati svoje osjecaje,
ne moze slusati bez prekidanja,
iskrivljuje ili manipulira onim $to sugovornik kaze,
ima vidne znakove ozbiljne depresivnosti, straha, prisilnih misli, ponaSa se
neuracunljivo,
e pod utjecajem je psihoaktivnih sredstava, u pijanom stanju ili pod utjecajem droga ili
drugih sredstava ovisnosti.
STO SU SOCIJALNE VJESTINE?

Socijalne vjestine su nauceni oblici ponaSanja nuzni za uspjesno druStveno funkcioniranje. To
su verbalna i neverbalna ponasanja koja su drustveno prihvaéena i izazivaju pozitivne reakcije drugih
ljudi. Uce se od najranijeg djetinjstva u obitelji promatranjem, imitacijom, metodom pokusaja i

587



DJECA U RIZIKU I SUKOBU SA ZAKONOM

pogreSaka. S vremenom se utvrduju ili mijenjaju pod utjecajem vrsSnjaka, vrtica, Skole, radnog
okruzenja i sl.

Smatra se da je osoba socijalno vjesta kada je sposobna ostvariti svoje potrebe, prava i zelje
bez ograniCavanja potreba, prava i Zelja drugih osoba tj. kada je sposobna komunicirati i rjeSavati
nesuglasice uz postivanje osobnosti i razli¢itosti drugoga. ,,Na osobnom planu socijalne vjestine
pridonose uspostavljanju uspjesnijih odnosa s okruZzenjem i veéem osobnom zadovoljstvu.”
(Ajdukovi¢ i Pecnik 1993 str. 13.)

Znacenje sukoba u razvoju djeteta

Pojam sukob i1 nasilje nisu istovjetni pojmovi. Do sukoba dolazi zbog razilaZzenja u
misljenjima, stavovima, ocekivanjima, Zeljama, no sukobi nisu nuzno negativna pojava. Oni ne
narusavaju dostojanstvo osoba koje su u sukobu. Dostojanstvo narusava isklju¢ivo nasilje u sukobu.

Takoder je potrebno razlikovati borbenost od nasilja. Borbenost je prema potpuno normalna
ljudska osobina pomocu koje se borimo za svoja prava, ideje i postovanje. Za razliku od nasilja,
borbenost nije destruktivna, ne ponizava ,,protivnika“ i ne narusava fizi¢ki i moralni integritet osobe.
Bez borbenosti nismo se sposobni nositi ni sa sukobima koji su sastavni dio zivota u zajednici. ,,L.akse
je izabrati bijeg iz nepozeljne situacije, podredivanje, kompromis ili nasilje.“ (Bagi¢ i sur. 1994 str.
14.)

Sukobi medu vr$njacima redovna su pojava, narocito u razdoblju izmedu trece i Seste godine
kada dijete razvija svoje ja. Dijete u tom razdoblju ima naglasenu potrebu da bude priznato,
primijeceno i postovano. Upravo zbog toga se Cesto suprostavlja i govori ne, §to je uzrok ¢estih sukoba
sa okolinom, a narocito vrSnjacima. Sre¢om, sukobi medu vrSnjacima najcesée se kanaliziraju kroz
dje¢ju igru. Tako Piaget smatra da kroz igru djeca nadomjestaju ,.fizicki materijal socijalnim
materijalom“. Umjesto fizickog sukobljavanja, potrebu za priznanjem i poStovanjem traze na

»Sukob medu djecom je zbiljski i nuzan, te ga ne treba podcjenjivati i interpretirati iskljuc¢ivo
negativno. Konfliktni odnosi s vr$njacima stimuliraju razvoj djecje li¢nosti. Svoju individualnost
dijete stjeCe eksperimentirajuci s odnosima u socijalnoj sredini. Kad dijete postane ¢lanom drustva,
sukobi su sve rjedi. No, bitno je naglasiti kako djeca mogu nauciti kako zivjeti sa sukobom i rijesiti ga
na pozitivan nacin. (Bagi¢ i sur. 1994 str. 15.)

Poticanje suradnje

Kod usvajanja nenasilnih obrazaca rjeSavanja sukoba jako je vazno da su djeca upuéena na
suradnicke odnose. Zajednistvo i suradnja temelj su funkcioniranja svakog drustva i jako je vazno da
se djeca uce suradnji i zajedniStvu, ponajprije kroz igru i ucenje. U Skolskom sustavu &esto smo
svjedoci postojanja konkurentnosti i natjecateljskog duha medu vrSnjacima, umjesto zajednistva,
suradnje i timskog rada. Uc¢itelji bi svakako trebali raditi na promjeni spomenute paradigme, poti¢uéi
razvoj vjestina suradnje. Kada djeca koja kroz igru i u¢enje suraduju sa svojim vr$njacima imaju veéi
osjecaj prihvacenosti od strane svojih vr$njaka, pokazuju viSu razinu samopoStovanja i imaju
razvijenije socijalne vjeStine, a sve to od presudne je vaznosti za usvajanje nenasilnih modela
rjesavanja sukoba.

Tijek ucenja nenasilnog rjesavanja sukoba kroz strukturirano ucenje i grupnu interakciju

Ucenje socijalnih vjestina bazirano na grupnom radu, s ¢lanovima razli¢ite dobi i s razli¢itim
problemima vezanim za odnose s okolinom, naziva se strukturirano ucenje socijalnih vjestina. Ovim
pristupom, ¢lanovi grupe, kroz odredeni vremenski period usvajaju unaprijed definirani sadrzaj koji
unaprjeduje njihovo socijalno ponasanje. Kroz takvo ucenje socijalnih vjestina, pojedinci zamjenjuju
postojece, nepozeljne oblike ponasanja novim, pozeljnim oblicima, $to u konacnici rezultira
kvalitetnijim odnosima i ve¢em osjecaju zadovoljstva.

Jedna od vjestina kojoj se pridaje poseban znacaj je i vjestina konstruktivnog i nenasilnog
rjesavanja sukoba. Ova vjestina temelji se na usvajanju i integriranju veceg broja specifi¢nih socijalnih
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vjestina. Neke od njih su: aktivno slusanje, slobodno izrazavanje vlastitih osjeéaja, Zelja i potreba,
razmatranje razli¢itih nacina rjeSavanja sukoba, pregovaranje i sl.

METODOLOGIJA

Prema Reason-u (Bognar, 2006, str. 182), akcijsko istrazivanje podrazumijeva aktivno
sudjelovanje svih sudionika, a istrazivanje se ne provodi na ljudima ve¢ s ljudima. Upravo je model
akcijskog istrazivanja primijenjen u ovom radu. Akcijsko istrazivanje pruza moguénost proucavanja i
poboljsavanja vlastite prakse.

U svrhu prikupljanja podataka voden je istrazivacki dnevnik sa biljeSkama o iskustvima
istrazivaca, prijedlozima, razmi$ljanjima, ciljevima i njihovim ostvarenostima. Dnevnik je dostupan na
zahtjev, dok su dijelovi predstavljeni u samom radu.

Kontekst akcijskog istraZivanja

Akcijsko istrazivanje na temu ,,Nenasilno rjeSavanje sukoba“ provedeno je u jednoj splitskoj
osnovnoj skoli u drugom razredu.

Razred je pohadao 21 uéenik, od toga 6 djevojcica i 15 djeCaka. U razredu je bila jedna
djevojéica s posebnim potrebama, koja je imala asistenta u nastavi (praktic¢ar koji je provodio akcijsko
istrazivanje). Razred je bio nesto zahtjevniji za rad jer je u razredu bilo dosta razigrane i Zivahnije
djece. Izazovno je bilo na duzi period odrzavati disciplinu i paznju svih uéenika. Uciteljica je svojom
kompetentnoséu, velikom nadareno$c¢u i neprocjenjivim iskustvom vjesto balansirala izmedu toplog
pristupa punog podrske i razumijevanja i strozeg pristupa kojim se nastojalo jasno odrediti granice.
Uciteljica razreda bila je i kriticki prijatelj samog istrazivanja.

Problem i plan akcijskog istraZivanja

Nakon dvogodis$njeg promatranja uéenika razreda, zakljucili smo kako uéenici uglavnom nisu skloni
nasilnim ispadima. Kroz razdoblje promatranja bilo je svega nekoliko delikatnih situacija, koje su se
uglavnom dogadale u Zaru igre. Zahvaljujuéi pedagoskoj umjesnosti uciteljice, problemi bi se jako
brzo i uspjesno rjesavali. Ozbiljnijih problema i nasilnog ponasanja u tom razredu do tada u pravilu
nije bilo, ali pokazivanja nasilja, poput vrijedanja i ruganja ipak bili nerijetka pojava. Djecu trebamo
uciti da su i vrijedanje i ruganje takoder vidovi nasilja i da je ponaSanje kojim Cinimo neSto protiv
volje druge osobe, takoder, nasilje. Kroz provedeno akcijsko istrazivanje nastojalo se ucenike educirati
o tome §to su sukobi, kako do njih dolazi i kako ih rjeSavati na konstruktivan i prihvatljiv nacin.

Cilj akcijskog istrazivanja:

e  Posti¢i kod ucenika usvajanje kompetencije nenasilnog rjeSavanja sukoba i razvijanje
nenasilne komunikacije.
Kriteriji za procjenu uspjeSnosti istrazivanja su:

Uc¢enici razumiju Sto je sukob,

Uc¢enici primjenjuju nenasilno rjeSavanje sukoba,

Ucenici medusobno suraduju,

Uc¢enici primjenjuju tehnike komuniciranja za nenasilno rjesavanje sukoba kako za vrijeme
nastave, tako i izvan nastave.

Pregled provedenih radionica nalazi se u Tablici 2. gdje su navedeni nazivi radionica, nazivi aktivnosti
provedenih u sklopu istrazivanja, datumi odrzavanja i cilj pojedine radionice.

589



DJECA U RIZIKU I SUKOBU SA ZAKONOM

Tablica 2. Plan provedbe aktivnosti u sklopu radionica

Radionica

1. radionica
»SVi Smo
razliciti i
pripadamo
razlic¢itim
skupinama*
(4.5.2021.)

2. radionica
»Sukob*
(11.5.2021.)

3. radionica
,INenasilno
rjeSavanje
sukoba*
(18.5.2021.)

4. radionica
»Nenasilno
rjeSavanje
sukoba u pet
koraka“
(28.5.2021.)
5. radionica
»Ucenje kroz
igru uloga*
(1.6.2021.)

6. radionica
(Ucenje kroz
igru uloga)
(8.6.2021.)

Aktivnosti

Anonimna anketa
Upoznavanje s pravilima
ponasanja

Grupiranje u prostoru
Kojem jatu pripadam
Evaluacija

Uvod u pojam sukob

Sukob i nasilje

Video o nenasilnom rjesavanju
sukoba

Evaluacija

Prica ,,Gladno pile *

Jezik Zirafe i zmije

., Dva tvrdoglava magarca“
Zajednicko crtanje
Evaluacija

Pric¢a ,, Bumbar “
Igrokaz ,, Naranca*
Evaluacija

Igrokaz (Agresija)
Igrokaz (Iskljucivanje)
Igrokaz (Viasnistvo)
Evaluacija

Igrokaz (Ruganje)

Igrokaz (Zadirkivanje)
Igrokaz (Socijalni pritisak)
Evaluacija

590

Trajanje

jedan skolski
sat

jedan skolski
sat

dva skolska
sata

jedan skolski

sat

jedan skolski

sat

jedan skolski
sat

Cilj radionice

Osvijestiti kod uéenika
¢injenicu da smo svi
razliciti i da
pripadamo razli¢itim
skupinama, ali da svi
jednako vrijedimo.

Upoznati ucenike s
pojmovima “sukob” i
“nasilje”

Ukazati na vaznost
kreativnog
razmisljanja kod
rjesavanja sukoba.
Upoznati ucenike s
pristupima u
rjesavanju sukoba.
Ukazati na vaznost
suradnje.

Ukazati na vaznost
kontrole emocija i
smirivanje uz jasno
izrazavanje zelja i
potreba.

Kroz igru uloga
ucenike pouciti o
prihvatljivom i
neprihvatljivom
ponasanju u
situacijama u kojima
se javlja agresija,
iskljucivanje,
otudivanje stvari i sl.

Kroz igru uloga
ucenike pouciti o
prihvatljivom i
neprihvatljivom
ponasanju u
situacijama u kojima
se javlja ruganje,
zadirkivanje i socijalni
pritisak.
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Prije pocetka akcijskoga istrazivanja, roditelji ucenika upoznati su s ciljevima istrazivanja te
su zamoljeni za pisani pristanak za fotografiranje i snimanje ucenickih aktivnosti u odgojnim
aktivnostima. Svi roditelji su potpisali zahtjev i na taj nacin omoguéili neometano provodenje
istrazivanja. Radionice u sklopu akcijskog istrazivanja provedene su u razdoblju od 4. svibnja do 8.
lipnja 2021.g. u ukupnom trajanju od 6 Skolskih sati. Radionice su odrzane na satu razrednika i satu
likovne kulture. Tijekom istrazivanja koristeni su sljedeéi postupci prikupljanja podataka: anketni
upitnik (proveden na pocetku i na kraju istrazivanja kako bi se utvrdilo u kojoj je mjeri rasireno
nasilje u drugom razredu i koliko su radionice bile ucinkovite, neformalni konverzacijski intervju
(tijekom svih radionica), sudjeluju¢e promatranje (redovito vodenje istrazivackog dnevnika), kratka
evaluacija (dobivanje povratnih informacija o svakoj odrzanoj radionici), fotografije i ucenicke radove
(radni listi¢i, materijali), a kao nastavno sredstvo koristena je multimedija (ppt prezentacije o nasilju).

REZULTATI I RASPRAVA

Osim anketnih rezultata, napredak u na¢inu razmisljanja i ponasanju ucenika bio je vidljiv i
tijekom provodenja samih radionica, u ucionici i izvan nje. Primijeéeno je kako su ucenici vise vodili
racuna jedni o drugima, vise suradivali i kao da su htjeli ostaviti dobar dojam i dokazati da sve $to su
¢uli na radionicama razumiju i mogu provesti u djelo. Ponosno bi se pohvalili uciteljici kada bi neke
svoje sukobe uspjeli mirno i bez svade rijesiti. Kada bi se ucenici nasli u konfliktnim situacijama,
uditeljica bi ih samo podsjetila na radionice u kojima su sudjelovali. Jako brzo bi shvatili kako u
odredenoj situaciji treba postupiti.

U nastavku je prikazana usporedba odgovora pocetne i zavr$ne ankete.

Mogu li djeca sama rjeSavati sukobe?

Slika 1. Usporedba rezultata pocetne i zavrsne ankete

POCETNA ANKETA ZAVRSNA ANKETA

18
3 |
DA NE NE
Lose je imati sukobe.
Slika 2. Usporedba rezultata pocetne i zavrsne ankete
POCETNA ANKETA ZAVRSNA ANKETA

16 17
DA NE DA NE

591



DJECA U RIZIKU I SUKOBU SA ZAKONOM

Tko je jaci, odreduje rjeSenje sukoba.

Slika 3. Usporedba rezultata pocetne i zavrsne ankete

POCETNA ANKETA ZAVRSNA ANKETA

DA NE DA NE

Sukob se ne moze rijesiti, ako Zelimo suprotne stvari.

Slika 4. Usporedba rezultata pocetne i zavrine ankete

POCETNA ANKETA ZAVRSNA ANKETA

14
15
o :
DA NE DA NE

Odabir nasilnog, nenasilnog ili neutralnog ponasanja u konkretnim situacijama

Slika 5. Usporedba rezultata ankete s prve i Seste radionice

POCETNA ANKETA ZAVRSNA ANKETA

25 25
20 20
15 15

SRRIRIRRRNAY
5
0 - - - - 0

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

M Nasilni odgovori B Nenasilni odgovori M Nasilni odgovori  H Nenasilni odgovori
Neutralni odgovori Neutralni odgovori

Usporedujuci rezultate ponovljenih anketa dobili smo sljedece rezultate:

Putem prvog anketnog pitanja nastojali smo ustanoviti smatraju li u¢enici da im u rjeSavanju
sukoba treba pomo¢ odraslih ili su sposobni sami rjesavati svoje sukobe. Rezultati pokazuju da ucenici
veéinom smatraju kako su sposobni sami rjeSavati svoje sukobe. Nakon provedenih radionica, svi
ucenici 2. razreda smatrali su kako mogu sami rjeSavati sukobe, bez intervencije odraslih. Potom smo
drugim pitanjem pokusali saznati kako percipiraju pojam “sukob”, tj. vide li sukob iskljuc¢ivo u
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negativnom kontekstu. Prije provedenih radionica, vecina ucenika je smatrala kako je sukob nesto
negativno, dok je se stav ucenika nakon provedenih radionica drasticno promijenio. Vecina je
odgovorila kako sukob nije nuzno los. Rezultat pripisujemo provodenju radionica. Na trece je pitanje

X399

vecéina ucenika, na pocetku i na kraju odgovorilo kako rjesenje sukoba ne odreduje onaj koji je “jaci”.
Nakon odradenih radionica, samo je jedan ucenik smatrao kako onaj “jaci” odreduje rjeSenje sukoba,
dok ih je na pocetku s takvim odgovorom bilo viSe. Prije radionica, ve¢ina ih je smatrala kako se
sukob ne moze razrijeSiti ako sukobljene strane Zele suprotne stvari, dok je vecinski stav nakon
radionica promijenjen u stav kojim se smatra da se sukobi mogu razrijesiti iako sukobljene strane
ponekad Zele sasvim suprotne stvari. Smatramo da su i u navedenom aspektu radionice bile od velike
koristi i doprinijele su izmijenjenim stavovima. Kroz pitanja ankete nastojalo se utvrditi kako bi djeca
reagirala u navedenim “delikatnim situacijama”. Kompariranje rezultata pocetne i zavrSne ankete
pokazuje napredak, iako je veéina djece i u pocetnoj anketi odabrala nenasilno ponasanje. U drugoj
anketi vidljiv je nesto veéi broj nenasilnih i neutralnih odgovora dok nasilnih odgovora uopce nije
bilo.

Zakljucak

Akcijska istrazivanja su podruéje u ekspanziji koje privlaéi znacajnu paznju u podruéju odgoja
i obrazovanja (Cohen i sur. 2007). Smatrajuci kako istrazivanja trebaju unaprijediti praksu, provedeno
istrazivanje za cilj je imalo upravo poboljsanje na lokalnoj razini. Kako je istrazivanje provedeno
zajedno s ucenicim nizih razreda osnovne skole, u samom provodenju uéinjene su neke prilagodbe,
poput pojednostavljivanja popunjanja upitnika, predoCavanja pojmova ,nasilja“ i sl. Rezultat
provedenog istrazivanja bio je usvajanje stavova i vrijednosti vezanih za vjestine nenasilnog rjesavanja
sukoba od najranije osnovnoskolske dobi, te posupno uvodenje tehnika modifikacije ponaSanja
uéenika u konfliktnim situacijama koja su nakon provedenog istrazivanja primjenjivane od strane
ucenika. Zavrs$na anketa upuéuje na zakljucak kako uéenici razumiju $to je sukob, primjenjuju tehnike
nenasilnog rjeSavanja sukoba i tehnike nenasilne komunikacije za vrijeme i nakon nastave te
medusobno suraduju.

Literatura

Ajdukovié, Peénik (1993). Nenasilno rjesavanje sukoba. Zagreb: Alinea
Arvaj, Kersten, Taslidzi¢-Herman. Nenasilje pocinje sa mnom. Radionice za rad s djecom i mladima.
Osijek: Studio HS internet d.o.o.

e Bagi¢, Bognar, Uzelac (1994). Budimo prijatelji. Prirucnik odgoja za nenasilje i suradnju: Pedagoske
radionice za djecu od 6 do 14 godina. Zagreb: Slon

e Bognar, B. (20006). Akcijska istraZivanja u Skoli. Osijek: Filozofski fakultet

e Brajsa (1993). Pedagoska komunikologija: Razgovor, problemi i konflikti u $koli. Zagreb: Skolske
novine

e Cohen, L., Manion, L., Morrison, K., (2007). Metode istrazivanja u obazovanju. Jastrebarsko, Naklada
Slap (Prijevod petog izdanja)

e Cujzek-Semov, Kos (2008). Nenasilno rjesavanje sukoba. lzvor: http://obiteljskicentar-
kzz.hr/teme/02/nenasilno_rjeSavanje_sukoba.html , Datum preuzimanja: 20.10.2015.

e Glasser W. (2000). Teorija izbora. Zagreb: Alinea

e Weeks, D. (2000). Osam majvaznijih koraka u rjesavanju sukoba. Osijek: Sunce

DEVELOPING NON-VIOLENT CONFLICT RESOLUTION COMPETENCES IN LOWER GRADES OF
ELEMENTARY SCHOOL

Summary: Classroom management can be challenging if students are prone to conflict. The purpose of the
research was to create an atmosphere in which students resolve conflicts in an acceptable manner. The aim of
the work was to develop nonviolent conflict resolution competencies in lower primary school students through
action research. Nonviolent conflict resolution involves patience and imagination to find solutions that can be
acceptable to both parties to the conflict” (Bagi¢ et al. 1994 p. 156). The workshops developed awareness
among students about the importance of nonviolent communication and nonviolent conflict resolution, but also
made a change in children's behavior. Children tried to cooperate more and respect each other.

Keywords: cooperation, action research in school, nonviolent conflict resolution competencies
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