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Tablica 1. Vrste sukoba prema odabranim kriterijima

 
Interpersonalni (2000), interpersonalni sukobi 

sukob potreba jedne i druge 
strane. Ne postoji sukob ljudi, nego njihovih potreba. Problem imaju i jedna i druga strana jer jedno od 

 

Uzroci sukoba 

Prema Cujzek i sur. (2008),  

 razlika u percepciji problema,  
 nezadovoljavanje potreba (vanjske i unutarnje prepreke),  
 razlika u sustavima vrijednosti,  
 razlika u ciljevima i interesima,  
 rivalstvo,  
 nesigurnost,  
 otpor prema promjenama,  
 konfuzija uloga,  
  
  

 

 

Weeks. D. (2000) 
 

 

Kriteriji  Vrste sukoba 
  funkcionalni (konstruktivni) 

 disfunkcionalni (destruktivni) 
Razlozi/predmeti sukoba  kognitivni  

 afektivni (osobni, socijalni, emocionalni) 
 

Razine sukoba   intrapersonalni (sukob uloga kojeg 
 

 interpersonalni  
 intragrupni 

rezultata ili sukob interakcija) 
 intergrupni 

organizacijskih jedinica ili dijelova 
 

 intraorganizacijski (sukobi unutar 

sveukupno funkcioniranje) 
 interorganizacijski 

konkurencije ili neispunjavanja dogovorenih 
obveza) 
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Pokoravanje  
Cilj pokoravatelja je ostvariti pobjedu, poraziti protivnika i dokazati da je u pravu. Ovakav 

Nedostatak ove metode je 

Jedna strana kontrolira drugu.  
Izbjegavanje  

  je izbjegavanje 

 
Cjenjkanje  

 
  

 
Igranje uloga  

 
 

svrha sukoba promjena druge osobe ili prisiljavanje druge osobe na jednak pogled na problem. 

 

Borba ZA odnos 
Borba za odnos temeljni je stav pozitivnog sukoba. Cilj je sukoba unaprijediti odnos, a ne 

 
Usmjeravanje na glavni predmet razmirice  
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Smiren govor  

 
Odgoda razgovora  

Ako se osjetimo preumornima, ili je situacija prenapeta, dobro je odgoditi razgovor uz 

sukoba. 
  

 
Sukob bez pobjednika i gubitnika  

Ako se borimo za odnos, onda nema pobjednika ili gubitnika jer tako odnos gubi.  

 
 

da imamo dar govora zbog razgovora i dogovora. 

Prema Cujzek i sur. (2008) postoje 4 aspekta poruke 
 

  
Samootkrivanje (  
Odnos (za koga tu osobu smatramo, stav prema toj osobi), 
Utjecaj  

 

 

  

  
  
  
  
 

 
 pod utjecajem je psihoaktivnih sredstava, u pijanom stanju ili pod utjecajem droga ili 

drugih sredstava ovisnosti. 
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pridonose uspostavljanju us
 

 

Pojam sukob i nasilje 

 
borbenost od nasilja. Borbenost je prema potpuno normalna 

14.)  

 

 individualnost 

 
 

Poticanje suradnje 
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METODOLOGIJA 

Prema Reason-

  
 

zahtjev, dok su dijelovi predstavljeni u samom radu.  
 

 
 

 

 

 

nasilnim ispadima. Kroz razdoblje promatranja bilo je svega nekoliko delikatnih situacija, koje su se 

 

 

 
nenasilne komunikacije.  

 

  
  
  
 

nastave, tako i izvan nastave. 
 
Pregled provedenih radionica nalazi se u Tablici 2. gdje su navedeni nazivi radionica, nazivi aktivnosti 
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Tablica 2. Plan provedbe aktivnosti u sklopu radionica
 

Radionica Aktivnosti Trajanje Cilj radionice 

1. radionica 

pripadamo 

 
(4.5.2021.) 

 Anonimna anketa 
 Upoznavanje s pravilima 

 
 Grupiranje u prostoru 
 Kojem jatu pripadam 
 Evaluacija 

 

sat 

skupinama, ali da svi 
jednako vrijedimo. 

2. radionica 
 

(11.5.2021.) 

 Uvod u pojam sukob 
 Sukob i nasilje  
 

sukoba 
 Evaluacija 

 

sat 
 

3. radionica 

 
(18.5.2021.) 

  
  
  
  
 Evaluacija 

 

sata kreativnog 

 

pristupima u 
 

suradnje. 
 

4. radionica 

sukoba u pet 
 

(28.5.2021.) 

  
  
 Evaluacija 

 

sat kontrole emocija i 
smirivanje uz jasno 

potreba. 

5. radionica 

 
(1.6.2021.) 

 Igrokaz (Agresija) 
  
  
 Evaluacija 

 

sat 
Kroz igru uloga 

prihvatljivom i 
neprihvatljivom 

situacijama u kojima 
se javlja agresija, 

 
 

6. radionica 

igru uloga) 
(8.6.2021.) 

 Igrokaz (Ruganje) 
 Igrokaz (Zadirkivanje) 
 Igrokaz (Socijalni pritisak) 
 Evaluacija 

 

sat 
Kroz igru uloga 

prihvatljivom i 
neprihvatljivom 

situacijama u kojima 
se javlja ruganje, 
zadirkivanje i socijalni 
pritisak. 
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anketni 
upitnik 

neformalni konverzacijski intervju 
(tijekom svih radionica), kratka 
evaluacija fotografije i

multimedija (ppt prezentacije o nasilju).

REZULTATI I RASPRAVA
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Slika 3. 

Slika 4. 

Slika 5. 
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koristi i doprinijele su izmijenjenim stavovima.  Kroz pitanja ankete nastojalo se utvrditi kako bi djeca 

bilo. 
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DEVELOPING NON-VIOLENT CONFLICT RESOLUTION COMPETENCES IN LOWER GRADES OF 
ELEMENTARY SCHOOL 

Summary: Classroom management can be challenging if students are prone to conflict. The purpose of the 
research was to create an atmosphere in which students resolve conflicts in an acceptable manner. The aim of 
the work was to develop nonviolent conflict resolution competencies in lower primary school students through 
action research. Nonviolent conflict resolution involves patience and imagination to find solutions that can be 

among students about the importance of nonviolent communication and nonviolent conflict resolution, but also 
made a change in children's behavior. Children tried to cooperate more and respect each other. 

Keywords: cooperation, action research in school, nonviolent conflict resolution competencies 


