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Apstrakt: Savjetovanje u Skoli je jedan od vaznih procesa koji se odvijaju u vaspitno-obrazovnim
ustanovama. Ovaj rad je rezultat istraZivanja provedenog na uzorku 203 strucnih saradnika u osnovnim
i srednjim Skolama, na teritoriji Republike Srpske u periodu aprila do juna 2021 godine. Ukazuje na
vaznost savjetovanja djece i mladih u skoli kao procesa pruzanja pomoci od strane strucnih saradnika
(pedagoga, psihologa, socijalnih radnika, defektologa). Provedena je studija kvalitativno-
kvantitativnog tipa, te je za potrebe studije kreiran upitnik s ciljem da se ispitaju misljenja strucnih
saradnika o izazovima i problemima sa kojima se susre¢u u savjetodavnom radu sa djecom i mladima,
kao i njihova samoprocjena iskustva, vjestina i kompetencija u podrucju savjetovanja. Utvrdeno je da
ispitanici prepoznaju vaznost savjetovanja kao podrucja rada strucnih saradnika. Dobili smo rezultate
koji ukazuju na dvije grupe problema vezanih za: kontekst (predmet savjetovanja, vrijeme,
komunikaciju) i identitet (iskustvo i kompetencije). Rezultati istraZivanja impliciraju na znacaj
savjetodavne uloge u pomoci i podrsci djeci i mladima u rjesavanju njihovih problema (neslaganje s
nastavnicima, odnosi sa vrsnjacima, problemi u porodici), kao i na znacaj unapredenja kompetencija
za savjetodavni rad.
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Uvod

Zivimo u svijetu gdje se mladi susreéu sa mnostvom problema. Na savjetodavni i pojacan vaspitni
rad kod stru¢nih saradnika (pedagoga, psihologa, socijalnih radnika, defektologa) ucenici u vaspitno-
obrazovnoj ustanovi dolaze uglavnom kada imaju probleme u ucenju, odnosima sa drugima (Skolski i
porodi¢ni kontekst), kao i poteskoce u razumijevanju samog sebe (Resman, 2000). Savjetovanje
predstavlja teorijsku i nau¢no utemeljenu i planski osmisljenu profesionalnu djelatnost. To je proces
pruzanja pomo¢i pojedincima i/ili grupama da bolje upoznaju sebe, da dodu do odredenih uvida, te da
postignu odredene promjene u svojim uvjerenjima i ponasanju (Bouillet i Uzelac, 2007; Jankovi¢, 1997).
Savjetnik svoju aktivnost moze usmjeriti u rasponu od pruZanja informacija do planiranja daljnjeg
Skolovanja, pa sve do emocionalnih i drugih problema ucenika. Problemi se javljaju kada ucenik ima
poteskoce u ucenju, bilo u postizanju akademskih (vezanih za predmetni sadrzaj), ili socioemocionalnih
ciljeva pogresne interpretacije u odnosima sa vrSnjacima i odraslima, i/ili problema u komunikaciji
(unutrasnji ili spoljasnji konflikti). Ciljevi povezani sa emocionalnim i socijalnim funkcionisanjem je
teze obraditi jer se li¢ni ciljevi uc¢enika Cesto ne poklapaju sa onim spoljasnjim (porodi¢nim, vr$njackim
ili 8irim dru$tvenim) koji se od njih o¢ekuju. U procesu savjetodavnog rada treba biti svjestan postojanja
1 uvaZavanja istih.
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Osnova savjetovanja se sastoji u transformaciji odredene situacije u proces ucenja i davanju
odgovora na pitanje Sta je potrebno da ucenik nauci kako bi prevaziSao odreden problem. Moze se
posmatrati kao oblik u¢enja gdje korisnik savjetovanja uci kako da savlada teskoce i pronade prihvatljiva
rjeSenja, a sve u cilju samouvida, samosvijesti, samoprihvatanja, sticanja socijalnih vjeSina, kao i
bihevioralne promjene (Zukovi¢, 2017). Pomo¢ i podrSka savjetnika da neSto osvijesti, razumije, zauzme
drugu persektivu, prihvati greske, preuzme inicijativu i argumentuje ¢ine osnovu savjetovanja. To je
interpersonalan proces u kome se ukazuje na razlicite perspektive i moguce pravce rjeSavanja problema,
a sve u cilju da onaj koga savjetujemo dode do uvida i izabere rjeSenje koje je najpogodnije.

TeSko je odrediti granicu izmedu pedagosko-psiholoskog savjetovanja i psihoterapijskog
(perspektiva simptoma, dijagnoze i lijeCenja). Savjetovanje je usmjereno na resurse pojedinca s ciljem
davanja podrske za odlu¢ivanjem u rjeSavanju problema (Gelso & Fretz, 2000). Savjetovanje u oblasti
vaspitanja i obrazovanja odgovara na potrebe Sire populacije ucenika i roditelja onda kada se suocavaju
sa krizom, koja kao normalna pojava prati razlicite faze odrastanja. Vazno je naglasiti da se pedagoSko-
psiholosko savjetovanje u Skoli kao forma vaspitnog sredstva (u kontekstu obrazovanja) zasniva na
principu samoucenja — procesa u kome odrasli pomazu ucCeniku da ovlada vjeStinama ili stvori
mehanizme podrske kako bi ucenik sam rijeSio problem. Naglasak je na (samo)ucenju i ovladavanju
onim §to do tada nije postojalo u iskustvu ucenika, a da bi ucenik mogao dalje da uci, raste i razvija se.
Da bi bili uspjesni u savjetovanju, struénim saradnicima su potrebna znanja iz pedagogije, psihologije,
socijologije i ostalih nauka kojima se moze dijagnostifikovati poteskoce i dati okvir za njihovo rjesenje.
Pomo¢ za samopomo¢, uz minimalno intervencija koje polaze od li¢nih i socijalnih resursa osobe
(Hough, 2014). Posmatrati savjetovanja sa psiholoskog, pedagoSkog ili sociolo$kog apekta je
neprihvatljivo, ono je interdisciplinarno. U raznolikosti definisanja, savjetovanje mozemo odrediti kao
trazenje i nudenje pomo¢i, uz minimalno intervencija. Sustina savjetovanja je pomoci da ucenik pronade
sopstvenu sustinu koja je drugacija za svakog od nas, odnosno postoje dodirne taéne savjetovanja sa
svim onim vaspitnim razgovorima koje odrasli vode sa djecom ili ucenicima nastoje¢i da naprave
promjenu. Iz takve perpektive, mozemo reéi da i ucitelji, nastavnici i profesori kroz predmetne sadrzaje,
djeluju vaspitno i pedagoski. Koliko su i da li su razliciti vaspitni modeli optimalni u kontekstu razlicitih
ucenika, ostaje predmet promisljanja stru¢nih saradnika u skoli.

Savjetodavni rad je u $koli nastao je kao izraz potreba drustva i skole, te je prema tome nejasno
da su strucni saradnici (savjetnici) u $koli u sjeni, umjesto da se na njihov rad gleda kao integralni dio
obrazovanja i vaspitanja.

Metod

Primjenjeni istrazivacki koncept moguce je odrediti kao kvalitetno-kvantitativno istrazivanje,
koje ne tezi utvrdivanju uzro¢no-posljedicnih veza u praksi, ve¢ je usmjereno na primjenu svrsishodnih
metoda i tehnika koje ¢e kroz fenomenoloski pristup doprinijeti razumijevanju pojava i procesa u praksi,
kao i sagledavanju perspektiva ispitanika o sopstvenoj praksi putem samorefleksije (Bognar, 2000;
Savin-Baden & Howell Major, 2013). Proucavanje u prirodnim uslovima, pri ¢emu se slozenost
okolnosti smatra predno§c¢u jer omogucuje uvid u cjelinu. EpistemoloSka osnova istrazivanja zasnovana
je na konstruktivistickoj paradigmi koja analizu dobijenih rezultata zasniva na uvazavanju
sociokulturnih konteksta i strukturalnih uslova koji odreduju li¢na iskustva (Braun & Clarke, 2006).

Za prikupljanje podataka koriStena je tehnika anketiranja u kome su unaprijed pripremljena
pitanja, ali u formi koja otvara prostor ispitaniku da slobodnije izrazi svoje misljenje ili iskustvo vezano
za teme koje su bile predmet razgovora. Na temelju proucavanja naucne i stru¢ne literature o tematici
Skolskog savjetovanja, kao i na osnovu saznanja o izazovima i problemima savjetodavnog rada u
Skolskoj praksi, za potrebe istrazivanja je konstruisan je instrument koji je posluzio kao baza za
prikupljanje podataka o ispitivanoj temi. Polazeéi od postavljenih istrazivackih zadatka, upitnikom su
obuhvacena sljedeca pitanja otvorenog tipa i procjena kompetencija (Imam dovoljno kompetencija za
obavljanje savjetodavnog rada; Imam dovoljno resursa i mogucnosti za unapredenje savjetodavnih
kompetencija) gdje su se ispitanici opredjeljivali za odgovor na petostepenoj likertovoj skali (1=uopste
se ne slazem do 5= potpuno se slazem).

Pitanja za samorefleksiju:
Upoznavanje medusobnih stavova o izazovima i problemima
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1. Koji su glavni izazovi sa kojima se stru¢ni saradnici susrecu u savjetodavnom radu?
2. Koji su razlozi zbog kojih je savjetodavni rad potreban?
3. Sta bi profesionalci u savjetodavnom radu mogli jo§ da urade pored postojeée prakse?
Procjene sopstvenih kompetencija
1. Koje vazne kompetencije za savjetodavni rad procjenjujete da posjedujete u dovoljnoj mjeri?
2. Koje kompetencije i vjestine procjenjujte da biste trebali unaprijediti kako biste uspjesniji u
savjetodavnom radu?
Procjena mogucnosti i resursa
1. Sta bi doprinijelo da Vase kompetencije za savjetodavni rad budu unaprijedene?
2. Koju vrstu podrske ocekujete u tom domenu?

U istrazivanju je ucestvovalo 203 strucnih saradnika iz osnovnih i srednjih skola iz svih regija
Republike Srpske (Banja Luka, Laktasi, Doboj, Prijedor, Sarajevsko-romanijska regija, Hercegovina,
Semberija i Bira¢) od ¢ega pedagoga 117 (58%), psihologa 75 (37%), socijalnih radnika 8 (4%),
defektologa 3 (1%). Autori rada su kreirali instrument istrazivanja, a samo anketiranje se provodilo
tokom edukacije stru¢nih saradnika u okviru projekta Briga o djeci - zajednicka odgovornost i obaveza
kojeg je realizovalo Drustvo psihologa Republike Srpske u partnerstvu sa Republickim pedagoskim
zavodom, a uz podr§ku UNICEF-a BiH. Studenti tre¢e godine Prirodno-matemati¢kog fakulteta u
Univerziteta u Banjoj Luci su bili u ulozi pomo¢nih istrazivaca, $to je bio dobar nacin da se pripremaju
za buduc¢u ulogu aktivnog istrazivaca obrazovne prakse. Nakon prikupljenih podataka i utvrdene
teorijske analize, pristupili smo generisanju pocetnih kodova, rekodiranje podataka i preiS¢avanju
odgovora, te analizi, povezivanju i interpretiranju dobijenih nalaza kvalitetnim istrazivanjem (Braun &
Clarke, 2008).

Rezultati i diskusija

Rezultati istrazivanju su prikazani u okviru dva tematska podrucja, shodno postavljenom
istrazivaCkom okviru: izazovi i problemi sa kojima se susre¢u strucni saradnici; te iskustvo i znanje koje
ispitanici imaju, odnosno kompetencije koje procjenjuju kao nedovoljni razvijene. U rezultatima
istrazivanja su prikazane izdvojene kategorije koje su prikupljene orginalnim izjavama ispitanika tokom
samorefleksije. Prema dobijenim odgovorima, vecina stru¢nih saradnika upuéuju da dinamicno
okruzenje u kojem stru¢ni saradnici rade proizvodi nesigurnost, nepredvidivost, neznanje i paradakse.
Ovi 1 slicni rezultati ukazuju na potrebnu promjenu obrazovanja buduc¢ih stru¢nih saradnika, te
pronalazenja nacina kako odgovoriti na licne i institucionalne izazove sa kojima se suocavaju u
Skolskom okruzenju.

Strucni saradnici sa viSe godina radnog iskustva, kao i oni na poc¢etku karijere, konstatovali su da
im je savjetodavni rad najteZi i najizazovniji dio rada u $koli, a uz njega su izdvojili i rad s roditeljima.
Savjetovanje je djelovanje sa uCenicima u procesima odlucivanja, ali i otkrivanja poteskoca koje djeca
prozivljavaju u razvojnom razdoblju, te procesima adekvatnog reagovanja u pruzanju pomo¢i i podrske.
Razli¢iti su razlozi (povodi) za provodenje savjetodavnog razgovora, individualnog i grupnog, ali treba
ista¢i da na sam proces znatno vise uti¢e samoinicijativni dolazak uc¢enika od onog koji inicira nastavnik
kada prepozna poteskocu ili problem u ponasanju ucenika. Kao razloge samoinicijativnih dolazaka
ucenika stru¢ni saradnici su navodili sljede¢e razloge: potreba za razgovorom, neslaganje s
nastavnicima, izazivanje druge djece, te problemi u porodici. Stru¢ni saradnici su istakli da drugi
dolazak Cesto bude samoinicijativan, ako se prilikom prvog susreta ostvari dobar kontakt i razvije
povjerenje s uCenikom. U situacijama kada neko drugi (nastavnik, odjeljenski starjeSina, pedagog,
roditelj) inicira dolazak ucenika, naj¢e$¢i su razlozi: nedisciplina na ¢asu, nasilno ponasanje, kasnjenje
ili bjezanje sa nastave, potreba roditelja za razgovorom izmedu stru¢nih saradnika i u¢enika o ponasanju,
te problemi koje su prepoznali nastavnici. Strucni saradnici primjecuju da su najveci izazovi u procesu
savjetodavnog rada drustvene pojave i promjene koje drustvo unosi u porodicu, ali i $kolsku zajednicu.
Takoder, uvidaju porast nasilja, maloljetnicke delikvencije i zavisnosti od droga (Javornik Krecic,
Kovse, Ploj Virti¢, 2013; Radeti¢ Lovri¢, 2021) u pogledu kojih se od njih ocekuju izuzetne vjestine i
sposobnosti (Mari¢, 2019), te navode da nisu sigurni mogu li tim izazovima u svakom trenutku
odgovoriti.
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Low naglaSava Cetiri dimenzije izazova u savjetovanju u $kolskoj sredini: unutrasnje, vanjske,
sistemske i line dimenzije. UnutraSnje se odnose na one koje savjetujemo, stavove nastavnika ili
roditelja prema savjetovanju i spremnost ucenika da traze savjetovanje. Vanjski izazovi se odnose na
izazove koji ukljucuju kulturu i globalizaciju. Izazovi sistema ukljucuju zakon kojim se uspostavlja
praksa u Skolama, postupak upucivanja i planiranja savjetovanja, te licni izazovi se odnose na vjestine i
tehnike savjetnika (Low, 2009). S obzirom da je jo§ uvijek prisutno traganje za identitetom stru¢nog
saradnika kao Skolskog savjetnika, dobijeni odgovori iz istrazivanja ukazuju na neke od izazova (Tabela
1).

Tabela 1

Izazovi i problemi za stvarno savjetovanje
Kategorije N Izazovi i problemi
Net;iostatak_ vremena za stvarno 199 administrativni poslovi, e-dnevnik-EDUIS sistem,
savjetovanje

nema standarda i modela, potcjenjivanje struke,
Nedovoljna prepoznatljivost profesije 89 povecanje neSkolskog savjetovanja, specijalisti¢ki
studij za savjetodavni rad

saradnja sa nastavnicima i roditeljima, planiranje i
programiranje, pracenje i unapredivanje nastave,
profesionalna orijentacija sa uéenicima, savjetodavni
rada sa ucenicima, analiticko istrazivacki rad, uéenje
ucenja, pomo¢ djeci sa posebnim potrebama, stru¢no
usavr$avanje nastavnika

odrzavanje kvaliteta nastave, odrZavanje podsticajne
klime, davanje vaznih informacija i smjernica svim
Neprecizna uloga stru¢nih saradnika 56 zaposlenim u $koli, pruzanje pomoc¢i ucenicima,
ukljucenost u razvoj nastavnih planova i programa,
individualno i grupno savjetovanja, intervencija

Analiza aktivnosti nije jedinstvena 65

Nedostatak vremena za stvarno savjetovanje. Stru¢ni saradnici vrlo ¢esto rade poslove koji nisu
povezani sa njihovim stru¢nim obrazovanjem (Paiseley & Hayes, 2003). Vrlo ¢esto su im dodjeljeni
drugi zadaci (admistrativni) zbog ¢ega nemaju prostora pokazati i ukazati koje su njihove trenutne uloge
i usluge korisne ucenicima.

Nedovoljna prepoznatljivost profesije. Zbog oscilacija u shvatanju uloge stru¢nih saradnika, te
narocito zbog nepreciznosti i nedosljednosti u sistematizaciji podruc¢ja savjetodavnog rada (Reiner,
Colbert & Perusse, 2009). Takode, razliita oCekivanja od stru¢nih saradnika od strane direktora,
nastavnika, ucitelja dovode do odredene napetosti izmedu njih i ostalih u $koli, te nas i ovo upucuje na
pristutnu borbu za legitimno i vazno mjesto stru¢nog saradnika kao savjetnika u obrazovnoj, Skolskoj
misiji i viziji.

Analiza aktivnosti nije jedinstvena. Izdvojila su se tri karakteristicna pristupa: operativni,
neposredan rad na odredenim podru¢jima rada stru¢nih saradnika (saradnja sa nastavnicima i
roditeljima, planiranje i programiranje, pracenje i unapredivanje nastave, profesionalna orijentacija sa
ucenicima, savjetodavi rad sa uCenicima), analiticko-istrazivacki poslovi (istrazivanja i analiziranja
fenomena iz svoga podrucaja rada, kvalitativne i kvanitativne analize Skolskog uspjeha, eDnevnika za
ucenike), instruktivni (poducavanje i osposobljavanje uc¢enika i nastavnika, u¢enje u¢enja, pomo¢ djeci
sa posebnim potrebama, stru¢no usavrSavanje nastavnika). [zazovi sa kojima se nose djeca i adolescenti,
njihovi roditelji, ucitelji i nastavnici aktuelizuju potrebu za uze stru¢no determinisanje struc¢nih
saradnika, 0dnosno specijalisticko obrazovanje za savjetodavni rad.

Istrazivanja naglaSavaju nepostajanje jedinstvenog misljenja oko uloge stru¢nih saradnika
(Carnes-Holt, Range & Cisler, 2012; Kirchner & Setchfield, 2005). Uloga stru¢nih saradnika u
savjetovanju je neprecizna (odrzavanje kvaliteta nastave, odrzavanje podsticajne klime, davanje vaznih
informacija i smjernica svim zaposlenim u $koli, pruzanje pomo¢i u¢enicima, uklju¢enost u razvoj
nastavnih planova i programa, individualnih i grupnih savjetovanja, intervencija). Prema odgovorima
dobijenim od strucnih saradnika, njihova uloga se moze u nekim skolama precizno definisati, dok je u
nekim neprecizna, $to zavisi od konkteksta Skole u kojoj djeluje. Uloga stru¢nih saradnika je jedna od
najtezih od svih zaposlenih u $koli, ne samo da moraju biti dostupni svakom uceniku, ve¢ moraju
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obavljati niz poslova. U realizaciji mnostva razli¢itih poslova susrecu se sa velikim brojem izazova i
uspostavljaju odnos sa uciteljima i nastavnicima, od ¢ijeg odnosa u velikoj mjeri zavisi uspjeh u
savjetovanju.

Bez obzira na neprepoznatljivost, vaznost i rad stru¢nih saradnika kao savjetnika, stru¢ni saradnici
mijenjaju svoja ulogu koja se ne odnosi samo na promjenu rasporeda, obavljanja administrativnim
poslovima i bavljenja problemati¢nim uc¢enicima. Mozemo zakljuciti da je neophodno osigurati snagu
profesije. Proces globalizacije promijenio je znacaj i podrucja savjetovanja koje svakim danom postaje
potrebnije u razliitim segmentima Zivota i razli¢itim institucijama. Takve promjene stvaraju potrebu
osavremenjavanja ovog dijela posla struénih saradnika. Kompetencije koje ispitanici procjenjuju kao
nedovoljno razvijene ukazuju na potrebu daljeg mijenjanja savjetovanog rada u skoli, odnosno na
potrebu u promjenama u inicijalnom obrazovanju buducih stru¢nih saradnika (Tabela 2)

Tabela 2

Kompetencije koje ispitanici procjenju kao nedovoljno razvijene
Kategorije N Kompetencije
otvorenost za promjene, postovanje, iskrenost,
. . zainteresovanost, ima kontrolu nad svojim
Individualna svojstva 35

ponasanjem, stabilnost, opaza bez vrednovanja,
Sposobnost  donosenja  odluke, razlicita
perspektiva, samopostovanje

aktivno slusanje, vjestine rjeSavanja problema,
Socijalne kompetencije 78 empatija, asertivnost, nenasilna komunikacija,
uvazavanje razlicitosti

analiticko-istrazivacki rad, evaluacija, znanja iz
Profesionalne kompetencije 189 psihoterapije, nedirektivni pristup u savjetovanju,
vjeStina postavljanja pitanja u savjetovanju,
eticka nacela u savjetodavnom radu, supervizija

Jedna od kljuénih pretpostavki uspjesnog savjetovanja odnosi se na profesionalnost i cjelokupnu
licnost stru¢nih saradnika. Stru¢ni saradnik primenjuje razli¢ite metode savjetovanja sa ciljem
osnazivanja ucenika. U tom smislu, a na osnovu rezultata istrazivanja, izdvojene su 0sobine
(individualna svojstva) stru¢nih saradnika koje odlikuju dobrog savjetnika, a to su: izgraden identitet i
samopostovanje — znaju $ta Zele i $ta je esencijalno za njih i njihovu profesiju; otvorenost ka promenama
— hrabri i odvazni su da napuste sigurnost poznatog ako nisu zadovoljni njime, sposobnost donosenja
odluka — sposobni i spremni da donose prave odluke koje su zivotno orijentisane, da promijene svoje
odluke ako je to neophodno, te budu svjesni opasnosti donoSenja preuranjenih odluka o sebi, drugima i
svijetu; razlicita perspektiva — spremni da posmatraju Zivotne dogadaje iz razliCitih perspektiva;
samokriticnost — analiziraju svoje postupke i spremni su da priznaju svoje greske; osecaj za dobrobit
drugih — imaju izrazen interes i brigu za dobrobit drugih, njihova briga je zasnovana na iskrenosti,
povjerenju i realnom postovanju drugih.

Kada govorimo o socijalnim i komunikacijskim kompetencijama, posebno su se izdvojile
empatija i altruizam, sposobni su da udu u tude svijetove, a da ne izgube vlastiti. Pritom je znacajno da
uspostavljanje adekvatnog odnosa u procesu savjetovanja zahtijeva, s jedne strane, prisustvo empatije
koja podrazumijeva sposobnost razumijevanja tudih osecanja i sagledavanja problema iz druge
perspektive, ali, sa druge strane, i prisustvo asertivnosti koja podrazumijeva sposobnost izrazavanja
sopstvenih misli, ose¢anja i uvjerenja na direktan, iskren i adekvatan nacin, uvazavajuéi pri tome prava
drugih (Goleman, 2010). Imaju vjestine rjesavanja problema i nenasilne komunikacije, teze da izgrade
kolaborativne odnose sa drugim ljudima. Oni se ne predstavljaju kao nedodirljive osobe, nego su
spremni da zauzmu poziciju korisnika savjetovanja i da zajedno sa njim rjeSavaju odredeni problem
(Mari¢, 2011). Naime, dobri savjetnici imaju identitet, poStuju i cijene sebe, otvoreni su za promjene,
prave odluke koje su Zivotno orijentisane, imaju razvijen smisao za humor, spremni su da priznaju svoje
greske, postuju razlicitosti koje proizilaze iz razlicitih opredeljenja (religijskih, socijalnih, rasnih) imaju
dobre interpersonalne vestine, sposobni su da odrZavaju ravnotezu u svom privatnom i profesionalnom
zivotu (Corney, 2004). Da bi navedene osobine postale zaista dio li¢nosti savjetnika, neophodno je
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stalno samoprocenjivanje i preispitivanje svog djelovanja, odnosno vlastitih slabosti i eventualnih
nedostataka u radu. Razvijanje svijesti o sebi pruza osnovu da se na adekvatan nacin aktiviraju
unutra§nje snage potrebne za suocavanje sa brojnim profesionalnim izazovima koji su svojstveni
procesu savjetovanja (Jalom, 2011).

Prema dobijenim odgovorima, vecina ispitanih strucnih saradnika smatra da ne posjeduje
potrebne kompetencije za djelatnost savjetodavnog rada (138), dok priblizno jednak broj ispitanika
smatra da bi trebalo nadograde i usavrSe postojee kompetencije (114 ispitanika) i da njihove
sposobnosti nisu na zadovoljavaju¢em nivou. Mnogo toga se moze nauciti i vjezbati, ali svakodnevno
iskustvo nam uvijek ponovo pokazuje da postoje stru¢ni saradnici koji svoju ulogu, uprkos znanju
steCenom tokom Skolovanja, ne obavljaju na odgovarajué¢i nacin, odnosno da ih se ne podrzava, ne
prihvata, niti im se iskazuje povjerenje. Ovake sumnje otvaraju vrata pretpostavkama o nepostojanju
osnhovnih kvaliteta i sposobnosti.

Sagledavaju¢i nacine razvijanja sopstvenih kompetencija za savjetodavni rad, strucni saradnici su
isticali da je prakti¢no iskustvo rada u Skoli doprinijelo razvoju njihovih kompetencija. Uglavnom su
isticali slijedece nacine za razvijanja sopstvenih kompetencija za savjetodavni rad:

— iskustvo (prakticno), dugogodisnji rad u praksi;

— unapredivanje programa stru¢nih usavrSavanja;

— unapredivanje inicijalnog obrazovanja stru¢nih saradnika.

Struc¢ni saradnici su nedostatak sopstvenih kompetencija ve¢inom opravdavali kroz ogranicenja
resursa (materijalnih, ljudskih, institucionalnih), nedostatak vjestina savjetovanja, kao i kroz dostupnost
i kvalitet stru¢nog usavr$avanja. Zapravo, svijest o vaznosti sopstvenog djelovanja i ¢injenici da oni kao
profesionalci u velikoj mjeri sami kreiraju uslove za efikasano savjetovanje nije prepoznata u znac¢ajnoj
mjeri. Model supervizije u oblasti savjetovanja bi bio od velike koristi. Takode, stru¢ni saradnici se
mogu medusobno osnazivati putem aktiva, on/line sastanaka, nadopunjavanjem znanja iz psihoterapije.
U fokusu supervizije strucnih saradnika u vaspitno-obrazovnim ustanovama mogu biti neka od podrucja
koja su navodili: problemi u komunikaciji (sa ucenicima, nastavnicima, roditeljima), ograni¢en
dijapazon metoda i tehnika u radu (profesionalne kompetencije), osjec¢aj bespomocénosti, neadekvatni
radni uslovi, nezadovoljavajuci odnos sa kolegama i nedostatak podrske.

Prema odgovorima stru¢nih saradnika moze se zakljuciti da je neophodna bolja organizacija rada
stru¢nih saradnika. Potrebno je konkretnije definisati podrucje savjetodavnog rada stru¢nih saradnika,
uvesti standarde rada, kao i standradizovati obrazce i protokole po kojima se vodi savjetodavni proces.

Zakljucak

S obzirom da je jo$ uvijek prisutno traganje za identitetom stru¢nog saradnika kao Skolskog
savjetnika, mozemo re¢i da su pred njima veliki izazovi. ProSiriti viziju stru¢nih saradnika od
razmiSljanja samo o $ta i ko do situacionih aktivnosti usmjerenih na cilj, na to da taj neko ko savjetuje
koristi adekvatne alate i metode (kako) i stvara adekvatno okruzenje (gdje), te da ima adekvatno
razumijevanje potrebnih aktivnosti (Sta) da bi predvidio adekvatne rezultate (ishod).

lako su prezentovani rezultati omogucili zna¢ajan uvid u problematiku savjetovanja stru¢nih
saradnika u $koli, neophodno je ukazati na metodoloSka ogranicenja. U narednim istrazivanjima bilo bi
korisno uvesti jo§ neku metodu, kao $to su, fokus grupe, i to u grupama koje su ujednacene prema
odredenim kriterijumima (tip $kole, godina radnog iskustva, specijalizovane edukacije). U cilju
dobijanja opseznijih rezultata mogao bi se koristiti nestruktuirani intervju koji bi omogucio ispitanicima
da slobodnije i otvorenije izraze svoje misljenje o datoj problematici.

Implikacije rezultata istrazivanja ukazuju na uloga stru¢nih saradnika kao savjetnika - prakticara,
gdje svi akteri Skolskog savjetovanja imaju kreativni potencijal nekoga ko rjesava problem, ali i stav da
je razvoj sopstvene kompetentnosti veoma vazna pretpostavka efikasnosti savjetodavnog procesa.

Literatura
Bouillet, D., Uzelac, S. (2007). Osnove socijalne pedagogije. Zagreb: Skolska knjiga.

Bognar, L. (2000). Kvalitativni pristup istrazivanju odgojno-obrazovnog procesa. Zbornik Uciteljske
akademije u Zagrebu, 45-54.



Unapredenje kvaliteta Zivota djece i mladih

Braun, & Clarke (2008). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3 (2), 77—
101, doi: 10.1191/1478088706qp0630a.

Carnes-Holt, K., Range, B., & Cisler, A. (2012). Teaching about the principal and school counselor

relationship. International Journal of Educational Leadership Preparation, 7(2), ELCC 2.1a.

Corey, G. (2004). Teorija i praksa psiholoskog savjetovanja i psihoterapije. Jastrebarsko: Naklada Slap.

Gelso, C. J., & Fretz, B. R. (2000). Counseling psychology (2nd ed.). Fort Worth, TX: Harcourt Brace.
Goleman, D. (2010). Socijalna inteligencija. Beograd: Geopoetika.

Hehler, O. (2013). Pedagosko savetovanje. Beograd: Eduka.

Hough, M. (2014). Counselling Skills and Theory. An Hachette UK Company: Hodder Education

Jalom, 1. (2011). Cari psihoterapije. Novi Sad: Psihopolis.

Jankovic, J. (1997). Savjetovanje-nedirektvni pristup. Zagreb: Alinea.

Javornik Kreci¢, M., Kovse, S., Ploj Virti¢, M. (2013). The Role and Meaning of School Counseling

when Dealing with Peer Violence. Croatian Journal of Education, 15(2), 521-541.

Kirchner, G. L. & Setchfield, M. S. (2005). School counselors’ and school principals’ perceptions of the school
counselor’s role. Education, 126 (1), 10-16.

Low, K. P. (2009). Considering the Challenges of Counselling Practice in Schools. International Journal for the
Advancement of Counselling 31, 71-79. doi: 10.1007/s10447-009-9069-1

Marié, T. (2011). Nenasilna pedagoska komunikacija kao prevencija konflikata u $koli. Laktasi:

Marié, T. (2019). Prevencija upotrebe psihoaktivnih supstanci i socijalno neprihvatljivog ponasanja

mladih razvojem porodi¢nih vjestina, Nau¢ni skup PoloZaj marginalizovanih grupa u drustvu, Banja Luka: Centar
modernih znanja. doi: 10.7251/ZCMZ0119426 M

Paisley, P. O., & Hayes, R. L. (2003). School counseling in the academic domain: Transformations in
preparation and practice. Professional School Counseling, 6(3), 198-204.

Radeti¢ Lovri¢, S. (2021). Paradigme zavisnosti (socijalnopsiholoski diskurs 0 drogama). Filozofski

fakultet Univerziteta u Banjoj Luci.

Reiner, S. M., Colbert, R. D,. & Pérusse, R. (2009). Teacher perceptions of the professional school

counselor role: A national study. Professional School Counseling, 12(5), 324-332.

Resman, M. (2000). Savjetodavni rad u vrti¢u i Skoli. Zagreb: Hrvatski pedagosko-knjizevni zbor.

Savin-Baden, M., Howell Major, C. (2013). Qualitative research. The essential guide to theory

and practice. London: Routledge.

Zukovi¢, S.N. (2017). Karakteristike i klju¢ni faktori efikasnog savetodavnog rada. Zbornik Odseka za
pedagogiju, 25, 99-113.

COUNSELING OF CHILDREN AND YOUTH AT THE SCHOOL
CHALLENGES AND PROBLEMS

Abstract: The counseling in the school is one of the essential processes that take place in educational institutions.
This paper is the result of the research conducted on the sample of 203 expert associates in primary and secondary
schools from April to June 2021, and it shows the importance of counseling of children and youth during the
assistance process delivered by expert associates (pedagogues, psychologists, social workers, defectologists). A
qualitative-quantitative study was conducted, and a questionnaire was created for the study which has aimed to
examine the attitudes of expert associates about challenges and problems they are facing counseling children and
youth and their self-assessment of experience, skills, and competencies in the field of counseling. The respondents
were found to recognize the importance of counseling as an area of work of expert associates. We have obtained
the results that indicate two groups of problems related to the context (subjects of counseling, time,
communication) and identity (experience and competence). The research results imply the importance of the
counseling role in helping and supporting children and young people in solving their problems (disagreement with
teachers, relationships with peers, family problems) and the importance of improving competencies for counseling
work.

Keywords: challenges, competencies, counseling, school counselor, support



