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Apstrakt

Ciljevi: Asocijacija socijalnih radnika Kantona Sarajevo je provela istrazivanje kojim se nastojalo
utvrditi na koji nacin je pandemija COVID-19 utjecala na funkcionisanje porodice.

Metode: Za potrebe istraZivanja kreiran je online anketni upitnik koji je ispitivao: ekonomsku stabilnost
porodice, funkcionisanje porodice, koristenje interneta, gubitke clanova porodice i bliskih osoba, te
nacine noSenja sa stresnim situacijama. Da bi se dobila potpunija slika obavljen je strukturirani
intervju. Anketu je ispunilo 386 ispitanika/ca, a intervju je obavljen sa 24 ispitanika/ce

Rezultati: Porodice su se prilicno dobro prilagodile datim uslovima, iako je oko 40% ispitanika/ca imalo
gubitke ¢lanova porodice i bliskih osoba usljed COVID-19, a njih 43,8% navodi da ima loSije prihode
u odnosu na period prije pandemije.

Gotovo 25% ispitanika/ca nije bilo zadovoljno nacinom na koji su se nosili sa izazovima. U odnosu na
period prije pandemije 22,5% ispitanika/ca je istaklo da su vise koristili tablete za smirenje.

Vecina ispitanika/ca nije trazila pomo¢ kako bi se nosila sa novonastalom situacijom, a oni koji su
potrazili pomod, to su ucinili online i u privatnim savjetovalistima.

Rad od kuce i online nastava su znacajno utjecali na funkcionisanje porodice. Malo vise od 50%
ispitanika/ca su svoj posao obavljali online.

Zakljucci: Pandemija je utjecala na nacin funkcionisanja porodice.

lako je koristenje interneta u toku pandemije doprinijelo osjecaju povezanosti sa bliskim osobama i
omogucilo da se poslovi i nastava realiziraju u odredenom obimu, da bi se sprijecile negativne
posljedice potrebno je kontrolisati vrijeme i sadrzaje koji se koriste.

Ispitanici ne prepoznaju da im je potrebna pomo¢ u zastiti mentalnog zdravija, a i kada to prepoznaju
pokazuju nepovjerenje prema sistemu psiho-socijalne zastite i pomo¢ traZe na drustvenim mrezama i u
privatnim savjetovalistima. Potrebno je normalizirati trazenje podrske od strucnjaka, razvijati nove i
graditi povjerenje gradana u postojece servise psiho-socijalne zastite.

Kljucne rijeci: pandemija, porodica, internet, COVID-19

Uvod

U prvom valu pandemije COVID-19, socijalna izolacija, zatvaranje $kola, izolacija odraslih i djece i
nestabilnost zaposlenja doprinijeli su stvaranju osjecaja neizvjesnosti s kojim su se ¢lanovi porodice
morali suociti.
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Bolest izazvana novim koronavirusom je zaklju¢kom Vlade Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) od
31. januara 2020. godine proglasena zaraznom boles¢u Cije je sprjecavanje i suzbijanje od interesa za
FBiH. Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je pandemiju COVID-19 11. marta 2020. godine,
nakon §to se virus pro§irio u viSe od 100 zemalja, §to znaci da je ovo zarazna bolest od javnog
medunarodnog znacaja koja zahtjeva angazman cijele svjetske zajednice.Vlada FBiH 16. marta 2020.
godine proglasila je stanje nesrece zbog pojave koronavirusa na podrucju FBiH koje je zavrSeno 31.
maja 2020. godine. Medutim, Federalni Stab civilne zastite i Krizni Stab Federalnog ministarstva
zdravstva bili su zaduzeni da i dalje prate i procjenjuju stanje epidemioloske situacije na podrucju FBiH
i na osnovu toga utvrduju mjere i aktivnosti na spre€avanju Sirenja koronavirusa. S timu vezi, Federalno
ministarstvo zdravstva donijelo je naredbu o proglasenju epidemije zarazne bolesti COVID-19 za
teritorij FBiH koja je stupila na snagu 17. jula 2020. godine.

Asocijacija socijalnih radnika Kantona Sarajevo je provela istrazivanje kojim se nastojalo utvrditi na
koji nacin je pandemija COVID-19 utjecala na funkcionisanje porodice. Da li su izazovi za porodicu
bili veci od kapaciteta koje porodice posjeduju? Na koji nacin su se porodice nosile sa izazovima usljed
pandemije COVID-19? Kako su moderne tehnologije i internet utjecali na porodi¢nu dinamiku za
vrijeme socijalne izolacije?

Istrazivanje je provedeno u periodu od 27.04.2021. do 06.05.2021. godine. KoriStena je online anketa
koju je ispunilo 386 ispitanika/ca i obavljen je strukturirani intervju sa 24 ispitanika/ce.

Iu anketi i u intervjuu je uCestvovalo vise osoba zenskog spola, starosti izmedu 30 i 40 godina koje Zive
s bra¢nim partnerom i imaju dvoje djece.

Kada je u pitanju stepen obrazovanja, najvise ispitanika/ca je visokoobrazovano. Iako je ispitanika/ca
bilo iz cijele Bosne i Hercegovine i inostranstva, najvise ih je bilo iz Kantona Sarajevo, odnosno iz
urbanog okruzenja - 251 ispitanik/ca.

Metodologija istrazivanja
Istrazivanje je provedeno u periodu od 27.04.2021. do 06.05.2021. godine. KoriStena je online anketa.

Za potrebe istrazivanja kreiran je anketni upitnik koji je ispitivao slijede¢e segmente: sociodemografske
karakteristike, utjecaj pandemije na ekonomsku stabilnost porodice, funkcionisanje porodice za vrijeme
pandemije, koriStenje interneta za online nastavu, obavljanje posla i u slobodno vrijeme, gubici clanova
porodice i bliskih osoba za vrijeme pandemije i na¢ini noSenja sa stresnim situacijama.

Da bi se dobila potpunija slika o tome kako su porodice provodile vrijeme i kako je pandemija utjecala
na nacin funkcionisanja porodice obavljen je strukturirani intervju.

Anketu je ispunilo 386 ispitanika/ca, a intervju je obavljen sa 24 ispitanika/ce

I u anketi i u intervjuu je ucestvovalo skoro 90% osoba zenskog spola. Skoro 80% ispitanika/ca je bilo
starosti izmedu 30 i 40 godina koje zive s bra¢nim partnerom i imaju dvoje djece.

Kada je u pitanju stepen obrazovanja, najvise ispitanika/ca je visokoobrazovano, i to 74% ispitanika/ca
koji su ispunjavali anketu i 55% ispitanika/ca koji su ucestvovali u intervjuu. Iako je ispitanika/ca bilo
iz cijele Bosne 1 Hercegovine i inostranstva, iz Sarajeva, odnosno iz urbanog okruzenja ih je bilo 65%.

Znacajni rezultati istraZivanja
Ekonomska stabilnost

lako je polovina ispitanika/ca istakla da pandemija nije utjecala na ekonomsku stabilnost njihove
porodice, ne smije se zanemariti da 43,8% ispitanika/ca navodi da ima loSije prihode u odnosu na
period prije pandemije. Bolje prihode u odnosu na period prije pandemije ostvaruje 6% ispitanika/ca.

Gotovo 30% ispitanika izjavljuje da nije zadovoljno ekonomskom stabilno$¢u porodice, a 28,8%
nije ni zadovoljno ni nezadovoljno.
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1z navedenih pokazatelja vidljivo je da je pandemija utjecala na ekonomsku stabilnost velikog broja
porodica. Pri tome treba imati na umu da su ispitanici/ce uglavnom sa visokom stru¢nom spremom.

Gubici tokom pandemije

Na osnovu rezultata istrazivanja vidljivo je da je oko 40% ispitanika/ca imalo gubitke ¢lanova
porodice i bliskih osoba usljed COVID-19. Imajuéi u vidu ¢injenicu da su se gubici desili brzo i
neocekivano ne treba zanemariti posljedice po mentalno zdravlje koje ¢e se javiti zbog nepreradenih
traumatskih iskustava i nezavrsenih procesa tugovanja.

Konflikti

Kada govorimo o odnosima u porodici znacajno je istaknuti da je 81%0 ispitanika naveo da nije bilo
viSe konflikata tokom pandemije u odnosu na raniji period. Ispitanici/ce su bili posveceni porodici
i jedni drugima za vrijeme zakljuc¢avanja $to je doprinijelo da se zblize.

e, Da, zbliZili smo se. Otkrili da dosta stvari mozemo raditi zajedno, manje idemo u kupovinu.
Ne moramo nigdje izaci da bi nam bilo lijepo. *
Medutim, 20% ispitanika navodi da su se konflikti u porodici poveéali. Razlog moze biti strah i stres
uzrokovan pandemijom, o ¢emu su svi ispitanici govorili u intervjuu. Takoder, povecanju konflikata su
mogle doprinijeti i povecane obaveze roditelja prilikom rada od kuce i online nastave, ali i nedostatak
ranijih na¢ina noSenja sa stresom, kao i vrijeme provedeno u zatvorenom prostoru.

Koristenje alkohola i tableta

Iako je vecina ispitanika/ca navela da tokom pandemije nisu koristili vise alkohol i tablete za smirenje,
ipak treba istaknuti da 22,5% ispitanika/ca navodi da su viSe koristili tablete za smirenje u odnosu
na period prije pandemije. Znacajno je istaci da su anketu ispunjavale uglavnom Zene koje su visoko
obrazovane.

Zadovoljstvo nacinima noSenja sa situacijom

Oko 50% ispitanika/ca navodi da je zadovoljno na¢inom na koji su se nosili sa gubicima, boles¢u,
stresom, traumatskim iskustvima. Medutim, treba uzeti u obzir da je blizu 25% ispitanika/ca izjavilo
da je nezadovoljno na¢inom na koji su se suolili sa stresnim situacijama do kojih je dovela
pandemija, dok je njih oko 25% navelo da nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni. Nezadovoljstvo na¢inima
nosenja sa situacijom koju je izazvala pandemija je razumljivo ako se uzme u obzir Cinjenica da
pojedinci, porodice i zajednice dozivljavaju osje¢anja beznada, ocaja, tuge, zalosti i dubokog besmisla
usljed pandemije (Levin, 2019).

Ovdje se postavlja pitanje kojim su nacinima noSenja sa situacijom ispitanici/ce zadovoljni, odnosno
nezadovoljni, §to predstavlja jedno od ograniCenja tumacenja odgovora na ovo pitanje.

Trazenje pomoci

Vecina ispitanika/ca nije trazila pomo¢ kako bi se nosila sa novonastalom situacijom. Medutim, i oni
koji su potrazili pomo¢, to su uéinili online — na Facebooku i forumima, a potom u privatnim
savjetovalistima. Samo 5 ispitanika/ca je potraZilo pomo¢ u centru za mentalno zdravlje, a jedno
u ambulanti. Pitanje je koliko smo svjesni da imamo pote§koce za Cije rjeSavanje nam treba stru¢na
pomo¢ i koliko postoje stid ili strah da se zatrazi struéna pomo¢? I jos jedno znacajno pitanje proizlazi
iz ovih rezultata koliko vjerujemo javnom u odnosu na privatni sektor.

Prilagodenost novim uslovima

Kroz anketu se doslo do podataka da su se porodice prili¢éno dobro prilagodile datim uslovima. Ovdje
trebamo imati na umu sociodemografske karakteristike ispitanika — visokoobrazovane osobe, zaposlene,
iz urbanih sredina. Samo 26% ispitanika je istaklo da se nisu dobro prilagodili na nove uslove.

Medutim, intervjui obavljeni sa ispitanicima/ama su dali i drugacije odgovore. Kao §to su:

*  Ispunjena strahom i neizvjesnoséu, ne znam s ¢ime se susre¢em. Cijelo vrijeme sam radila,
pritisak ako dobijem COVID-19 da ne prenesem kuci. Djeca zatvorena bez mogucénosti izlaska
vani - Zivot u stanu to ne dozvoljava. Sve aktivnosti su se odvijale u stanu. Kupovina namirnica
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za kucu u veéoj kolicini. Pocetak nastave i koristenje Teams-a online - novo i nepoznanica.
Uvodenje policijskog casa i restriktivnih mjera, maski i sredstava za dezinfekciju izrazeno utice
na zivot i mentalno zdravlje ukucana.

* ,, Tokom izolacije je bilo najteze

* ,,Na pocetku je bilo ok, kucni poslovi, igra i rad sa djecom, online nastava, ali je vremenom
svima postalo neprirodno “

Uloga interneta u komunikaciji sa sirom porodicom i prijateljima

Tako su porodice tezile odrZzavanju i razvijanju zdravih porodi¢nih odnosa, dostupnost interneta je bila
od velike vaznosti. U nekim slucajevima se pokazalo i kao neadekvatno sredstvo za pristup vaznim
informacijama.

Tako su na pitanje u intervjuu: ,,Kako je izgledao jedan dan tokom zakljucavanja u Vasoj porodici?*
Cesti odgovori bili da su se vise koristile druStvene mreze i internet, kako za obavljanje poslovnih
obaveza, online nastave, ali i za svakodnevnu komunikaciju sa §irom porodicom, prijateljima.

Jedan od odgovora:

o Vise su se koristile moderne tehnologije , iako smo mi, kao roditelji, insistirali da skupa
provodimo vrijeme “,
jasno pokazuje da iako su porodice mozda bile opredijeljene za zajednicko provodenje vremena u
socijalnom ,,offline” smislu, u toku zakljuavanja 1 fizicke udaljenosti koristenje interneta je bilo
nezaobilazno. Iznenadne promjene u funkcionisanju porodica s djecom, zatvaranje u jedan zajednicki
prostor sa stalnim strahom od neizvjesnosti pandemije doprinijele su pove¢anom koristenju interneta.

O tome govori slijede¢i odgovor:

o, Pavise se koristio internet i drustvene mreze zbog pracenja i informisanja, kao i obavljanje
kucnih poslova. *
U kontekstu koristenja interneta ne smijemo zaboraviti i online nastavu (kako u vrijeme zaklju¢avanja,
tako i poslije). Porodice su bile optereéene sa upoznavanjem novih tehnologija kako bi djeci pruzili
odgovarajucu podrsku. Pored toga, roditelji su izrazavali zabrinutost zbog koriStenja konkretnih uredaja
za pristupanje nastavi. Ucesnici/ce su tokom intervjua na pitanje na koji na¢in su provodili svoje vrijeme
izjavili:

e Online skola i podrska djeci tokom nastave...

e, Pocetak nastave i koriStenje Teams-a online - novo i nepoznanica.*

e _Na pocetku je bilo ok, ku¢ni poslovi, igra i rad sa djecom, online nastava, ali je vremenom

svima postalo neprirodno...*

o _Uglavnom smo provodili vrijeme igrajuci drustvene igre i radeci zadatke iz online nastave.*
Pored navedenih stavova do kojih smo dosli putem intervjua, 42,5% ispitanika/ca ankete je na pitanje
koliko su zadovoljni organizacijom online nastave izrazilo nezadovoljstvo, dok je zadovoljstvo
izrazilo 25,5% ispitanika.

Provodenje zajednickog vremena u porodici tokom pandemije

Na pocetku pandemije su porodice prepoznale priliku za zajednicko provodenja vremena, jer ranije nisu
imali vremena za to iz objektivnih razloga. Medutim, kako je vrijeme prolazilo, navodili su da vise
nemaju energije za to. Mnogi su osjetili pritisak 24-satnog provodenja vremena, jer su ranije bili
naviknuti na drugaciji nacin funkcionisanja.

Pitanje na koje su ucesnici/ce u intervjuu odgovarali: ,Smatrate li da je pandemija promijenila
funkcionisanje VaSe porodice? Ako jeste, na koji nacin? Kako ste se snasli s tom promjenom?“

Ucesnici/ce istrazivanja su u intervjuu davali sli¢na razmiSljanja i stavove. Jedan od odgovora je bio:

o Naucilo se funkcionisati na drugi nacin (odvijanje nastave online, odvijanje posla supruga
vise od kuce, te veliki pritisak i stres od COVID-19 i §ta uciniti kako se zastititi da ne zarazis
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sebe i druge), provodenje kvalitetnog zajednickog vremena cijele porodice u onome $to volimo
i §to nas ispunjava. “

Diskusija

Pandemija COVID-19 predstavlja novu prijetnju za porodice zbog socijalne izolacije prouzrokovane
mjerama fizi¢ke distance, zatvaranja $kola, finansijske nesigurnosti i nezaposlenosti, kao i slabog
pristupa zdravstvenim i socijalnim uslugama. U istrazivanju koje je provedeno u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama vecina roditelja je istakla da su za vrijeme pandemije bili zabrinuti zbog finansija,
socijalne izolacije, tuge i usamljenosti $to je utjecalo na njihovo roditeljstvo. (Feinberg, M. E., et al.
2021).

Za vrijeme pandemije, veliki broj roditelja je izgubio socijalnu podrsku §to je moglo utjecati na njihovo
mentalno zdravlje. Roditelji su odrzavali virtualnu povezanost sa drugima; ali su imali osjecaj fizickog
gubitka podrske. Takoder, roditelji su morali prihvatiti razlicite uloge i odgovornosti u kuci, ¢emu je
doprinio rad od kuce i online nastava. Pravila koja su podrazumijevala socijalnu distancu su doprinijela
promjeni kuéne rutine zbog ¢ega su roditelji morali mijenjati uobicajeni nacin funkcionisanja. Roditelji
su morali odrZavati rituale prilagodene novonastaloj situaciji, kako bi odrzali privid normalnosti.
(Harrist, A. W., 2019). Zbog svega navedenog, roditelji su bili suo¢eni s brojnim izazovima koji su
doprinijeli promjeni nacina funkcionisanja porodice pod utjecajem pandemije.

Roditelji govore o povecanoj povezanosti izmedu ¢lanova nuklearne porodice, $to je moguci benefit
pandemije (Fegert, M.E. et al., 2020). Medutim, povezanost je oslabila sa osobama izvan domacinstva
zbog mjera socijalne distance.

Kako se fizicka distanca izmedu ljudi poveéavala, kljucno je bilo pronaci nacine kako da se odrzi
socijalna povezanost. Nedostatak interpersonalne povezanosti u vezi je sa losim fizickim, emocionalnim
i mentalnim zdravljem (Baumeister, R. F., Leary, M.R., 1995). Redovni kontakti putem telefona ili
interneta sa porodicom, prijateljima i kolegama mogu premostiti prazninu do koje je dovelo socijalno
distanciranje.

Brojni alati digitalne tehnologije za drustveno povezivanje i poslovanje dostupni su i koriste ih pojedinci
u zavisnosti od njihovih specificnih potreba i zahtjeva. Ispitanici/ce su navele da su za vrijeme
zakljucavanja internet koristili za komunikaciju sa bliskim osobama, obavljanje posla, pracenje online
nastave 1 u slobodno vrijeme, $to je doprinijelo promjeni u funkcionisanju porodice.

Znacajno je da su Li, Jiang i Zhai otkrili da je ovisnost o drustvenim mreZama pozitivno utjecala na
zadovoljstvo zivotom tokom stresnih Zivotnih dogadaja, §to je u skladu s tvrdnjom Cumiskeyj-a i Hjorth-
a da zrtve koriste druStvene mreZze za obradu traume. Medutim, uprkos ovim blagodatima, jedan od
rizika upotrebe drustvenih mreza za vrijeme pandemije je potencijal da ta upotreba Siri dezinformacije
i lazne glasine, da podstice strah (kao $to je to bilo kod ebole) i pogresno ponasanje, poput koristenja
neadekvatne terapije.®

Prakti¢ni koraci za za$titu mentalnog zdravlja u ovim teS§kim vremenima podrazumijevaju odgovorno
koriStenje medija i pristupanje informacijama kako bismo zastitili sebe i bliske osobe (Svjetska
zdravstvena organizacija, 2020). Pristup nesluzbenim informacijama moze doprinijeti stvaranju
nepotrebne anksioznosti i panike. (Johal, S. S., 2009).

Rezultati ankete pokazuju da su se porodice prili¢no dobro prilagodile datim uslovima, §to je u skladu
sa rezultatima istrazivanja Zagorac, A. (2021). u kojem se navodi da se vec¢ina (79,6%) ucesnika/ca
istrazivanja slozila s izjavom ,,sveukupno gledano, dobro se prilagodavam drugacijem nacinu zivota“.
Ovo je ohrabruju¢i rezultat koji naznacava uspjesno suocavanje i prilagodavanje promjenama nacina
zivota i aktivnosti tokom pandemije. S druge strane, postojale su i neke negativne posljedice promjene
zivotnog stila. Vise od tre¢ine (35,9%) je iskazalo da su se osjecali pod stresom kad su razmisljali o

3https://www.liebertpub.com/doi/10.1089/CYBER.2020.0284
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tome kako ¢ée ispuniti svoje dnevne aktivnosti, a skoro polovina (46%) da su se osjecali frustrirano zbog
nemoguénosti ucestvovanja u aktivnostima koje su im vazne.

Rezultati naseg istrazivanja su u skladu sa istrazivanjem koje je provela KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste
Sarajevo® u kojem se 81,8% ispitanika ne slaze sa tvrdnjom da su svade i konflikti u porodici cesce, a
77,3% ispitanika izjavljuje da teSko¢e u komunikaciji nisu ve¢e. U ovakvom stresnom periodu podrska
i razumijevanje medu c¢lanovima porodice je od velike vaZnosti. Stabilna porodica i otvorena
komunikacija su protektivni faktori od utjecaja vanjskih nepovoljnih faktora, tako da su ovi podaci
ohrabrujuéi.

Medutim, i pored velikog broja porodica koje su se dobro prilagodile promjenama koje je donijela
pandemija COVID-19, ¢injenica je da su stres, strah i neizvjesnost uzeli svoj danak kada je u pitanju
mentalno zdravlje gradana. U naSem istrazivanju ispitanici/ce su naveli da je doSlo do povecane upotrebe
tableta za smirenje u odnosu na period prije pandemije. Moguce je da je bilo viSe muskih ispitanika
imali bismo drugaéije pokazatelje kad je u pitanju pijenje alkohola u odnosu na period prije pandemije.
Istrazivanja provedena u Sjedinjenim Americkim Drzavama i Kanadi, takoder, pokazuju da je za vrijeme
zaklju€avanja doslo do povecanog konzumiranja alkohola i promjene obrasca pijenja alkohola, kako
medu Zenama, tako i medu muskarcima. (Barbosa, J. et al., 2020; Currie, C.L., 2021).

I pored evidentne potrebe za podr§kom u prevladavanju izazova koje je pred porodice stavila pandemija,
ispitanici/ce su u nasem istrazivanju naveli da nisu trazili stru¢nu pomo¢, a i kad jesu, do pomoc¢i su
pokusali do¢i preko druitvenih mreza i privatnih savjetovalista. Cinjenica je da ne mozemo biti sigurni
u profesionalnost osoba koje se na socijalnim mrezama predstavljaju kao stru¢njaci, ali veliki broj osoba
se iz, vjerovatno, straha, stresa, osje¢aja bespomocnosti i neizvjesnosti oslonio na njih.

Na nama stru¢njacima je da nastavimo podrzavati porodice, njeno funkcionisanje kroz osvjestavanje o
znacaju kvalitetne brige, provodenju slobodnog vremena, komunikacije sa ¢lanovima porodice kao i
trazenju podrske od stru¢njaka koji im tu podrsku mogu i pruziti. Porodice su doZivjele velike promjene,
traume i potrebna im je podrska, sada viSe nego ikad. Strucnjaci iz oblasti psiho-socijalne zastite trebaju
osmisliti naCin pruzanja podrske u vezi sa posljedicama pandemije. Takoder, stru¢njaci se trebaju vise
obucavati za koriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije za pruzanje pomo¢i porodicama i
drugim korisnicima.

Ogranicenja i prijedlozi za buduéa istraZivanja

e Uzorak se sastojao ve¢inom od Zenskih ispitanica §to je svakako utjecalo na dobijene rezultate
istrazivanja. S obzirom da istrazivanjem nije obuhvacen dovoljan broj muskih ispitanika, u
buduca istrazivanja bi se trebao ukljuciti veci broj muskih ispitanika, u obimu koji odrazavao
stanje u populaciji.

e Metoda online prikupljanja podataka ima svoja ograniCenja, jer je teSko do¢i do populacije koja
ne koristi moderne tehnologije i drustvene mreZe, posebno osobe slabijeg socio-ekonomskog
statusa.

e Uzorak su sadinjavale visokoobrazovane zaposlene osobe, $to ne daje realnu sliku stanja u
drustvu kada je u pitanju utjecaj pandemije na nacin funkcionisanja porodice.

e Ucesnici su davali socijalno pozeljne odgovore u online anketi na pitanja koja se odnose na
funkcionisanje porodice, za razliku od ispitanika/ca s kojima je obavljen intervju koji su mnogo
realnije sagledali sliku na¢ina na koji su njihove porodice funkcionisale za vrijeme pandemije.

Zakljuéna razmatranja

Cinjenica je da je pandemija doprinijela promijenjenom naéinu funkcionisanja porodice. Neke promjene
koje su nastale su pozitivne, kao §to je shvatanje vaznosti provodenja kvalitetnog zajedni¢kog vremena,
pruzanje podrske i otvorena komunikacija izmedu ¢lanova porodice. S druge strane, na povrSinu su
izaSle poteskoc¢e u na¢inima noSenja sa novim situacijama, nedovoljna osvijestenost o postojanju potrebe
za zaStitom mentalnog zdravlja ¢lanova porodice usljed gubitka bliskih osoba i1 drugih traumatskih
dogadaja izazvanih pandemijom, kao i neprepoznavanje resursa u zajednici gdje se moze potraZiti i
dobiti pomo¢.



Unapredenje kvaliteta Zivota djece i mladih

Iz rezultata istrazivanja je vidljivo da je pandemija utjecala na ekonomsku stabilnost velikog broja
porodica, $to se takoder moglo odraziti na mentalno zdravlje i osjecaj sigurnosti ucesnika/ca istrazivanja.
Pri tome treba imati na umu da su ispitanici/ce uglavnom sa visokom stru¢nom spremom. Za
uspostavljanje ekonomske stabilnosti porodica neophodan je angazman cjelokupne drustvene zajednice.

lIako je koriStenje interneta u toku pandemije doprinijelo osje¢aju povezanosti sa bliskim osobama i
omogucilo da se poslovi i nastava realiziraju u odredenom obimu, prekomjerno koriStenje interneta
moze dovesti do ovisniCkog ponasanja djece, mladih, pa i porodica. Takoder, neophodno je voditi racuna
0 bezbjednosti na internetu, te Koristiti provjerene izvore informacija. Da bi se sprijeile negativne
posljedice koristenja interneta potrebno je kontrolisati vrijeme koje se provede na internetu i sadrzaje
koji se koriste.

Rezultati ankete pokazuju da su se porodice prilicno dobro prilagodile datim uslovima. Medutim,
znacajan broj ispitanika/ca navodi da su koristili tablete za smirenje viSe nego prije pandemije COVID-
19. Navedeno predstavlja zabrinjavajuci podatak imajuéi u vidu Cinjenicu da ispitanici/ce smatraju da
su se dobro prilagodili novonastaloj situaciji.

Ovo istrazivanje je pokazalo da ispitanici ne prepoznaju da im je potrebna pomo¢ u zastiti mentalnog
zdravlja, a i kada prepoznaju da im je neophodna stru¢na pomo¢ pokazuju nepovjerenje prema sistemu
psiho-socijalne zastite i pomo¢ traze na druStvenim mrezama i u privatnim savjetovaliStima. Iz
navedenog se moze zakljuciti da je nuzno normalizirati traZenje podrSke od stru¢njaka i graditi
povjerenje gradana u postojece servise kako bi se ocuvalo mentalno zdravlje.

Da bi se odgovorilo na potrebe gradana neophodno je ponuditi kontinuiranu podrsku pojedincima i
porodicama kroz razlicite online usluge zastite mentalnog zdravlja i savjetovanja u oblasti socijalne
zaStite. Trenutno postoji mali broj priznatih stru¢njaka koji mogu adekvatno odgovoriti na potrebe
osoba koje im se obrac¢aju za pomo¢ online. Stoga je potrebno razvijati usluge pruzanja psiho-socijalne
podrske kroz edukacije stru¢njaka za koristenje novih tehnika i metoda rada sa korisnicima u online
okruzenju. Vec¢ su se pocele razvijati online platforme za podrsku, ali taj pristup treba biti sistemski
rijeSen uz prisustvo stru¢njaka iz oblasti socijalne zastite. Novo normalno zahtijeva i nove usluge,
znanja, prakse, metode, kako u offline, tako i u online prostoru pruzanje psiho-socijalne podrske.
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THE INFLUENCE OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE FAMILY FUNCTIONING

Abstract

Objectives: The Association of Social Workers of Sarajevo Canton conducted a study that sought to
determine how the COVID-19 pandemic affected the functioning of the family.

Methods: For the purposes of the research, an online survey questionnaire was created that examined:
the economic stability of the family, the functioning of the family, the use of the Internet, the loss of
family members and loved ones, and ways of dealing with stressful situations. In order to get a more
complete picture, a structured interview was conducted. The survey was completed by 386 respondents,
and the interview was conducted with 24 respondents.

Results: Families adapted quite well to the given conditions, although about 40% of respondents had
losses of family members and relatives due to COVID-19, and 43.8% of them stated that they had lower
incomes compared to the period before the pandemic.

Almost 25% of respondents were dissatisfied with the way they coped with the challenges. Compared to
the period before the pandemic, 22.5% of respondents indicated that they used tranquilizers more.

Most respondents did not seek help to cope with the new situation, and those who sought help did so
online and in private counseling centers.

Work from home and online classes have significantly affected the functioning of the family. Slightly
more than 50% of respondents did their job online.

Conclusions: The pandemic affected the way the family functioned.

Although the use of the Internet during a pandemic has contributed to a sense of connection with loved
ones and allowed work and teaching to be realized to a certain extent, in order to prevent negative
consequences it is necessary to control the time and content used.

Respondents do not recognize that they need help in mental health care, and even when they do, they
show distrust of the psycho-social protection system and seek help on social networks and in private
counseling centers. It is necessary to normalize the search for support from experts and build citizens'
trust in existing psycho-social protection services as well as develop new ones.

Key words: pandemic, family, internet, coronavirus
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