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Abstrakt: Voditelj slucaja koristi direktne i indirektne uloge u radu sa maloletnikom u sukob sa
zakonom. Direktne uloge voditelja slucaja koristi kada je potrebna promena licnosti maloletnika i
poboljsanje kapaciteta maloletnika delujuc¢i u ulozi implementatora kada je maloletnik najcesée u
veoma stresnim dogadajima. Deluje kao nastavnik u promeni vestina, vodi maloletnika u
identifikuvanje potrebnih usluga, deluje kao posrednik ako je maloletnik spreman da deluje velikom
dozom samousmeravanja, deluje kako posrednik u pruzanju usluga, daje specijalizovana znanja
potrebna za promenu i pruza podrsku kada je maloletnik u sukobu sa zakonom u stanju da se u velikoj
meri samousmerava. Voditelj slucaja koristi indirektan tretman kada je potrebna promena sredine
kojom je okruzen maloletnik korisnik indirekitne usluzne strategije delujcui kao posrednik u
selektiranju odgovarajucu strucnu sluzbu koja moze da obezbedi usluge maloletmiku. Moze da poveze
maloletmika sa uslugama i struénom pomoci, da koordinira odredene usluge, da zastupa maloletnika
posebno ako postoji nepravda koja proizlazi od odbijanja ustanove da pruzi uslugu maloletniku ili da
radi na izgradnji odgovornih socijalnih mreza, delujuci sa indirektnom usluznom funkcijom pruzanje
tehnicke pomoci i konsultacije omogucavajuci sluzbi da ide u korak sa potrebama maloletnika i da
pomogne promenu u okviru mreza za pruzanje usluga u zajednici.

Kljucne reci: socijalni radnik, voditelj slucaja, direktne i indirektne uloge, maloletnik u sukobu sa
zakonom

Uvod

Centar za socijalni rad preuzima, odnosno socijalni radnik u ulozi voditelja slu¢aja ostvaruje
procenu stvarnih potreba maloletnika (umesto unapred definisanih prava i usluga) i efekte timskog
rada sa detetom u riziku i njegove porodice, gde maloletnik dobija centralno mesto i aktivnu ulogu u
postupku sa ciljem da se iskoriste svi raspolozivi resursi za zadovoljavanje individualnih potreba
deteta na osnovu rizika kojem je izloZen (Zegarac, 2015).

Voditelj sluc¢aja koristi razli¢ite pristupe koji su usmereni na zadovoljavanje potreba deteta ali i
razliCite pristupe za potsticanje promena roditelja (Ajdukovi¢, 2015). Prilikom kreiranja pozitivnih
uslova za saradnju sa maloletnikom i njegovom porodicom i iskori§¢avanje celokupnog potencijala,
koristi dve vrste tretmana:

a) direktan tretman - tretman kojim se menja ponasanje i licnost maloletnika;
b) indirektan tretman - tretman kojim se menja sredina.

U praksi se pokazuje da je promena u kombinaciji direktnog i indirektnog tretmana najuspe$nija u
radu sa maloletnikom. Za svakog maloletnika u sukobu sa zakonom pored individualnog plana za rad
sa maloletnikom uciniocem krivi¢nog dela koji se odnosi na zastitu maloletnika, mogude je stvoriti po
potrebi i druge planove kao sto su plan sigurnosti deteta, plan mera porodicne zastite ili individualni
plan zastite u alternativnom smestaju i plan napustanje sistema socijalne zastite. Ovi planovi se
dopunjuju i koordiniraju od strane istog voditelja slu¢aja (Sladovic Franz, 2015).

* suncica.dimitrijoska@fzf.ukim.edu.mk
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Direktne usluge voditela slu¢aja maloletnika u sukobu sa zakonom

Direktan tretman je usmeren ka promeni li¢nosti maloletnika. Prema tome, treba direktno da se
uti¢e na stavove maloletnika. Sistem vrednosti i emocija koje imaju za cilj da pobolj$aju odnos li¢nost
maloletnik—sredina moze biti predstavljen uticajem voditelja sluaja u direktnom tretmanu sa
maloletnikom.

Direktnim tretmanom ostvaruje se promena u ponasanju maloletnika u cilju poveéanja ucesca i
poverenja maloletnika u moguénosti da promeni situaciju, usmeravanja da autonomno re$ava problem,
a pritom dajuéi informacije o raspolozivim resursima.

Voditelj slucaja moze preduzeti razliCite direktne usluzne uloge namenjene za poboljSanje
kapaciteta maloletnika u zadovoljavanju potreba i poboljSanja sposobnosti maloletnika da bude
samostalan i nezavisan. Samousmeravanje maloletnika je glavni rezultat direktne usluzne funkcije
socijalnog radnika, za maloletnike koji su doziveli maltretiranja, odbacivanje, i naucili kako da vide
sebe kao nemocne, bespomoéne da naprave neku promenu u svom Zivotu. Ova ,naucena
bespomocnost™ je najbitnija za direktnu usluznu funkciju. Samousmeravanje je vazno iz tri razloga.
Prvo, neophodno je jer se u nasem druStvu nagla$ava individualizam i samopouzdanje. Kao drugo,
sticanje samousmeravanja moze smanjiti zavisnost maloletnika od stru¢nih lica i formalnih usluga da
ispune svoje ciljeve. Na kraju, prelaskom na samousmerivanje maloletnika moze da se dobije veéi
stepen autonomije. Veoma vaZzna su tri aspekta odnosa pruzanja pomoci. Prvo, voditelj slu¢aja mora
da naglasi prihvatanje i poStovanje maloletnika. Drugo, voditelj slu¢aja mora da bude svestan
komunikacije sa maloletnikom. Veoma je vazno da voditelj slucaja pokaze svakom maloletniku da
razume njegovu situaciju i njegova osecanja, prirodu i svrhu direktnih usluznih delatnosti. Treéi aspekt
je da se postigne pisani dogovor izmedu maloletnika i voditelja slu¢aja. Dogovor definiSe koji sve
poslovi moraju biti preduzeti u cilju postizanja samousmeravanja maloletnika i podrske koju ce
voditelj slu¢aja obezbediti sa ciljem da se pomogne maloletniku u sprovodenju ovog rada. Bilo koja
direktna usluga zavisi od na¢ina kako voditelj slucaja daje smernice i koliko samousmeravanje
ostvaruje sam maloletnik.

Voditelj slucaja kao implementator. Kada preuzme ulogu ,,implementatora”, voditelj slucaja
shvata da preuzima veliki stepen usmeravanja maloletnika. Takva uloga moZe izgledati u suprotnosti
zelji voditelja slu¢aja u njegovim naporima da se izgradi samousmeravanje — usmeravanje kod
maloletnika. Ova uloga obi¢no se primenjuje tokom rada sa maloletnikom u periodu kriznog stanja
(Moxley, 1989). Nije neuobic¢ajeno da voditelj sluaja kontaktira maloletnika koji se suocava sa
veoma stresnim dogadajem u Zivotu jer se suoCava sa kompletnom krizom. Kriza se javlja kod
maloletnika kada dogadaj koji se desio prevazilazi uobicajene sposobnosti osobe da se suoci sa
problemom, bespomoc¢na je u toj situaciji i nije u stanju da je efikasno reSava. Ovakvo blokiranje
maloletnika zahteva preduzimanje direktne akcije od strane voditelja sluc¢aja. Dogadaj kao Sto je
gubitak kuce ili smrt bliskog, moZe izazvati krizu i kreiranje privremene ili epizodne situacije sa
kojom maloletnik ne moze da se suo€i. Ovaj nedostatak sposobnosti za reSavanje situacije postaje
zari$te intervencije voditelja slu¢aja pri ¢emu uloga ,.implementatora” postaje veoma vazna. Pri radu
kao implementator, voditelj slucaja koristi krizno interventne tehnike za stabilizaciju situacije
maloletnika. Da bi se to postiglo, voditelj slucaja obavlja nekoliko aktivnosti. Jedna od njih je
promena sredine, pri ¢emu voditelj slu¢aja treba da uradi brzu procenu fomalnih i neformalnih resursa
koji su na raspolaganju maloletniku. Za tu svrhu, mozda ¢e biti potrebno da se brzo procene sve
oblasti potrebe i brzo obezbede neophodna sredstva, kao Sto su privremeni smestaj, prihodi i
psiholoska podrska. Koris¢enje implementatorske uloge u reSavanju krizne situacije isto tako zahteva
da se voditelj slucaja ukljuci u pruzanje psiholoske podrske. Prema Diksonu krizna situacija ¢e dovesti
maloletnika u stanje slabosti, pri ¢emu ¢e verovatno biti suofen sa dubokom depresijom,
anksiozno§¢u, usamljenoscu i stanjem beznadeznosti (Dixon & Strein, 2005).

Tre¢i pristup u radu sa maloletnikom u kriznom stanju je obezbedenje kognitivnog oporavka.
Emocije, konfuzija i naruSeno razmisljanje su klju¢ne karakteristike kriznog stanja. Pruzanje podrske
za poboljsanje emocionalnog stanja maloletnika ¢e omoguditi uslove da se maloletnik zauzme za
reSavanje problema.

Voditelj slucaja kao nastavnik/instruktor. Nije neuobicajeno da voditelj slucaja direktno radi sa
maloletnikom u promovisanju vestina, ¢ime dalje otvara njegove moguénosti da samostalno zadovolji
svoje potrebe. Jedan od principa voditelja slu¢aja moze da bude ucenje ,,.kako maloletnik da uhvati
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ribu, umesto da mu da ribu.” Preuzimanje uloge ucitelja ili instruktora moZe da bude strategija koju ¢e
voditelj sluc¢aja koristiti kako bi se osigurala autonomija maloletnika. U€enje vestina za samostalan
zZivot je sve aktuelnije u oblasti socijalnih usluga. U obuci za vestine maloletnika voditelj slucaja
koristi pet konkretih koraka u nastavnom procesu (Geldard, 2009).

+ Voditelj slu¢aja radi sa maloletnikom u identifikovanju vestina koje ¢e biti predmet izu¢avanja.
One mogu da obuhvate studiju meduljudskih vestina, pronalazenje doma, pronalaZzenje posla,
gradenje prijateljstva sa drugim ljudima, kori$¢enje beneficija Centra za socijalni rad.

* Voditelj slucaja zatim modelira Zeljene vestine da bi ih inicirao od strane maloletnika. Efikasno
modeliranje ¢e se desiti ako voditelj slucaja prikaZe vestine na jasan i detaljan nacin, u nizu od
najlakse do najteze, i sa njihovim dovoljnim ponavljanjem, ¢ime bi omoguc¢io maloletniku da ih
savlada.

* lgranje uloga omogucava maloletniku da ostvari ponasanje u nekoliko navrata u sigurnom
okruZenju. Strah od neuspeha treba da se otkloni i da maloletnik ima moguénost da u vise
navrata vezba situaciju. Efekti igranja uloga su veci ako maloletnik samostalno odlucuje da se
ukljuci, ukoliko se zalozi da nauci vestine i ako dobije podsticaj i odobrenje da se ukljuci u
aktivnosti.

* Podrska je neophodna da se steknu vestine i radi efikasnosti preuzetih uloga. Voditelj slu¢aja
moZe da koristi tri vrste podrSke za podsticanje sticanja vestina. Ovo ukljucuje materijalnu
podrsku (hrana ili novac), socijalnu podrsku (odobrenje od ostalih) i samopodrsku (pozitivnu
ocenu li¢nog ponasanja). Bez razlike koju podrsku koristi, bitno je da voditelj slu¢aja pruzi
podrsku nakon demonstracije Zeljenog ponasanja.

* Veoma je vazno da voditelj slu¢aja omoguéi maloletniku da vezba i koristi ste¢ene vestine u
stvarnom Zivotu. Tako, maloletnik ¢e biti u stanju da prenese naucene vestine u stvarni Zivot,
gde ¢e ih potom upotrebiti.

Voditelj slu¢aja moze da individualizuje proces obuke maloletnika sa osnovnim vestinama, kao i
sa kompleksnim veStinama iz oblasti socijalnog zivota, meduljudskih odnosa i donoSenja odluka.

Voditelj slucaja kao vodic /saradnik. U obavljanju svoje direktne usluzne uloge vodi¢a/saradnika,
voditelj slu¢aja radi sa maloletnikom u identifikaciji socijalnih usluga koje su potrebne maloletniku da
zadovolji potrebe, a zatim vodi maloletnika u procesu pruzanja ovih usluga i podrike. Ovaj proces je
manje nametljiv nego direktno sprovodenje plana usluga ili direktno ucenje veStina od strane
maloletnika. U ovoj ulozi voditelj slucaja preduzma sledec¢e zadatke: 1. voditelj slucaja licno se
susre¢e sa maloletnikom da razgovaraju oko usluga i podrske koja je potrebna da bi se zadovoljile
potrebe maloletnika; 2. voditelj slucaja i maloletnik saraduju u utvrdjivanju odgovarajucih usluga i
podrske koja je potrebna maloletniku; 3. wvoditelj slu¢aja i maloletnik zakazuju druge sastanake sa
stru¢nim licima i ¢lanovima socijalnog okruzenja ¢ije usluge i podrska ¢e biti potrebni maloletniku; 4.
voditelj slu¢aja i maloletnik susrecu se sa drugim stru¢nim licima i ¢lanovima socijalnog okruZenja
kako bi razgovarali o situaciji maloletnika i da se dogovore o pruzanju usluge i podrske.

Voditelj sluc¢aja kao posrednik u poslovima. Da bi voditelj slu¢aja mogao uspes$no da obavlja
ulogu posrednika u radu trebalo bi da zna da li je njegov maloletnik spreman da deluje sa velikom
dozom samousmeravanja. Voditelj slucaja je dostupan maloletniku da pomogne u identifikaciji
alternativa za zadovoljavanje potreba i da zajedno odaberu odgovarajuce usluge i podrSku koje bi mu
bile od pomo¢i. Preko koris¢enja ove uloge, voditelj sluaja ne samo da pomaze maloletniku da prode
kroz proces reSavanja problema ve¢ takode omogucéava maloletniku stru¢no znanje o moguénostima
koje su dostupne u zajednici. Zbog toga, maloletnik ima bazu znanja, struénosti i iskustava, odakle ¢e
moc¢i izvu¢i neophodna znanja sa ciljem da zadovolji svoje potrebe.

Voditelj slucaja kao specijalista za informisanje. Ova uloga je izvedena iz specijalizovanih znanja
voditelja slucaja iz oblasti socijalnog rada, beneficije i moguénosti dostupnih maloletniku u zajednici.
Ova informativna baza Cesto je formalizovana od strane voditelja slu¢aja preko transformacije u baze
podataka za raspolozive resurse. Takva baza podataka moze biti u obliku kataloga, knjiga, brosura i
letaka u kojima su navedeni podaci za odredenu oblast.

Voditelj sluc¢aja kao pruzalac podrske. Voditelj slu€aja operacionalizuje ulogu pruzaoca podrske
kada je maloletnik u stanju da se u velikoj meri samousmerava. Ova uloga je vrhunac prethodnih
uloga, i pritom je neophodno da se maloletnik li¢no zastupa, da obavlja svoje duznosti preko lociranja
i obezbedenog pristupa do resursa koji su mu neophodni za zadovoljavanje potreba.
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Indirektne usluge voditela slu¢aja maloletnika u sukob sa zakonom

Osnovno obelezje indirektnog tretmana je promena sredine kojom je okruZzen maloletnik,
odnosno okolnosti i uslova sredine koji uticu na njegovo neproduktivho i nepravilno socijalno
funkcionisanje, $to otezava zadovoljavanje njegovih potreba. Tretman se sastoji u smanjivanju ili
eliminaciji (odbacivanje) nervoze i pritisaka sredine kojom je maloletnik okruzen.

Tretman ,,promena sredine kojom je okruzen maloletnik moze da ukljuci razliCite nacine i
sredstva sa kojima sredina—fizi¢ka, psihicka ili socijalna, moze da postane korisna za njegovo pravilno
funkcionisanje i razvoj. Pojam promene sredine moze da podrazumeva:

a) promenu mesta Zivljenja i rada — supstitucija sredine;

b) promenu pravnog polozaja;

v) uticaj li¢nosti iz okoline sa ciljem promene stava i ponaSanja u odnosu sa maloletnikom.

Promena mesta zivljenja — supstitucija sredine. Promena mesta Zivljenja i rada, odnosno
supstitucija nepostojece ili sredine koja ne odgovara, je jedan od uobicajenih postupaka u socijalnom
radu. Medutim, poznato je da mnogi ljudi pokazuju izvestan otpor prema promeni vlastitog nacina
zivota, mesta zivljenja ili rada, iako je to, po misljenju neke trece li¢nosti promena nabolje resenje.
Cesto maloletnici koji su u konfliktu sa svojom okolinom ne Zele da je napuste dok ne dokazu ,,da suu
pravu®, ¢ak i u okolnostima kod to dovodi do naru$avanja svih njihovih izgleda. Zbog toga, ovaj
postupak se Cesto i uspe$no primenjuje kod dece, posebno kod one koja su zbog razli¢itih zivotnih
okolnosti ostala bez privremene ili trajne brige od svojih roditelja. U ovakvim okolnostima, Centri za
socijalni rad primenjuju razli¢ite nacine pomoci koja ima za cilj, ukoliko je moguce, da nadomesti
prirodno okruzenje i da omogudéi detetu celokupan i prirodan razvoj. Supstitucija sredine ne mora
svaki put da podrazumeva radikalne mere i prekid sa dotadasnjim nacinom zivljenja maloletnika,
klubova i sli¢no. Neutralnie forme druStvenog rada i rekreacija su poseban nacin pomodi, jer je
neuocljiv i ne ostavlja trag na pojedinca, a daje mu alternativno reSenje za zadovoljavanje potreba.

Promena pravnog polozaja se odnosi na pomo¢ onim maloletnicima koji zbog razli¢itih pravnih
nepovoljnosti ne mogu na odgovarajuci nacin da zadovolje svoje potrebe. Ovim problemom bave se i
druge nauc¢ne discipline (socijalno osiguranje, porodi¢no pravo, radno pravo) no, vazno je da se
istakne da je potrebno ukljuciti i same maloletnike, onoliko koliko je moguce.

Za odrecene grupe maloletnika ukljucuje se i specijalan tretman, zbog smanjene odgovornosti —
alkoholi¢ari, narkomani i dr. Rad sa li¢nostima iz okoline je posebno znaCajan zadatak voditelja
slucaja u saradnji sa maloletnicima koji su u socijalnoj sredini ,,obeleZeni* zbog svog neodgovarajuceg
ponasanja. Mnogo je vazno da voditelj slucaja upozna li¢nosti koje su mnogo znacajne za maloletnika
i da zajedno pomognu maloletniku.

Indirektne usluzne strategije koje koristi voditelj slu¢aja omoguéuju da se obezbede usluge i
stru¢na pomo¢ maloletnicima, i da se utie na kapacitete ovih usluga, kao i stru¢nu pomo¢ da
zadovolje potrebe maloletnika. Posredovanje i povezivanje su dve strategije koje omogucavaju
voditeljima slu¢aja da pruzaju formalne socijalne usluge.

Posrednicka uloga involvira voditelja slu¢aja u selektiranju odgovarajuéu struénu sluzbu
zajednice koja moZe da obezbedi usluge identifikovane od strane voditelja sluaja da se poveze
maloletnika sa sluzbom koja moze da odgovori njegovim potrebama.

Posredovanje predstavlja vaznu intervetnu strategiju. Vecina sistema za socijalne usluge je
slozena, i zato ljudi nisu u stanju da imaju adekvatno znanje i informacije o uslugama koje su im
dostupne. S druge strane, podaci koje imaju o uslugama servisa za podrsku u zajednici mogu biti
netacni ili pogresni. Isto tako, obezbedivaci usluga mozda nisu upoznati sa tim kome je potrebna
odredena usluga. Ovo se posebno odnosi na socijalne servise koji nisu aktivni na terenu ili ne
promovisu svoje aktivnosti u zajednicama u kojima rade.

Voditelj sluc¢aja obavlja ulogu posrednika kako bi operacionalizovao plan usluga za dete,
povezivanjem maloletnika sa odredenom socijalnom sluzbom u zajednici ili drugom vrstom stru¢ne
pomoci. Za uspe$nu upotrebu ove interventne strategije zahteva se poznavanje viSe vestina od strane
socijalnog radnika.

Efikasno posredovanje zavisi od znanja koja voditelj slu¢aja ima o sistemima socijalne pomoéi u
odredenoj zajednici. Ovo znanje se stie i unapreduje preko posredovanja podataka o dostupnoj
stru¢noj pomo¢i u zajednici koja nastaje u procesu procene voditelja slucaja. Preko posredovanja
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detaljnih informacija o dostupnosti stru¢ne pomoc¢i u zajednici, voditelj slucaja poseduje znanje koje je
neophodno kao preduslov za efikasno posredovanje u vezi sa potrebnim uslugama.

Drugi faktor koji utiCe na efikasno posredovanje je iskustvo voditelja slucaja u smislu
uspostavljanja veza sa drugim sluzbama. Kroz li¢ni kontakt sa servisima i njihovim osobljem, voditelj
slucaja gradi odnose koji tokom vremena predstavljaju izgradnju ,,profesionalne mreze”.

Ova mreza se moze Koristiti za posredovanje u davanju usluga. Ona obezbeduje sredstva kojima
voditelj slu¢aja moZe da komunicira sa davaocima usluga za odredene maloletnike i njihove potrebe, i
u pogledu pogodnosti socijalnih usluga za te maloletnike. Isto tako, kroz uspostavljanje ove veze,
voditelj slu¢aja moZze da uklju¢i i druge davaoce usluga, kao ¢lanove interdisciplinarnog tima koji
priprema plan usluga za maloletnika. Posredovanje za odredenu uslugu pocinje u procesu planiranja
usluga i podrske maloletniku. Voditelj slu¢aja moze da obezbedi pristup drugim socijalnim uslugama
putem profesionalnih mreza svojih kolega. Kroz saradnju sa drugima, voditelj slu€aja u raznim
slu¢ajevima gradi zajednicki informacioni sistem i deljenje ,,unutra$njih” informacija o efikasnosti,
motivaciji i kvalitetu ostalih usluga, ¢ime moze da poveca svoj fond znanja o sistemima koji pruzaju
usluge u zajednici.

Povezivanje maloletnika sa uslugama i strucnom pomoci. Povezivanje je strategija koju koristi
voditelj sluc¢aja za povezivanje maloletnika sa uslugama, kako bi se osiguralo njihovo koriséenje.
Jedno od glavnih sredstava za povezivanje je upucivanje. Efikasano upucivanje je kompleksan proces,
koji ukljucuje voditelja slucaja u izvrSenju posrednicke saradnje izmedu maloletnika i identifikovanog
socijalnog servisa koji poseduje potrebnu stru¢nost. U radu sa maloletnikom, voditelj slu¢aja mora da
bude svestan da mozda postoji strah, zabluda i nerazumevanje stru¢ne sluzbe ili stru¢nog lica kojima
se upucuje maloletnik (Moxley, 1989).

Jo§ jedna vazna tacka koja treba da se ima u vidu sa ciljem uspe$ne realizacije faze upucivanja
maloletnika je priprema stru¢ne sluzbe za prihvatanje maloletnika.

Prvi glavni korak socijalne usluge je da prihvati upuceno lice i da osigura da socijalna sluzba ima
odgovarajuce usluge, nadleznosti i motivaciju za rad sa maloletnikom.

Drugi vazan korak podrazumeva prenos informacija od sustinskog znacaja u vezi sa potrebama
maloletnika. Voditelj slu¢aja mora da ispoStuje procedure poverljivosti, preko saglasnost maloletnika i
tek onda da dostavi informaciju.

Tre¢i korak podrazumeva rad voditelja slucaja sa socijalnim servisom u procedu razreSavanja
odredenih prepreka ili problema koji mogu nastati tokom pruzanja usluga maloletniku. Krajnji cilj u
procesu povezivanja je utvrdivanje monitoring-sistema od strane voditelja slu¢aja. Upucivanje
maloletnika u odredeni socijalni servis ne znaCi da ¢e maloletnik ili socijalna sluzba nastaviti
aktivnosti u Zeljenom pravcu. Stoga je veoma vazno da voditelj slu¢aja prati proces obezbedivanja
potrebnih usluga. Monitoring treba da bude detaljan i slozen proces.

Koordinacija kod odredivanja usluga maloletniku. Voditelj slucaja je odgovoran za upravljanje
slozenim procesom obezbedivanja neophodnih usluga za maloletnog klijenta. Jedna od najvaznijih
indirektnih usluznih funkcija je koordiniranje usluga na nivou maloletnika.

Voditelj slu¢aja brine o sledeé¢im stvarima: (1) kako da osigura da svi akteri nastoje da zadovolje
ciljeve na kompatibilni nac¢in, (2) da se stara o implementaciji plana usluga u skladu sa utvrdenom
dinamikom, (3) da brine o svim ¢iniocima da se medusobno informiSu o svojim aktivnostima pruzanja
usluga i podrske na redovnoj osnovi. Voditelj slu¢aja koji radi kao koordinator osigurava potrebnu
podrSku za rad svih Cinilaca podrSke maloletniku, preko organizovanja i odrzavanja struktura za
postizanje ciljeva individualnog plana usluga i podrSke maloletnika.

Zastupanje maloletnika ,,zastupanje slu¢aja” podrazumeva angaZovanje, voditelja sluc¢aja u
procesu identifikacije, socijalnih ustanova u zajednici sa ciljem da se zadovolje potrebe maloletnika ili
grupe maloletnika. Preko zastupanja, voditelj slucaja pokusava da ispravi nepravdu koja proizilazi iz
odbijanja socijalne ustanove za pruZanje usluga maloletniku. Prema tome, zastupanje je odgovarajuca
strategija kod intervencija kada je socijalna ustanova rigidna i ne Zeli da izade u susret odredenom
maloletniku ili grupi maloletnika (Johnson & Rubin 1983). Voditelj slu¢aja mora da bude spreman da
se suoCi sa napadima na njega i eventualne osvete kao rezultat njegovog pokuSaja da ispravi sve
greSke koje su napravljene.

Izgradnja odgovornih socijalnih mreZa. Socijalna mreZa je sastavljena od porodice, prijatelja,
neformalnih podrzivaca i od drugih koji mogu da obezbede resurse za maloletnika koji mozda
nedostaju ili se ne mogu dobiti preko formalnog sistema socijalne podrske. Kroz prirodne mreze

109



Poremedaji u ponaSanju djece i mladih

socijalne podrske, maloletnik moze dobiti: emocionalnu podrsku i materijalnu pomo¢ povezanu sa
odredenim problemom zajednice ili svakodnevenim zivotom, referentnu grupu pojedinaca koji prolaze
kroz sli¢ne problem kao i maloletnik, koji mogu pruziti uvd i znanje kako bi maloletnik na efikasan
nacin mogao da se izbori sa takvim problemom (Frankel & Gelman, 2004) i nadu i inspiraciju za
prevazilazenje problema maloletnika u buduénosti.

Voditelj slucaja moZze preduzeti u radu sa predstavnicima socijalnih mreza za obezbedenje usluge
maloletniku tri kategorije interventnih aktivnosti. To su: (1) edukativne aktivnosti koje su preduzete od
strane Clanova socijalne mreze, (2) drugostepene aktivnosti za podrsku i (3) sistemi za alternativnu
podrsku. Cilj ovih interventnih aktivnosti je da se poboljSa znanje Clanova socijalne mreze o
potrebama maloletnika i nacinima na koje ¢lanovi mogu odgovoriti na ove potrebe. Osnovna
interventna aktivnost moze biti namenjena edukaciji ¢lanova porodice, prijatelja i drugih u okruZzenju
maloletnika sa ciljem da odgovori na potrebe maloletnika.

Drugostepene aktivnosti podr$ke podrazumevaju pruzanje nege i podrske maloletniku sa uklju
Civanjem ¢lanova socijalne mreZe za obavljanje ovih obaveze. Ako se u toku procene identifikuje
problem na planu reSavanja situacije stresa i resursa, voditelj slu¢aja to ukljucuje u procesu
intervencije. Ova podrska podrazumeva obezbedivanje socijalne i materijalne pomo¢i za maloletnika
koji ve¢ prima prvostepenu podrsku.

Alternativnom podrskom mogu ¢lanovima socijalne mreZze da se obezbede moguénosti za
medusobne odnose sa ¢lanovima porodice ili drugim maloletnicima koji prolaze kroz isti problem. U
nekim slu¢ajevima voditelj slu¢aja moze da saraduje sa ¢lanovima socijalnog okruZenja u stvaranju
alternativnih sistema podrske.

Krajnja indirektna usluzna funkcija je tehnicka pomoé i konsultacije. Voditelj slucaja
ispunjavajuci sistematske uloge u okviru sistema socijalne zastite, ima mogucnosti da radi sa velikim
grupama maloletnika, sa razli¢itim socijalnim sistemima za strunu podr3ku, sa neformalnim
sistemima za podrsku i drugim sistemima u zajednici. Velika je verovatnoc¢a da ¢e dobiti znacajna
stru¢na znanja u radu i u vezi sa razli¢itim specifi¢nim problemima maloletnika, i zna¢ajna znanja u
odnosu na jake strane i ograni¢enja mreze socijalne podrske.

Potrebe i nacini za opsluzivanje maloletnika mogu se preneti od strane voditelja slucaja na
odredenu sluzbu u cilju razvoja novih programa. U ovom primeru, voditelj slu¢aja omogucava sluzbi
da ide u korak sa potrebama maloletnika i da pomogne promenu u okviru mreZza za pruZanje usluga u
zajednici.

Zakljucak

Voditelj slucaja koriste¢i direktne i indirektne strategije u pruzanju usluga maloletniku u sukobu
sa zakonom i njegovoj porodici usmerene na zadovoljavanje potreba i planiranje zastite i osiguravanje
dobrobiti deteta.

Da bi se dogodila promena kod maloletnika u sukobu sa zakonom, voditelj slu¢aja treba postupati
sa maloletnikom kao aktivnom subjektu. Do promena ¢e do¢i tek kad maloletnik i osobe znacajne za
njega su spremene, voljne i sposobne to uciniti. Voditelj slucaja koristi odrdene uloge da motivise
maloletnika i njegove roditelje da se ukljuce u proces i omogucava im da otkriju svoje snage za
promenu i re$avanje problema.

Voditelj slucaja je zainteresovan za uvodenje novih pristupa u procesu pruzanja usluga
maloletniku. Zainteresovan je da obezbedi informacije, kao i da pruzi odgovarajuce znanje i podrsku
za nove pristupe. Pri implementaciji strategija, voditelj slu¢aja se oslanja na profesionalnost, edukaciju
i razmenu znanja i iskustvu. Sa druge strane intervencija prioizilazi iz uvida voditelja slu¢aja u
celokupno stanje-jake strane i ograni¢enja mreze za obezbedivanje usluga maloletniku u sukobu sa
zakonom.
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ROLES OF THE SOCIAL WORKER IN WORKING WITH MINORS
IN CONFLICT WITH THE LAW

Abstract: The case manager performs direct and indirect roles in dealing with minors in conflict with
the law. The direct role of the case manager is provided when there is a need to change the minor's
personality and improve the minor's capacity, acting in the role of implementer when the minor is
most frequently experiencing very stressful events. Acts as a teacher in changing skills, guides the
minor in identifying needed services, acts as a mediator if the minor is ready to act with a high degree
of self-direction, acts as a mediator in the provision of services, provides specialized knowledge
needed for change and provides support when the minor in conflict with the law is in the state of being
largely self-directed. The case manager provides indirect treatment when it is necessary to change the
environment of the minor who is benefiting the indirect service strategy and acts as a mediator in
selecting an appropriate professional service that can be provided to the minor. The case
manager canconnect minors with services and professional assistance, and can coordinate certain
services and represent minors especially if there is an injustice resulting from the institution's refusal
to provide services to the minor or works on building responsible social networks, acting with an
indirect service function by providing technical assistance and consultations that enable the service
to keep up with the needs of the minor and the case manager enables change within thenetwork for
providing services in the community.

Key words: social worker, case manager, direct and indirect roles, minor in conflict with the law
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