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Apstrakt: Pravo na obrazovanje je garantovano svoj djeci. Stavise, to nije samo pravo, veé i obaveza
koju djeca moraju ispuniti. Svako dijete ima pravo na jednako i dostupno obrazovanje u skladu sa
svojim mogucénostima, potrebama i interesovanjima. Drzava je duzna da obezbjedi jednak pristup
obrazovanju svakom djetetu u skladu sa njegovim obrazovnim potrebama i psiho-fizickim
mogucénostima. Imajuci u vidi cinjenicu da su djeca razlicita te da imaju drugacije mogucnosti i
potrebe za sticanjem znamja, drZava treba da nastoji da obezbijedi nacin obrazovanja koji je
prilagoden potrebama djeteta. To je moguce ostvariti kroz proces inkluzivnog obrazovanja. Razvoj
inkluzivnog obrazovanja predstavija znacajan segment reforme obrazovanja u Bosni i Hercegovini.
Da bi inkluzivni proces bio u potpunosti sproveden potrebno je ucesce vise aktera. Jedan od glavnih je
kompletan strucni tim u kojem je vaina uloga pomazZucih profesija u Skolama i to: pedagoga,
socijalnih radnika, psihologa i defektologa. Upravo u ovom radu ukazacemo na ulogu i znacaj ovih
profesija u inkluzivnom obrazovanju.

Kljucne rijeci: pomazucée profesije, inkluzivno obrazovanje, Skola, obrazovni sistem, porodica.

Uvod

U Bosni i Hercegovini se inkluzivno obrazovanje shvata kao pedago$ko-humanisticki i reformski
pokret. Bazira se na unoSenje novih pristupa u obrazovni sektor koji su zasnovani na iskustvima
zemalja u okruZenju i na primjerima dobre prakse u Evropi. Zakonska regulativa u Bosni i
Hercegovini, za sve nivoe obrazovanja, omogucéava da svaka individua ima jednako pravo pristupa i
jednake moguénosti uce$c¢a u odgovarajucem obrazovanju, bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi. U
Bosni i Hercegovini koncept inkluzivnog obrazovanja tezi da otkloni i stalno otklanja barijere za
ravnopravno ucenje tokom cijelog zivota i ucescée svih individua u sistemu obrazovanja, $to znaci da
svi  ostvaruju pravo Skolovanja u redovnom i dugim oblicima obrazovanja
(https://rm.coe.int/recommendations-for-inclusive-education-in-bih-2019-final-bhs/1680a37844).

Pravo na obrazovanje kao pravo garantovano medunarodnim i nacionalnim propisima je dio nas i nase
svakodnevnice. Djeca pohadaju predSkolske ustanove, zajedno sa svojim vr$njacima prelaze u
osnovne $kole, a u zavisnosti od interesovanja i moguénosti nastavljaju Skolovanje slijedeéi svoj
Zivotni put. Sve djeluje kao jedan prirodan tok. Medutim, da li je taj put isti za svu djecu? Da li sva
djeca imaju Sansu i priliku da steknu obrazovanje u skladu sa svojim potrebama? Odgovor na to
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pitanje je tesko dati jer postoji nesklad izmedu realnog i poZeljnog stanja. Pravo na obrazovanje je
jedno od osnovnih ljudskih prava i regulisano je mnogim medunarodnim i domaéim zakonima i
dokumentima. Konvencija o pravima djeteta je najvazniji medunarodni dokument koji $titi prava
djeteta i daje smjernice drzavama kako da ta prava postuju, $tite i ostvaruju. Medutim, bez obzira na
garantovano pravo na obrazovanje i napore drzava da to pravo postuju i $tite, veliki broj djece je i
dalje van obaveznog osnovnog obrazovanja, a medu njima i djeca sa smetnjama u razvoju (Ili¢, 2003).

Koncept inkluzivnog obrazovanja po€eo je da se razvija prije nekoliko decenija, a medunarodna
zajednica je u meduvremenu intenzivno radila na dono$enju dokumenata koji obezbjeduju kvalitetno
obrazovanje za svu djecu.

Prvi nivo razmiSljanja o inkluzivnom obrazovanju podrazumjeva razmisljanje iz pozicije garantovanih
prava svakog djeteta. Dvoumljenja o tome da li neko dijete treba da ide u vrti¢ ili $kolu ne smije da
postoji. Naravno, nije dovoljno znati i podrZavati koncept ostvarivanja prava djeteta, potrebno je imati
raspolozive mehanizme i alate kako bi se sve ovo sprovelo u praksi.Inkluzija nije ideja, inkluzija je
zivotni put koji se prelazi korak po korak, minuta po minuta i osvaja uz saradnju mnogih na tom
dugom putu djeteta sa posebnim potrebama (Poti¢, Simpraga, Macanovié, 2017).

Pojam i karakteristike inkluzije

Pojam inkluzija ima porijeklo u latinskom jeziku, a predstavlja izvedenicu koja znaci ukljucivanje,
ukljucenost, obuhvatanje i podrazumjevanje. Izvorno znacenje moZemo traziti u dvije latinskie rijeci.
Prva je ,,include” §to znaci zakljucati, zatvoriti, uokviriti, okovati, ubiljeziti. Druga je ,,inclusion” a
znali zatvor, zatvaranje. ,,Izveden iz ovih znaenja, pojam inkluzija bi podrazumjevao integraciju,
ovijanje, uokvirivanje, a u socijalnom smislu uklju¢ivanje pojedinca u odredenu zajednicu koja je vise
ili manje zatvorena ili otvorena cjelina.” (Suzi¢, 2008. str. 10). Treba imati na umu da pojam
integracija potice od rijeci ,,integer” $to znaci neiskvareno, ¢isto, nepristrasno, nesebi¢no, posteno.
Dakle, u osnovi inkluzije nalazimo znacenja koja ukazuju na njen simedonijski karakter.

Tragajuéi za gotovim definicijama inkluzije naéi ¢emo razli¢ite pristupe, od tretmana raznovrsnosti,
preko Skolske organizacije za ukljucivanje djece sa posebnim potrebama u redovnu nastavu, do
ukljucenosti i ravnopravnosti za svu djecu. Definicije idu do odredenja da je inkluzija samo jedan
aspekt druStvene ravnopravnosti, demokratije i participacije. Postoji niz definicija inkluzije
fokusiranih na osiguravanje ukljuivanja djece sa posebnim potrebama u drustveni Zivot i $kolsko
okruZenje (Vukajlovi¢, 2004).

Vedina autora (Macanovi¢, 2015; Potic, §impraga, Macanovié¢, 2017; Suzi¢, 2008) se u definisanju
inkluzije fokusiraju na djecu sa posebnim potrebama i njihovu uklju¢enost u redovne $kole, te
drustvenu zajednicu uopste. Postoji i manji broj definicija koje se bave nadarenom djecom, te svim
ljudima koji su izvan prosjeka ili standarda.

Tragajudi za odgovarajuéom definicijom inkluzije i inkluzivnog obrazovanja, mozemo konstatovati da
kod na$ih autora nalazimo opredjeljenje da daju niz pregleda tumacenja ovog pojma, ali da nerado
pribjegavaju vlastitoj definiciji. ,,U prvi plan se, dakle, postavlja pitanje kako definisati inkluziju. Tri
su pristupa ovde neophodna. Prvo, definisati inkluziju kao humani process ukljucivanja djece sa
posebnim potrebama u redovne $kole i ukupni drustveni Zivot:” (Suzi¢, 2008. str.11)

Inkluziju kao najopstiji pojam mozemo definisati kao proces ili pristup u kome segment necega ili
pojedinca u drustvu posmatramo kao dio cjeline. Ovde se moramo ¢uvati pojmova ravnopravnosti,
jednakosti i slicno. Zasto? Vrlo €esto imamo situaciju da cjelina ne moze funkcionisati bez nekog
djela, ali taj dio niposto nije kljucan za cjelinu.

Inkluzivno vaspitanje i obrazovanje podrazumjeva aktivnosti individue i drustva kao proces ucenja i
proucavanja u kome dolazi do relativno trajnih i progresivnih promjena pojedinca u uslovima

simedonijske podrske i socijalne uklju¢enosti. Ovaj proces ne treba shvatiti isklju¢ivo kao $kolski,
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mada se on u period odrastanja fokusira na Skolske uticaje. Dakle, treba ga shvatiti i kao intencionalno
vaspitanje i obrazovanje ali i kao spontano u€enje i samovaspitanje, odnosno samoobrazovanje.

Inkluzija kao proces ukljucivanja djece sa posebnim potrebama u redovne Skole i ukupni drustveni
Zivot predstavlja najces¢i pojmovni kontekst shvatanja inkluzije, ali i najuzi. Radi se o obezbjedivanju
humanih predpostavki za adekvatno uklju¢ivanje djece sa posebnim potrebama u nastavu redovnih
odjeljenja opsteobrazovnih i stru¢nih $kola kao i o uklju¢ivanju ove djece u cjelokupan drustveni
Zivot.

Razvrstavanjem poznatih definicija inkluzije, uo€icemo da se vecina njih odnosi na treéi aspekt
inkluzije tj. na vaspitanje i obrazovanje djece sa posebnim potrebama.

Definicije inkluzije koje daje UNESCO poticu sa konferencije u Saramanki i stavljaju naglasak na to

da je inkluzija pokret koji je u direktnoj vezi sa poboljSanjem obrazovnog sistema kao cjeline:
,»Inkluzija je proces rjeSavanja i reagovanja na raznovrsnost potreba svih u¢enika kroz sve
veée uestvovanje u ucenju, kulturama i zajednicama i sve manju isklju¢enost u okviru
obrazovanja i iz njega. Inkluzija obuhvata promjene i izmjene sadrzaja, pristupa, struktura i
strategija, sa zajedni¢kom vizijom koja obuhvata svu djecu odgovarajuce starosne dobi i sa
ubjedenjem da je redovni obrazovni sistem odgovoran za obrazovanje sve djece.”

Cesto se kao ,,inkluzivene” opisuju $kolske i nastavne situacije koje u svojoj sustini to nisu. U tom
smislu neki autori pokuSavaju da odrede koja su obiljezja inkluzivnog obrazovanja (Broj¢in 2013,
prema Giangreco 1997):

- svi ucenici su dobrodosli u redovne razrede $kola koje su u blizini njihovih domova;

- ucenici se obrazuju u razredima u kojima je broj ucenika s ometeno$¢éu proporcionalan
njihovoj zastupljenosti u lokalnoj populaciji;

- ucenici se obrazuju sa vr$njacima istog uzrasta koji nisu oznaceni kao ometeni;

- ucenici razli¢itih karakteristika i sposobnosti dijele zajedni¢ko obrazovno iskustvo, u
okviru koga ostvaruju individualno prilagodene ishode, uz neophodnu podrsku i
prilagodavanja;

- obrazovanje je dizajnirano tako da podsti¢e individualno odredene Zivotno vazne ishode,
kao i da trazi individualnu ravnotezu izmedu akademskih/funkcionalnih i socijalnih/li¢nih
aspekata Skolovanja;

- inkluzivno obrazovanje postoji kada se svaka od predhodno pobrojanih karakteristika
javljaju svakodnevno.

Cilj inkluzije je promjeniti Skolu, a ne karakteristike djece. Inkluzivno obrazovanje podrazumjeva da
Skole moraju biti spremne da odgovore na potrebe potpuno razli¢itih ucenika, kao i da to ¢ine u
redovnim razredima. Svim udenicima treba da budu omoguceni odgovarajuéi obrazovni program
adaptirani individualnim kapacitetima i potrebama djece. Djeca sa posebnim potrebama treba da budu
integralni dio razreda, poStovana i prihva¢ena. Njima treba obezbjediti podr§sku i pomo¢ u pogledu
uspostavljanja socijalnih interakcija sa vr$njacima i drugim ljudima. Jedan od ciljeva inkluzije jeste da
gaji socijalni razvoj na duge staze, usmjeren ka uce$¢u i vrednovanju socijalnih uloga djece sa
razli¢itim specifi¢nim potrebama. Dakle, filozofija inkluzije ne bavi se samo Skolovanjem, ve¢
razmatra uspje$no ukljuc¢ivanje u drustvo u cjelini (Vidanovi¢, 2009)..

Iako pokusaji ukljucivanja djece sa ometenos¢u datiraju od sedamdesetih, a kori$¢enje samog termina
»inkluzija” od devedesetih godina proslog vijeka, dok i danas traju suceljavanja misljenja o njenim
efektima i opsegu u kome je adekvatna njena primjena. Rasprave se uglavnom vode izmedu onih koji
zagovaraju potpunu inkluziju sve djece, bez obzira na vrstu i stepen ometenosti, kao i potpunu
eliminaciju specijalnog obrazovanja (naj¢esce zastupnici djece sa ometenos$¢u niske incidencije, npr.
teska kognitivna oStecenja) i onih koji se zalazu za umjereniji pristup koji podrazumjeva ,,continuum
usluga” (hijerarhijski model koji se proteze od totalne ekskluzije do potpune inkluzije u redovnu
Skolu).
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Smisao i sadrzaj inkluzije i njena osnovna ideja

Jedna od sustinskih ideja vaspitanja i obrazovanja je u ¢injenici da nastava ima smisla ako je
namijenjena uceniku i ako je usmjerena prema uceniku (Dautovi¢, 2011). Kao odraz ovakvog
shvatanja mozemo zapaziti da inkluzivno obrazovanje ima smisla ako je namijenjeno djetetu koje ¢e
se osjecati prihva¢eno u nastavnom procesu.

Analizirajuci teorije ekspanzije, Suzi¢ isti¢e znacaj pracenja razvoja pojedinca, grupe i drustva. On
navodi: ,,Svaki ucenik je poseban, individua za sebe i u nekim svojstvima neprosjecan. Dakle,
prosje¢an ucenik je samo fikcija, samo teoretska zamisao u glavama psihologa i pedagoga. Nastava
prilagodena prosje¢nom uceniku je zanemarivala nadarene i ispodprosjecne, dakle vecinu” (Suzic,
2005. str. 57). Pedagogija za 21. vijek, svojim bogatim sadrzajem i stilom ,,otvorene knjige” pokrece
na akciju, na promjene koje su u svom smislu i sustini inkluzivne. U njoj se ne navodi inkluzija kao
pokret, filozofija, pravac, ali je njen sadrzaj inkluzivan. Njen znacaj je, takoder, u doprinosu
efikasnosti individualnog rada u cilju individualizacije.

Potrebno je primjeniti razli¢ite modele inkluzije i individualizacije da se dijete sa posebnim potrebama
osjeti kao dio tima, da pripada i da je okruzeno poStovanjem i uvazavanjem od strane svih.
,Uklju¢ivanje u obrazovni ali i socijalni sistem ne moZe da traje samo u periodu pohadanja nastave ili
u toku trajanja 3kolske godine. To je cjelozivotni proces.” (Coli¢, 2008. str.37) Ideja vaznosti svake
individue sa svim njenim li¢nim karakteristikama je smisao inkluzije. Ideja da je obrazovanje potrebno
svakom djetetu, a ne samo jednom broju upuéuje na djelovanje u inkluzivnom smislu. Sadrzaj u
inkluzivnom smislu ne treba da se zadovolji sa formalnim suzivotom ve¢ treba stalno da tezi
zajednistvu, koje ¢e imati inkluzivni kvalitet, koji podrazumjeva prihvatanje i shvatanje razli¢itosti.

Skole saraduju na slede¢i na¢in sa dolje navedenim institucijama koje su od znadaja za kvalitetno
provodenje inkluzije.

Tabela br.1. Institucije sa kojima $kola ima dobar saradnicki odnos, a koji su od znacaja za kvalitetno
sprovodenje inkluzije

SKOLA SARADUIJE - DA

145

160
140
120
100

Iz prilozenih podataka je vidljivo da Skole imaju najbolju saradnju sa Centrom za socijalni rad.
Drugim mjestom vrednovana je saradnja $kola sa institucijom RPZ, a na tre¢em mjestu su medicinske
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ustanove (domovi zdravlja i centri za mentalno zdravlje). Najslabije je ocjenjena saradnja sa
univerzitetom.

Uloga pomazudih profesija u obrazovanju djece sa smetnjama u razvoju

Uloga socijalnog radnika u obrazovanju djece sa smetnjama u razvoju pocinje i prije djetetovog
polaska u skolu, tj. prilikom kategorizacije koja se vr$i u Centru za socijalni rad, a sprovodi je stru¢na
komisija koju izmedu ostalih, sacinjava i socijalni radnik. Uloga socijalnog radnika u obrazovanju
djece sa smetnjama u razvoju je neosporna i znacajna! Uvodenje inkluzije u obrazovanju u BiH
podrazumjeva sve znacajnije ucesée socijalnog rada u programima obrazovanja. Njegovo ucesce je i
zakonom regulisano — u stru¢ni tim koji pomaze nastavniku se ukljucuje i socijalni radnik, tj.. stru¢ni
tim koji pomaze nastavniku ¢ine defektolog, pedagog-psiholog, logoped, socijalni radnik (Vukajlovié,
2004).

U rehabilitaciji i socijalnoj integraciji djece sa smetnjama u razvoju socijalni radnik ima odgovornu i
zna¢ajnu ulogu koja se manifestuje u svim fazama stru¢nog djelovanja — od prevencije, postupka i faza
rane detekcije, preko tretmana, do faze pradenja i evaluacije. U toku svog rada, on se angazuje na tri
nivou:
1. direktan kontakt sa djetetom sa smetnjama u razvoju (socijalna terapija, grupni socijalni
rad),
2. rad sa porodicom,
3. rad sa uzom i Sirom socijalnom i radnom sredinom (intervencije u ostvarivanju socijalnih
prava djece i njihovih porodica, pomo¢ pri osposobljavanju za Zivot i rad)

Opis poslova koje obavlja socijalni radnik u $koli u kojoj se sprovodi inkluzija (1li¢, 2009):

- prikuplja socio-anamnesti¢ke podatke o djetetu, vrSi njihovu selekciju, klasifikaciju i
analizu,

- uCestvuje kao dio tima prilikom izrade individualnog plana (tim ¢ine ucitelj koji vodi
dijete, roditelj, pedagog, socijalni radnik, ljekar, defektolog, kao i drugi stru¢njaci iz
odredenih oblasti kada se za tim ukaZe potreba),

- ostvaruje saradnju sa institucijama koje su od znacaja za obrazovanje djece sa smetnjama
u razvoju (zdravstvene i socijalne institucije, vladine i nevladine organizacije i dr.),

- oblast savjetodavnog rada,

- prikuplja materijalna sredstva djeci sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama koji se
nalaze u teskoj ekonomskoj situaciji

Jedan od vaznih aspekata uloge socijalnih radnika jeste i saradnja sa porodicom. ,,Saradnja sa
porodicom se veoma potencira jer roditelji imaju iskustvo i znanja o djetetovoj li¢nosti i mogu pruziti
znacajan doprinos sprovodjenju inkluzije.“(Broj¢in, 2013. str. 103). Medutim, roditelji su veoma
skepti¢ni oko ovog pitanja. Neki od njih imaju kompleks niZe vrijednosti, postaju pesimisti¢ni u
postizanju uspjeha. U takvoj situaciji roditeljima je potrebna pomo¢, ponajprije u suocavanju sa
invaliditetom vlastitog djeteta, a onda i podrska i usmjeravanje u tome kako se ponasati, $to preduzeti,
kome se obratiti za pomo¢ itd. (Sivri¢, Leutar, 2010). Sa druge strane, oni roditelji ¢ija djeca nemaju
poteSkoce u razvoju smatraju da ¢e se njihova djeca sporije razvijati ukoliko sa njima u razredu
postoje i ucenici sa teSkocama. Tim roditeljima treba objasniti da se nastavni planovi i programi za
njihovu djecu nece mijenjati, ve¢ samo individualni za uklju¢enu djecu.

U integraciji djece ometene u razvoju u obrazovni sistem sve pomazucée profesije imaju vaznu ulogu.
Pedagosko — psiholoska sluzba zajedno sa asistentima u nastavi i nastavnicima svakodnevno ulazu
veliki napor u ostvarivanju ovog cilja (Macanovi¢, Poti¢, 2015). Naravno uloga roditelja je veoma
vazna, kao i njihova saradnja sa nastavnicima. Stru¢ni tim pedagog, psiholog, defektolog i socijalni
radnik su podrska u socijalizaciji ove kategorije djece i kao pomazuce profesije temelj za razvoj
inkluzivnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini.
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Ono §to svakako otezava inkluzivno obrazovanje u Bosni i Hercegovini jeste da i dalje nemamo
kompletan stru¢ni tim u $kolama, te da Skole uglavnom imaju psihologa i pedagoga ili psihologa i
socijalnoig radnika. Rijetke su $kole koje imaju i defektologe. Sve to uti¢e i na kvalitet i uslove
odvijanja inkluzije kao zahtjevnog i odgovornog procesa. Pomazuce profesije imaju veliku
odgovornost u svome radu kako sa djecom ometenom u razvoju, tako i sa odraslim. Kada govorimo o
inkluzivnom obrazovanju prvenstveno mislimo na djecu sa posebnim potrebama, a to znaci i rad sa
darovitom i talentovanom djecom koja su ¢esto zanemarena ili im se u nastavnom procesu ne poklanja
dovoljno paZnje i nerazvijaju se njihovi kapaciteti u onom smislu u kojem bi trebali. I njihove potrebe
su itekako posebne i zahtjevaju puno vise paznje i vremena kako bi njihovi potencijali bili ne samo
identifikovani nego i usmjereni u dalji razvoj.

Razvojem svakog pojedinca u skladu sa njegovim moguénostima i preferencijama, te potpunom
primjenom obrazovne i socijalne inkluzije, uti¢emo na stvaranje uslova za zrelo drustvo u kojem je
svaka osoba prepoznata kao vrijedan ¢lan. Kultura dijaloga, demokratska uredenost drustava koja
omogucéavaju svakom pojedincu da pronade svoje mjesto po mjeri i nacelima soldarnosti i
ravnopravnosti, pokazatelji su ne samo evropskih, nego i civilizacijskih vrijednosti, koje i
trebaju biti temelj osnovnih ljudskih prava i demokratije, te odraz zdravog drustva u cjelini.

Zakljucak:

Zastupnici potpune inkluzije ¢esto se pozivaju na Konvenciju UN o pravima djeteta i smatraju da je
Skolovanje djece sa ometenoS¢u pitanje ljudskih prava i jednakosti. Potrebno je naglasiti da je
poslednjih nekoliko decenija u svijetu, a sve intenzivnije i kod na uc¢injen napor u pravcu empirijske
provjere efekata inkluzivnog obrazovanja. Reforma obrazovnog sistema u BiH predvida uvodenje
inkluzivne obrazovne prakse u sistem $kolovanja sa ciljem stvaranja uslova za jednaku dostupnost
kvalitetnog obrazovanjua za svu djecu. Inkluzivni proces je sastavljen od mnogobrojnih, malih i
velikih koraka i zahtjeva vrijeme, postupnost i iznad svega dobru promisljenost, a baziran je na
vjerovanjima, stavovima i vrijednostima, pedagoskim znanjima i sposobnostima. Inkluzija stvara novi
odnos prema razli¢itosti i razli¢itim moguénostima. Korist od inkluzije su viSestruke — djece ometena
u razvoju dobijaju moguénost da ostvare kontakt sa drugom djecom i da se socijalizuju, djeca bez
smetnji u razvoju ¢e na ovaj nacin nauciti da postuju razli¢itosti, da razvijaju humanost i toleranciju,
Skola i sistem obrazovanja u cjelini postaju humaniji, otvoreniji, dostupni svima i u skladu su sa
potrebama i moguénostima pojedinaca. Sve ovo vodi pravednijem drustvu, drustvu tolerantnijem na
razlike.
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INCLUSIVE EDUCATION IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

Abstract: The right to education is guaranteed to all children. Moreover, it is not only a right, but
also an obligation that children must fulfill. Every child has the right to equal and accessible
education in accordance with their abilities, needs and interests. The state is obliged to ensure equal
access to education for every child in accordance with his / her educational needs and psycho-
physical abilities. Bearing in mind the fact that children are different and have different opportunities
and needs for acquiring knowledge, the state should strive to provide a way of education that is
adapted to the needs of the child. This can be achieved through the process of inclusive education. The
development of inclusive education is a significant segment of education reform in Bosnia and
Herzegovina. In order for the inclusive process to be fully implemented, the participation of several
actors is required. One of the main ones is a complete professional team in which the role of helping
professions in schools is important, namely: pedagogues, social workers, psychologists and special
educators. It is in this paper that we will point out the role and importance of these professions in
inclusive education.

Key words: supporting professions, inclusive education, school, education system, family.
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