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Regionalno udruZenje stru¢nih radnika socijalne djelatnosti Doboj Republika Srpska, '’

Abstrakt: U radu su predstavijeni neobjavijeni rezultati istrazivanja o kreativnosti strucnih radnika i
primjeni kreativnih metoda u centrima za socijalni rad koje je provedeno krajem 2021. godine. Ovaj
rad prikazuje rezultate o samoprocjeni kreativnosti strucnih radnika u centrima za socijalni rad s
obzirom na socio-demografske karakteristike ispitanika. Cilj rada je utvrdivanje i analiza postojanja
povezanosti izmedu kreativnosti u radu strucnjaka zaposlenih u centrima za socijalni rad i njihovih
socio-demografskih obiljezja: starosna dob, duZina radnog staza i vrsta profesije. Rad sadrzi podatke
istrazivanja koje je provedeno na uzorku od 50 strucnih radnika zaposlenih u centrima za socijalni
rad. Rezultati su pokazali da su socijalni radnici profesionalci koji su u najveéem procentu istrajni u
radu i koriste kreativne metode u radu u preventivnom radu. ldentifikovano je opadanje upotrebe
kreativnih metoda u takvom radu sa povecanjem godina starosti ispitanika, a ostali dobijeni rezultati
nisu statisticki znacajni. Znacaj ovog rada je u empirijskom istraZivanju socio-demografskih
karakteristika strucnih radnika u centrima za socijalni rad i aktualizovanju pitanja determinanti
kreativnosti strucnih radnika i upotrebe kreativnih metoda u socijalnom radu.
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Uvod

Kreativnost stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti, kao i upotreba kreativnih metoda u socijalnom radu s
obzirom na socio-demografske karakteristike stru¢nih radnika su nedovoljno istraZzeno polje u praksi
socijalnog rada. Socijalnu zastitu kao pomazuéu djelatnost koja se koristi multidisciplinarno znanjima
i metodama niza drustvenih nauka i koja radi sa ,,zivom materijom*, ljudima i dogadjajima koji su
promjenljivi, karakteriSe otvorenost ka novim znanjima i nacinima rada. Pri tome odabir metode i
nacina rada sa korisnicima zavisi od potreba korisnika, uslova rada i sli¢no te je bitno da stru¢njak ima
na raspolaganju Sirok spektar metoda, kao i da sam bude inovativan i kreativno pristupa radu i
korisniku. S obzirom da kreativnost moze doprinijeti stru¢énom radu u vidu pronalazenja i primjene
inovativnih i prilagodenih nacina rjeSavanja problemskih situacija i u vidu poboljSanja ostvarivanja
saradnje sa korisnicima, mora se imati na umu znacaj kreativnosti u socijalnom radu. Da bi se
obezbjedila kreativnost u radu kao i upotreba kreativnih metoda bitno je poznavati determinante
kreativnosti, posebno one koje se odnose na ljude. U naucnoj literaturi prisutna je dihotomija o
kreativnosti kao unutra$njoj osobini ¢ovjeka i o kreativnosti kao vjestini koja se podstice i razvija. Uz
ovo je potrebno imati na umu da je za kreativno izraZavanje i primjenu kreativnih metoda potrebno da
postoje i vanjski uslovi koji determnisu kreativnost ¢ovjeka a to su obrazovanje, uslovi rada i sli¢no.

Pristupi kreativnosti

Niz je definicija i pristupa kreativnosti a koji govore o determinantama kreativnosti i 0 njenom znacaju
za postizanje potrebnih ili Zeljenih promjena. Stvaranje nefeg novog ili postupanje u radu koje je
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drugacije od konvencionalnog, uobicajenog, su odlike kreativnog rada. Lubart (1994) opisuje pet
pristupa kreativnosti: misti¢ni, psihodinamski, kognitivni, socijalnopsiholoski i konfluentni, a
Sternberg (1996) predlaze sli€énu podjelu navodeci: kognitivni pristup, pristup li¢nosti i motivaciji,
socijalni 1 istorijski pristup te integrativni pristup (Lubart, T.I., 1994; Lubart, T.I., Sternberg, R.J.
1996., prema Arar, Racki, 2003). Kreativnost se u nauci pocela istrazivati u drugoj polovini
dvadesetog vijeka i najprije se povezivala sa misti¢nim i sa genijalnom osobeno§c¢u pojedinca (Kunac,
2015). Psiholozi govore o kreativnom postupaju kao rezultatu divergentnog misljenja koje se ogleda u
proizvodnji niza ideja za rjeSavanje problemske situacije, ¢ime se stvara Sansa za iznalaZenje
najneobicnijeg ili najboljeg rjeSenja. Psiholozi posebnu paznju posvecuju karakteristikama li¢nosti i to
najprije unutra$njim, kao prediktorima koji uslovljavaju osobine ¢ovjeka, misljenje i ponasanje u svim
oblastima Zivota (porodica, posao, zajednica). Socijalno-psiholoski pristup prevagu za ponaSanje i
postupke ¢ovjeka stavlja na stranu socijalno-kulturnih varijabli i karakteristika kao $to su obrazovanje,
uslovi Zivota i rada, motivacija i osobine li¢nosti (Kunac, 2015; Amabile, Pilemer, 2012). U literaturi
se pominje i integrativni pristup koji objedinje faktore (Fiirst, J. Lubart. T., 2017). Takode se pominje i
pojam darovitosti koja se sastoji od intelektualnih sposobnosti, motivacije i kreativnosti (Renzuli,
1979, prema Stojakovi¢, 2000; Maksi¢, 2015). U konac¢nici, moZe se re¢i da se kreativnost ne moze
posmatrati kao osobina li¢nosti izdvojena od djelovanja &itavog spleta faktora koji uti¢u kako na
samog ¢ovjeka, na njegovo obrazovanje, misljenje, ponasanje te na radnu organizaciju i metodologiju i
metode koje stru¢njak koristi.

Medu druStvenim naukama poseban znacaj za razvoj razumijevanja kreativnosti kao procesa i
ukazivanja na zna€aj podsticanja stvaralastva izvrSila je psihologija (Drobac Pavicevi¢, 2020).
Psiholoska praksa, fokusirana na savjetodavne psihoterapijske tretmane i pomoé¢, sluzi se u svom radu
kreativnim tehnikama poput crtanja, glume i slino. Za socijalnog pedagoga je od znacaja
posjedovanje likovnih, sportskih, muzickih i sli¢nih vjestina u sklopu kompetencija koje treba da ima
u provodenju stru¢nog rada sa djecom i mladima (Dodig, Ricija$, 2011). I u socijalnom radu kreativne
metode se povezuju sa kreativno$¢u kao znacajnom kompetencijom socijalnih radnika (Buljevac,
Opacic¢, Podobnik, 2019).

Pregled dostupne literature ukazuje na nedostatak istrazivanja koja se bave odnosom primjene
kreativnih metoda i socio-demografskih karakterstika struénih radnika zaposlenih u centrima za
socijalni rad. Mogu se izdvojiti istraZivanja odnosa socio-demografskih karakteristika kao prediktora
predanosti organizaciji. Prema nalazima dosadasnjih istrazivanja ne postoje polne razlike u predanosti
organizaciji, a radnici najstarije starosne dobi su skloniji instrumentalnoj predanosti (Suki, Suki,
2011., Cheng, Stockdale, 2003., prema Suvajdzi¢ i sar., 2020). Uz ovo se dodaju i nalazi istrazivanja
koji pokazuju da predanosti poslu i organizaciji najvise doprinose pozicija u organizaciji, tip
organizacije i radni staz na nacin da su rukovodioci, kao i radnici u privatnim organizacijama,
afektivno i normativno predaniji organizaciji i radu. Takode, radnici sa viSe godina radnog staza te
stariji radnici, kao i oni sa ve¢im radnim stazom u istoj organizaciji, imaju vecu instrumentalnu
organizacijsku predanost (Suvajdzi¢ i sar., 2020). IstraZivanja o primjeni kreativnih metoda u
socijalnom radu u Republici Srpskoj nisu vrSena u zadnje vrijeme, a s obzirom na rizik od
profesionalnog sagorijevanja, specifican za ovu profesiju, kao i stalnu potrebu pracenja drustvenih
inovacija, interesovanja korisnika s kojima socijalni radnik treba da uspostavlja saradnju, gradi
povjerenje i postize potrebne promjene, znacajno je baviti se i istrazivanjem kreativnosti u socijalnom
radu kao i ispitivanjem povezanosti socio-demografskih karakteristika stru¢nih radnika i izbora
metoda u radu.

Za razumijevanju primjene kreativnih metoda u socijalnom radu u centrima za socijalni rad treba imati
na umu da je broj Zena u socijalnom radu izuzetno visi u odnosu na broj musSkaraca pa pol kao
varijablu treba tako i tumaciti. Kreativne metode nisu zakonski propisan metodski nacin rada te se
radnici njima ne moraju koristiti tako da razlog za izbor treba biti u profesionalnim znanjima. Na umu
treba imati da su u socijalnoj djelatnosti prisutni radnici razli¢itih zanimanja koji se u radu mogu vise
voditi postulatima struke odnosno manje ciljevima djelatnosti ili organizacije u kojoj su zaposleni. To
prakti¢no znac¢i da rad struénjaka moze biti odreden primjenom verifikovanih testova §to umanjuje
prostor koji u dijagnosti¢koj ili tretmanskoj fazi rada posvec¢uju kreativnim metodama. Treba podsjetiti
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i na profesionalno sagorijevanje koje se €esto razvija kod starijih radnika i radnika sa duzim radnim
stazom znatno smanjujuéi radne sposobnosti i uzrokujuci emocionalnu iscrpljenost (Zuzi¢ i sur., 2018;
Kimes, A.T., 2016).

Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi postoji li znacajna povezanost izmedu kreativnosti stru¢nih radnika

zaposlenih u centrima za socijalni rad s obzirom na njihove socio-demografske karakteristike: pol,

dob, zanimanje i radni staz. Konstruisana su sljedeéa istrazivacka pitanja:

1. Dali pol stru¢nih radnika uti¢e na njihovu kreativnost i primjenu kreativnih metoda u radu?

2. Da li godine starosti stru¢nih radnika uti¢u na njihovu kreativnost i primjenu kreativnih metoda u

radu?

Da li zanimanje stru¢nih radnika utice na njihovu kreativnost i primjenu kreativnih metoda u radu?

4. Da li duzina radnog staZa stru¢nih radnika uti¢e na njihovu kreativnost i primjenu kreativnih
metoda u radu?

W

Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je kvantitivna analiza kreativnosti u centrima za socijalni rad i upotrebe
kreativnih metoda s obzirom na socio-demografske karakteristike stru¢nih radnika. To je izvrSeno
analizom odnosa varijabli: socio-demografske karakteristike i upotreba kreativnih metoda.

Metodoloski okvir istrazivanja

Predmetno istrazivanje je dio empirijskog dijela istrazivanja provedenog u oktobru 2021. godine kao
nezavisno istraZivanje o kreativnosti u socijalnom radu. Koristen je upitnik od deset pitanja namjenski
konstruisanih u skladu sa domac¢im kontekstom socijalne zastite. Ispitanicima su ponudjena pitanja
koja se odnose na predmet istrazivanja a bilo je neophodno i da oznae svoje socio-demografske
karakteristike: pol, dob, zanimanje, godine radnog staza. Ispitanici su zati odgovarali na pitanja na
temu kreativnosti i primjene kreativnih metoda u stru¢nom radu. Podaci su prikupljani u MS Office
Excel 2010 program i SPSS statisticki program koji su koristeni za statisticku analizu. Podaci su
obradivani metodama deskriptivne statistike 1 hi kvadrat testom.

Populacija i uzorak

U istrazivanju je obuhvac¢em slucajni uzorak od 50 stru¢nih radnika zaposlenih u centrima za socijalni
rad u Republici Srpskoj.

Rezultati i diskusija

U istrazivaju ispitanici su odgovarali najprije na pitanja koja se odnose na samoprocjenu sopstvene
kreativnosti: da li smatraju za sebe da su kreativni, da li su istrajni u poslu, da li smi$ljaju nove nac¢ine
rada ili rjeSavanja problema te su davali mi$ljenje o stavu nadredenih o novim idejama radnika, a
zatim su davali odgovor na pitanja o kategoriji korisnika s kojima primjenju kreativne metode,
procjenjivali edukovanost za primjenu kreativnih metoda i procjenjivali zna¢aj kreativnih metoda za
praksu socijalnog rada.

Prema obiljezju ,,pol” istrazivanje je obuhvatilo 44 osobe Zenskog pola i 6 osoba muskog pola. Prema
obiljeZju ,,dob* u istrazivanju je ucestvovalo 18 osoba dobi od 25-35 godina, 21 osoba dobi 36-45
godina, 6 osoba dobi 46-55 godina, 5 osoba dobi 56-65 godina. Prema obiljezju ,,zanimanje“ u
istrazivanju je ucestvovalo 25 socijalnih radnika, 7 psihologa, 8 pravnika, 7 pedagoga i 3 radnika
nekog drugog zanimanja. Prema obiljezju ,,staz* u istraZivanju je ucestvovalo 5 struénih radnika sa
manje od 5 godina radnog staza, 26 radnika sa 5 do 10 godina radnog staza, 10 radnika sa 11 do 15
godina radnog staza, 6 radnika sa 16 do 20 godina radnog staza i 3 radnika sa 21 i viSe godina radnog
staza.
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U istrazivanju je pretpostavljena razlika u samoprocjeni kreativnosti i primjene kreativnih metoda u
socijalnom radu s obzirom na pol stru¢nih radnika. Nalazi istrazivanja nisu pokazali povezanost
izmedu pola i kreativnosti u socijalnom radu. Razlog ovog moZe se nalaziti u ¢injenici nesrazmjernog
uzorka po obiljezju ,,pol*“ kao i u ¢injenici malog uzorka. Bitno je podsjetiti da su Zene zastupljenije u
djelatnosti socijalne zastite na §ta ukazuje i podatak da je u centrima za socijalni rad u Republici
Srpskoj trenutno 590 Zena i 184 muskarca (Zavod za statistiku Republike Srpske, 2020/2021: 64).

Istrazivanje samoprocjene kreativnosti stru¢nih radnika i primjene kreativnih metoda u centrima za
socijalni rad obuhvatilo je i ispitivanje s obzirom na dob stru¢nih radnika. Analiza ovog odnosa
pokazala je da postoji znacajna povezanost u nekoliko relacija. U narednoj tabeli se nalaze podaci koji
pokazuju procjenu o znacaju upotrebe kreativnih metoda u centrima za socijalni rad s obzirom na dob
stru¢nih radnika.

Tabela 1. Znacaj kreativnih metoda za praksu socijalnog rada s obzirom na dob stru¢nih radnika

Pitanje: Odgovor
Procjenite znacaj upotrebe
kreativnih metoda i tehnika u socijalnom radu

Dob Potrebno Doprinose Najprakti¢nije su u Nemam Ukupno

ih je boljim radu sa djecom sa stav

uvoditi u rezultatima poremecajem

rad ponasanja
25-35 4 10 3 1 18
% 22,2 55,6 16,7 5,6 100,0
36-45 6 8 6 1 21
% 28,6 38,1 28,6 4,8 100,0
46-55 3 1 0 2 6
% 50,0 16,7 0,0 333 100,0
56-65 5 0 0 0 5
% 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Ukupno 18 19 9 4 50
% 36,0 38,0 18,0 8,0 100,0

)

Rezultati staticke provjere znacajnosti su dati u narednoj tabeli.

Tabela 1.1. Rezultati deskriptivne statisticke provjere znacajnost odnosa dobi stru¢nih radnika i
procjene znacaja kreativnih metoda

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,2907 9 0,016
Likelihood Ratio 20,567 9 0,015
Linear-by-Linear Association 2,617 1 0,106
N of Valid Cases 50

a. 12 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 0,40.
Provjera pouzdanosti podataka, dopunjena mjerama simetrije, je data u sljedecoj tabeli.

Tabela 1.2. Rezultati mjerenja simentrija odnosa dobi stru¢nih radnika i procjene znacaja kreativnih
metoda

Value Asymp. Std. Error® Approx. T° Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 0,537 0,016
Interval by Interval Pearson's R -0,231 0,138 -1,646 0,106°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -0,235 0,147 -1,677 0,100°
N of Valid Cases 50

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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Analiza rezultata je pokazala povezanost dobi stru¢nih radnika i njihove procjene o znacaju primjene
kreativnih metoda u centrima za socijalni rad na §ta ukazuje hi-kvadrat manji od 0,05, kao 1 Spirmanov
koeficijent korelacije. Od ponudenih odgovora ispitanici su najée$¢e birali odgovor da primjena
kreativnih metoda doprinosi postizanju boljih rezultata u radu (38,0%). Ovaj odgovor su najvise davali
mladi radnici dobi 25-35 godina. Stariji radnici dobi od 56-65 i 46-55, prema rezultatima prikazanim u
tabeli, smatraju da kreativne metode treba uvoditi u praksu socijalnog rada. S obzirom da stru¢ni
radnici svih dobi u 36 % smatraju da kreativne metode treba uvoditi u rad, nalazi pokazuju da stru¢ni
radnici u centrima za socijalni rad ne koriste kreativne metode. Sa druge strane, nalazi ukazuju na to
da radnici prepoznaju znacaj kreativnosti u socijalnom radu kao dobar pristupu korisniku u procesu
postizanja promjena. Sljedeca tabela prikazuje rezultate ispitivanja povezanosti dobi stru¢nih radnika u
centrima za socijalni rad i oblasti rada u kojima koriste kreativne metode.

Tabela 2. Primjena kreativnih metoda u socijalnom radu s obzirom na kategoriju korisnika/problemsku
situaciju s obzirom na dob stru¢nih radnika

Pitanje: Odgovor

S kojim kategorijama korisnika

koristite kreativno-ekspresivne

metode i tehnike rada

Dob Djeca sa U brako- U programima U radu sa U radu Ukupno
delinkventnim razvodnim prevencije licima sa sa starim
ponaSanjem postupcima invaliditetom licima

25-35 11 2 0 3 2 18
% 61,1 11,1 0,0 16,7 11,1 100,0
36-45 10 4 5 2 0 21
% 47,6 19,0 23,8 9,5 0,0 100,0
46-55 1 3 2 0 0 6
% 16,7 50,0 333 0,0 0,0 100,0
56-65 0 1 2 0 2 5
% 0,0 20,0 40,0 0,0 40,0 100,0
Ukupno 22 10 9 5 4 50
% 44,0 20,0 18,0 10,0 8,0 100,0

)

Rezultati staticke provjere znacajnosti su dati u narednoj tabeli.
Tabela 2.1. Rezultati deskriptivne statisticke provjere znacajnost odnosa dobi stru¢nih radnika i
kategorije korisnika s kojima u radu primjenjuju kreativne metode

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,344% 12 0,018
Likelihood Ratio 28,700 12 0,04
Linear-by-Linear Association 3,497 1 0,061
N of Valid Cases 50

a. 18 cells (90,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 0,40.

Provjera pouzdanosti podataka dopunjena je mjerama simetrije a rezultati analize su u sljedecoj tabeli.

Tabela 2.2. Rezultati mjerenja simentrija odnosa dobi stru¢nih radnika i kategorija korisnika s kojima
u radu primjenju kreativne metode

Value Asymp. Std. Error® Approx. T° Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 0,572 0,018
Interval by Interval Pearson's R 0,267 0,156 1,921 0,061°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 0,270 0,148 1,943 0,058°
N of Valid Cases 50

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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Date tabele prikazuju znacajnost podataka potvrdenih Pirsonovim hi-kvadrat testom sa vrijedno$¢u
manjom od 0,05. Zatim su Spirmanovim testom utvrdene korelacije uz izraCunate mjere simetrije.
Dobijeni rezultati ukazuju na to da postoji uzajamna veza izmedu starosne dobi strucnih radnika i
nac¢ina primjene kreativnih metoda u socijalnom radu. Mladi radnici dobi 25-35 primjenjuju kreativne
metode i tehnike u radu sa djecom sa poremecajem ponasanja (61,1%), a nikako ih ne koriste u svrhu
prevencije. Stru¢ni radnici koji pripadaju najstarijoj starosnoj grupi (46-55) su se izjasnili da kreativne
metode koriste u provodenju programa prevencije u 40,0% slucajeva Sto je isto kao i u radu sa starim
licima (40,0%), a 20% ih koristi u brako-razvodnim postupcima. U odnosu na dob, u radu sa licima sa
invaliditetom kreativne metode najée$ce koriste radnici dobi 36-45 (23,8%). Ovakvi rezultati ukazuju
na Cinjenicu da kreativne metode najc¢esce koriste radnici mlade starosne dobi i to uglavnom u radu sa
djecom delinkventnog ponasanja, a da sa rastom godina Zivota struéni radnici kreativne metode ¢esce
koriste u radu sa drugim problemskim situacijama kao §to su teskoce lica sa invaliditetom, a zatim u
radu sa starim osobama i za prevenciju. U sljedecoj tabeli se nalaze rezultati analize odnosa zanimanja
stru¢nih radnika i njihove samoprocjene o istrajnosti u radu.

Tabela 3. Istrajnost stru¢nih radnika s obzirom na zanimanje
Pitanje: Odgovor
Da i ste istrajni u svom poslu na nacin da,
uprkos teskocama na koje naidete, dolazite
do kraja procesa pomo¢i korisniku

Zanimanje Da Ponekad Ukupno

Socijalni radnik 23 2 25
% 92,0 8,0 100,0
Psiholog 7 0 7
% 100,0 0,0 100,0
Pravnik 8 0 8
% 100,0 0,0 100,0
Pedagog 4 3 7
% 57,1 42,9 100,0
Neko drugo zanimanje 3 0 3
5 100,0 0,0 100,0
Ukupno 45 5 50
% 90,0 10,0 100,0

Rezultati stati¢ke provjere znacajnosti su dati u narednoj tabeli.

Tabela 3.1. Rezultati deskriptivne statisticke provjere znacajnost odnosa zanimanja i istrajnosti
stru¢nih radnika

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,508* 4 0,033
Likelihood Ratio 9,009 4 0,061
Linear-by-Linear Association 1,442 1 0,230
N of Valid Cases 50

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .30.
Podaci o mjerama simetrije su u sljedecoj tabeli.

Tabela 3.2. Rezultati mjerenja simentrija odnosa zanimanja i istrajnosti stru¢nih radnika i zanimanja

Value Asymp. Std. Error® Approx. T° Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 0,417 0,033
Interval by Interval Pearson's R 0,172 0,159 1,206 0,234°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 0,151 0,162 1,062 0,294¢
N of Valid Cases 50

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Nalazi su pokazali da postoji znac¢ajna povezanost izmedu zanimanja stru¢nih radnika i njihove
istrajnosti u radu. Vrijednost hi-kvadrata od 0,033 je statisticki znacajna a korelacija je potvrdena
Spirmanovim testom. Tako je utvrdeno postojanje korelacije izmedu zanimanja stru¢nih radnika i
samoprocjene istrajnosti u radu i to kod psihologa i pravnika u 100,0% slucajeva. lako je pohvalno da
je 92,0 % socijalnih radnika dalo odgovor ,,da* je istrajno u pronalazenju na¢ina pomo¢i korisnicima
odgovor ,,ponekad” u 8% sluc¢ajeva navodi na razmi$ljanje o razlogu drugog odgovora. Razlog bi
mogao biti u opsirnosti posla socijalnog radnika i profesionalnom sagorijevanju a §to su karakteristike
konteksta savremenog socijalnog rada. Podaci predstavljeni u tabeli pokazuju da pedagozi nisu u
potpunosti sigurni u svoju istrajnost (57,1 ,,da", ,,42,9“ ponekad®).

Naredna tabela sadrzi rezultate odnosa zanimanja stru¢nih radnika i njihove procjene o znacaju
primjene kreativnih metoda u centrima za socijalni rad.

Tabela 4. Znacaj kreativnih metoda za praksu socijalnog rada s obzirom na zanimanje stru¢nih radnika

Pitanje: Odgovor
Procjenite znacaj upotrebe

kreativnih metoda i tehnika

u socijalnom radu

Zanimanje Potrebne Doprinose Najprakti¢nije suuradu ~ Nemam Ukupno
su boljim sa djecom sa stav
rezultatima  poremecajem ponaanja

Socijalni radnik 10 9 5 1 25
% 40,0 36,0 20,0 4,0 100,0
Psiholog 1 2 3 1 7
% 14,3 28,6 42,9 14,3 100,0
Pravnik 3 5 0 0 8
% 37,5 62,5 0,0 0,0 100,0
Pedagog 3 3 1 0 7
% 429 42,9 14,3 0,0 100,0
Neko drugo zanimanje 1 0 0 2 3
5 33,33 0,0 0,0 66,7 100,0
Ukupno 18 19 9 4 50
% 36,0 38,0 18,0 8,0 100

Rezultati statisti¢ke analizom pouzdanosti podataka se nalaze u narednoj tabeli.

Tabela 4.1. Rezultati deskriptivne statistiCke provjere znacajnost odnosa zanimanja stru¢nih radnika i
procjene znacaja kreativnih metoda

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,5212° 12 0,026
Likelihood Ratio 19,030 12 0,088
Linear-by-Linear Association 0,342 1 0,558
N of Valid Cases 50

a. 18 cells (90,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 0,24.
Vrijednost mjera simetrije se nalazi u sljedecoj tabeli.

Tabela 4.2. Rezultati mjerenja simentrija odnosa zanimanja stru¢nih radnika i procjene znacaja
kreativnih metoda

Value Asymp. Std. Error* Approx. T Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 0,563 0,026
Interval by Interval Pearson's R 0,084 0,170 0,581 0,564°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 0,053 0,152 0,368 0,714°
N of Valid Cases 50
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Vrijednost hi-kvadrata od 0,026 je znacajna na nivou 0,05 Sto ukazuje na znacajnost posmatranih
podataka za koje je Spirmanovim testom utvrdeno postojanje korelacije izmedu zanimanja stru¢nih
radnika i procjene znacaja upotrebe kreativnih metoda u socijalnom radu. U 40% slu¢ajeva socijalni
radnici su ukazali na potrebu upotrebe kreativnih metoda u socijalnom rad, a u 36% slu¢ajeva socijalni
radnici smatraju da njihova primjena doprinosi boljim rezultatima. Posmatraju¢i zanimanje kao
varijablu rezultati pokazuju da psiholozi smatraju da su kreativne metode najprakti¢nije u radu sa
djecom sa poremecéajem ponaSanja (42,9%). Gledajuci dalje uocava se da su pravnici najc¢esce birali
odgovor ,,doprinose boljim rezultatima®. Rezultati dalje pokazuju da 42,9% pedagoga smatra da su
kreativne metode potrebne te da doprinose postizanju boljih rezultata u radu. Ovakvi nalazi pokazuju
da je zanimanje, odnosno njegovo struéno znanje ste¢eno obrazovanjem, relevenatno u procjeni
znacaja primjene kreativnih metoda u socijalnom radu. Od posebnog znacaja je $to je samo 8,0%
ispitanika bilo suzdrzano u davanju traZene procjene, odnosno nisu imali stav. To govori upravo o
znacaju kreativnih metoda u socijalnom radu.

Istrazivanje samoprocjene kreativnosti stru¢nih radnika i primjene kreativnih metoda u centrima za
socijalni rad obuhvatilo je i ispitivanje s obzirom na duzinu radnog staza stru¢nih radnika. Analiza
ovog odnosa nije pokazala zna¢ajnu povezanost.

Na osnovu gore predstavljenih rezultata istrazivanja moze se zakljuciti da su ciljevi istraZivanja
ispunjeni a da je pretpostavljena povezanost primjene kreativnih metoda u centrima za socijalni rad i
socio-demografskih karakteristika stru¢nih radnika (pol, dob, zanimanje, radni staz) djelimi¢no
potvrdena. Istrazivanje je pokazalo da pol struénih radnika ne uti¢e na njihovu kreativnost i primjenu
kreativnih metoda u radu. Godine starosti stru¢nih radnika uti¢u na njihovu kreativnost i primjenu
kreativnih metoda u radu na nacin §to ih mladi radnici ¢e§¢e primjenjuju. Takode, mladi radnici
primjenjuju kreativne metode najc¢esée u radu sa djecom sa delinkventnim ponaSanjem, a stariji radnici
smatraju da kreativne metode koriste uglavnom u preventivnom radu i u radu sa starim licima.
Istrazivanjem je utvrdeno da zanimanje stru¢nih radnika uti¢e na njihovu kreativnost i primjenu
kreativnih metoda u radu. Psiholozi, socijalni radnici, pravnici i pedagozi dali su donekle razlicite
odgovore a od znacaja su i niski rezultati u vezi sa odgovorom ,,nemam stav* na pitanje o znacaju
primjene kreativnih metoda u socijalnom radu. Dobijeni podaci nisu pokazali znacajnu povezanost
duzine radnog staza stru¢nih radnika i primjene kreativnih metoda u radu.

U ovom radu je bitno ukazati i na nedostatke istraZivanja. Naime, istraZivanje se moZe smatrati
preliminarnim s obzirom na manji uzorak i parcijalnim s obzirom na nezavisno, vodeno stru¢nom
literaturom i definisanjem kreativnosti, izabrana pitanja. Istrazivanje se zasnivalo na samoprocjeni
stru¢nih radnika, ali se mora imati na umu da na primjenu kreativnih metoda i kreativnost uticu i drugi
faktori (subjektivni, objektivni). Sprovedeno istrazivanje, iako su utvrdene samo neke povezanosti
izmedu posmatranih varijabli, ima nauc¢ni i prakti¢ni doprinos za socijalni rad jer ukazuje na znacaj
socio-demografskih karakteristika stru¢nih radnika za primjenu kreativnih metoda u socijalnom radu.

Zakljucak

Provedeno istrazivanje dalo je uvid u povezanost i znacaj socio-demografskih karakteristika stru¢nih
radnika u centrima za socijalni rad u Republici Srpskoj za primjenu kreativnih metoda. Identifikovano
je opadanje upotrebe kreativnih metoda u stru¢nom radu sa povecanjem godina starosti ispitanika, pri
¢emu postoje razlike u odnosu na kategoriju korisnika. Rezultati su pokazali da su socijalni radnici
profesionalci koji, istrajni u radu, koriste kreativne metode jer ih smatraju potrebnim metodama
stru¢nog rada. lako nije utvrdena povezanost izmedu svih socio-demogafskih varijabli i primjene
kreativnih metoda ovo istrazivanje je bitno jer je pokazalo znac¢aj starosne dobi radnika i sklonosti ka
inovativnim i kreativnim metodama rada. Znacaj ovog rada je i u empirijskom istrazivanju socio-
demografskih karakteristika stru¢nih radnika u centrima za socijalni rad i aktualizovanju pitanja
determinanti kreativnosti stru¢nih radnika i upotrebe kreativnih metoda u socijalnom radu. Kako bi se
nadopunile spoznaje ovog istrazivanja bilo bi korisno u buduéim istrazivanjima usmjeriti se na veci
uzorak i konkretno imenovanje kreativnih metoda i tehnika.
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RELATIONSHIP BETWEEN CREATIVITY IN WORK AND SOCIO-DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS OF EXPERTS IN CENTERS FOR SOCIAL WELFARE

mr sci Ljubinka Lazi¢
Regional Association of Professional Workers in Social Care Doboj, Republic of Srpska

Apstract: The paper presents unpublished results of research on the creativity of professionals and the
use of creative methods in centers for social welfare, which was conducted in late 2021. This paper
presents the results of self-assessment of creativity of professionals in social welfare centers with
regard to their socio-demographic characteristics. The aim of this paper is to determine and analyze
the relationship between creativity in the work of professionals in centers for social work and their
socio-demographic characteristics: age, length of service and type of profession. The paper contains
research data conducted on a sample of 50 profesionals employed in social work centers. The results
showed that social workers are professionals who, in the highest percentage, are persistent in their
work and use creative methods in their work in preventive work. The decrease in the use of creative
methods in such work with the increase of the age of the respondents was identified, and the other
obtained results are not statistically significant. The significance of this paper is in the empirical
research of socio-demographic characteristics of professionals in the centers for social welfare and
the actualization of the determinants of creativity of professionals and the use of creative methods in
social work.

Key words: creativity, creative methods, socio-demographic characteristics, social work

296



