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Apstrakt: Fenomen vr$njackog nasilja u Skolama i vrticima, kazu nadlezni u skoli, iz godine u godinu
je sve veci. Zbog toga je stvaramje sigurnog, podsticajnog i nenasilnog okruZenja zadatak svih
odraslih, a posebno vaspitaca i ucitelja, a percepcija i prepoznavanje vrsnjackog nasilja kljucna je za
njegovu prevenciju. Davanje nadimaka, Sutiranje, saplitanje, samo su neki od oblika nasilja koji se
svakodnevno deSavaju u nasim skolama i vrticima. Uloga vaspitaca i ucitelja u vrti¢ima i Skolama je
velika, osim ucenja, njihov posao je i da prepoznaju znakove nasilnika kao i Zrtava kako bi §to prije
reagovali i pomogli. Cilj ovog rada je pobliZe ispitati percepciju vr$njackog nasilja u vrti¢ima i
Skolama iz ugla vaspitaca i ucitelja te njihovo ponasanje kao odgovor na nasilje. U istraZivanju je
ucestvovalo 25 vaspitaca i 25 ucitelja. Rezultati dobijeni na osnovu odgovora ispitanika ukazuju da
su oblici vrsnjackog nasilja s kojim se vaspitaci i ucitelji najcesce susrecu i suocavaju. uznemiravanje
i Samaranje, udaranje nogama, prijetnje i ucjene. Uoceno je da kada prepoznaju vrinjacko nasilje,
ucitelji i vaspitaci pokuSavaju da uspostave strategije zasnovane na komumikaciji i dijalogu s
postovanjem i razumijevanju izmedu ucesnika.
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Uvod

Nasilje je viSedimenzionalni fenomen koji je rezultat slozenih interakcija izmedu individualnih,
interpersonalnih, kontekstualnih, drustvenih i kulturnih faktora. Prema Svjetskoj zdravstvenoj
organizaciji (WHO, 2002), smatra se jednim od glavnih drustvenih i zdravstvenih problema
posljednjih decenija, jer ima Stetne kratkoroCne i dugoro¢ne posljedice na zdravlje i kvalitetu Zivota.
Prema Alcantara i sar. (2017), $kola je okruZzenje u kojem je vr$njacko nasilje vrlo uobicajeno. U $koli
se uspostavljaju razli¢iti odnosi izmedu ucenika, koji se razlikuju po kvalitetu i kvantitetu. Vr3njacko
nasilje je odnos koji uti¢e na neostvarivanje prava na kvalitetan obrazovni proces. Vr$njacko nasilje su
negativni agresivni ¢inovi (npr. spoticanje, vrijedanje, iskljucenje iz grupe vrsnjaka, itd.) koje svjesno i
namjerno ¢ini pojedinac ili grupa protiv drugog pojedinca ili grupe pojedinaca (Olweus, 1995). Rije¢
je o radnjama koje se ponavljaju i u kojima pojedinac ili grupa pojedinaca koji pocine vrsnjacko
nasilje iskoriStavaju svoju psiholosku ili fizicku superiornost nad pojedincem ili grupom pojedinaca
(Rigby, 2007), kako bi izazvali osjeéaj bespomoénosti, straha i bola (Olweus, 1995) .

Pojavom vr$njackog nasilja u obrazovnim ustanovama, nasilnici izazivaju razli¢ita osjec¢anja kod
Zrtava vrinjackog nasilja, kao $to su: osjecaj straha, nelagode i bola. Sva ova osjecanja kod ucenika
uzrokuju gubitak osjecaja sigurnog (3kolskog) okruzenja — pa potreba za sigurnos¢u nije zadovoljena.
Potreba za sigurno$¢u predstavlja potrebu koju je Maslow (1970, u Colverd i Hodgkin, 2011)
identifikovao kao potrebu u kojoj spoznajemo potrebu za sigurnoséu, stabilno$éu i slobodnim Zivotom
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bez straha. On tvrdi da je potreba za sigurno$¢u osnovna potreba. Ostvarujuéi potrebu za sigurnoscu,
promovisemo pozitivno i stimulativno okruzenje (u¢enje) u kojem ucenici mogu ostvariti svoja prava i
slobode.

Razli¢iti autori koriste razli¢ite prevode engleskog izraza bullying za oznaavanje problema
vr$njackog nasilja, a najc¢e$¢i su meduvr$njacko i vrSnjacko nasilje, zastraSivanje i maltretiranje.
Naime, to je nasilje koje se deSava u Skoli, a nasilnik i Zrtva su vr$njaci (Anici¢ i sar., 2002). Sharp i
Smith definiSu vr$njacko nasilje kao oblik agresivnog ponasanja koje je naj¢e$ée namjerno i izaziva
bolne posljedice. Ovo ponaSanje je Cesto trajno i traje mjesecima ili godinama. Za njega je
karakteristi¢no da se zrtva ne moze braniti (Smith i Sharp, 1994; prema Pusniku, 1996, str. 15).

Vr3njacko nasilje se takode moZze smatrati jednokratnim dogadajem ako postoji o€igledna razlika u
fizickoj ili psihi¢koj snazi izmedu Zrtve i pocinitelja koji nisu u prijateljskim odnosima. Ocigledna
razlika u mo¢i znaci da je pocinitelj nasilja tj. nasilnik ve¢i, fizi¢ki jaci i ima bolji status u vrinjackoj
grupi. Medutim, ne moZe se za svaku tucu ili svadu medu djecom re¢i da je vr$njacko nasilje. Osnovna
svrha vr§njackog nasilja je da se zrtva zastrasi i povrijedi i da se pojaca osjecaj moci nasilnika (Ani¢i¢
isar., 2002).

Autori (ibid.) razlikuju: fizicko nasilje (guranje, Sutiranje, udaranje, Cupanje, Samaranje, pljuvanje,
zaklju€avanje u ormare, ograni¢avanje kretanja...), verbalno nasilje (uvredljivi nadimci, uvrede,
ispisivanje uvredljivih stvari po toaletima ili zidovima, §irenje laznih glasina ...), psihi¢ko nasilje
(prijetnje, uvrede, mucenje, izolacija, zastraSivanje, seksizam, nacionalizam...), ekonomsko nasilje ili
iznuda (potraznja novca ili drugih materijalnih dobara; pocinitelj zahtijeva da Zrtva ne pri¢a o
odredenim stvarima ¢ijih je svjedok, poput vandalizma, nasilnik traZi od Zrtve da mu pomogne u
prevari na testovima ili pisanju domace zadace...) i seksualnom nasilju (maZenje, pipanje, koristenje
uvreda seksualnog sadrzaja, nagovaranje na pokazivanje spolnih organa, seksualno uznemiravanje i
silovanje).

Vr$njacko nasilje se najéesce desava u skoli, na putu do ili iz 8kole i oko 3kole. Najopasnija mjesta za
vr$njacko nasilje su toaleti, trpezarije, hodnici, svla¢ionice i $kolsko igraliste, upozoravaju autori
(ibid.), jer je kontrola ugitelja minimalna, a u¢enici su vi§e prepusteni sami sebi i, naravno, vr§njacima.

Prema Pusniku (1999), u¢itelji ¢esto ne percipiraju vr$njacko nasilje, ne obracaju paznju kao da ih se
to ne tice (“posto nije moj ucenik”, ...”jer ne rade nista neobi¢no”...), pogresno tumace situacije (npr.:
kasnjenje ucenika na ¢&as tretiraju kao njegovu neodgovornost, a ne da ga mozda nasilnici
zadrZzavaju...) ili ne shvataju ozbiljno prituzbe Zrtava (,,nema nista loSe u tome, " "sutra éete opet biti
prijatelji" ...). U istraZivanju gdje su ispitivana djeca i vaspitaci (Vlachou, Botsoglou i Andreou, 2013)
utvrdeno je da vaspitaCi ukazuju na niZze stope ucestalosti nasilja od same djece. Ne percepirajuci
nasilje na dovoljnom nivou, vaspita¢i i ucitelji nisu u moguénosti da pravovremeno odgovore i
ispravno odgovore.

Time ucitelji i vaspita¢i precutno daju podrsku pociniocima nasilnog ponasanja, a Zrtva se osjeca jo$
viSe pogodenom i gubi povjerenje u ucitelja i autoritet odrasle osobe.

Zbog nerazumijevanja ucitelja vjerovatno se manji broj Zrtava njima obraca za pomo¢. Moramo znati
da ,,uzdrzavanje od aktivnog spreavanja torture znaci precutno pristajanje na takvo ponasanje* (ibid,
str. 54).

S obzirom da je sve viSe vr$njackog nasilja u vrti¢ima i Skolama, zanimalo nas je:

- koje vrste vr$njac¢kog nasilja percipiraju vaspitaci i ucitelji,
- kako se ponasaju kada se suo¢avaju sa vr$njackim nasiljem.
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Metodologija

Cilj ovog rada je pobliZe ispitati percepciju vrinjackog nasilja u vrti¢éima i $kolama iz ugla vaspitaca i
ucitelja te njihovo ponasanje kao odgovor na nasilje.

S tim u vezi postavljne su istrazivacke hipoteze: (H1) Vaspitaci i ucitelji prepoznaju razlicite
oblike/vrste vrinjackog nasilja u vrti¢u i $koli, (H2) Postoje razlike izmedu vaspitaca i ucitelja u
percepciji vrinjackog nasilja, (H3) Vaspitai i ucitelji koriste razli¢ite pristupe kao odgovor na
vr$njacko nasilje, (H4) Ne postoji razlika u ponaSanju kao odgovoru na vrSnjacko nasilje kod
vaspitaca i u€itelja. U ovoj studiji kvantitativnog karaktera upotrijebljen je deskriptivni pristup pri
¢emu je koriStena metoda deskripcije, metoda kompilacije i kauzalno-neeksperimentalna metoda
primijenjene na slu¢ajnom uzorku od 25 vaspitaca i 25 ucitelja. Istrazivacki instrument je samostalno
kreiran na osnovu relevantne struéne i nauéne literature. Imao je formu upitnika i sastojao se od 10
pitanja zatvorenog tipa. Prvi dio upitnika (sadrzaj — formalna stranica upitnika) sadrzi pitanja o opstim
podacima o ispitanicima (pol, mjesto, zaposlenja). Drugi dio upitnika sastojao se iz pitanja koja se
odnose na oblike/vrste vrSnjackog nasilja, ucestalost vrSnjackog nasilja, karakteristike Zrtava i
pocinitelja i ponaSanje ucitelja i vaspitata kao odgovor na uoceno nasilje medu djecom. Valjanost
istrazivackog instrumenta utvrdena je sondaznom upotrebom. Njegova pouzdanost nastojala se posti¢i
detaljnim uputstvima i nedvosmislenim, konkretnim pitanjima i izjavama. Pouzdanost je takode
provjerena tokom faze obrade, jer su u upitniku bila zastupljena suStinski povezana pitanja.
Objektivnost upitnika je osigurana zatvorenim tipovima pitanja za koje nije moguce mijenjati
informacije subjektivnom procjenom. U skladu s istraZivakim instrumentom. teknika kojom su
prikupljani podaci relevantni za istraZivanje je anketiranje. Realizovano je u radno 2020/2021. godini.
U istraZivanju je u¢estvovao jednak broj ucitelja (50,0 %) te vaspitaca (50,0 %), a tokom anketiranja je
uvazen eti¢ki kodeks te je bilo na dobrovoljnoj bazi i anonimno. Tokom sprovodenja ankete vodilo se
racuna da istrazivaci ne uticu na odgovore anketiranih vaspitaca i ucitelja. Dobijeni kvantitativni
podaci obradeni su statisticki u SPSS programu.

Rezultati i interpretacija
Vrste vrSnjackog nasilja koje uocavaju vaspitaci i ucitelji
Rezultate bitne za istrazivanje hipoteze (H1) smo predstavili tabelarno (Tabela 1).

Tabela 1: Vrste vr$njackog nasilja koje uoc¢avaju vaspitaci i ucitelji

osnovna $kola vrtié skupa
F f % F f % F f %
Uvrede, uvredljivi 21 10,1 % 16 8,4 % 37 9,3 %
nadimci
Prijetnje 23 11,1 % 20 10,5 % 43 10,8 %
Spoticanje 16 7,7 % 14 7,4 % 30 7,6 %
Cupanje, Samaranje 20 9,7 % 22 11,6 % 42 10,6 %
Sutanje 22 10,6 % 20 10,5 % 42 10,6 %
Gadanje predmetima 16 7,7 % 14 7,4 % 30 7,6 %
Ucjenjivanje/iznudivanje 22 10,6 % 20 10,5 % 42 10,6 %
Pipkanje, milovanje 18 8,7 % 16 8,4 % 34 8,6 %
Sirenje laznih glasina 16 7,7 % 15 7,9 % 31 7,8 %
Ignorisanje i 17 8,2 % 15 7,9 % 32 8,1 %
odbacivanje
Pljuvanje 16 7,7 % 17 8,9 % 33 8,3 %
Drugo 0 0,0 % 1 0,5% 1 0,3 %

Na osnovu dobijenih rezultata nalazimo da vecina vaspitaca i u€itelja percipira sve vrste vrinjackog
nasilja koje navode autori Anici¢ i dr. (2002). Ucitelji i vaspitaci najceSc¢e percipiraju psihi¢ko nasilje
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(prijetnje 10,8%), fizicko nasilje (Samaranje i Cupanje, 10,6% i Sutanje 10,6%) i ucjene (10,6%).
Slijedi verbalno nasilje koje se manifestuje uvredama i uvredljivim nadimcima (9,3%), seksualno
nasilje (pipanje i mazenje, 8,6%), fizicko nasilje (pljuvanje, 8,3%), psihi¢ko nasilje
(ignorisanje/odbacivanje 8,1% i Sirenje laznih glasina sa 7,8%). Ucitelji i vaspita¢i najmanje
percipiraju spoticanje (7,6%) i gadanje predmetima (7,6%) kao vrste vrsnja¢kog nasilja. Obzirom da
rezultati ukazuju na to da vaspitaci i ucitelji prepoznaju razlicite oblike/vrste vr$njackog nasilja u
vrtiéu i Skoli hipoteza (H1) je dokazana.

Nisu nadene statisticki znacajne razlike izmedu odgovora ucitelja i vaspitaca (2 = 2,403, g =11,
P=0,997 > P>0,05) te hipotezu (H2) moZemo odbaciti. Medutim, iako razlika nije sttisticki znacajna,
podaci pokazuju da ucitelji percipiraju sve vrste vr8njackog nasilja, pri ¢emu je najée$ce psihicko
nasilje (prijetnje 11,1%), zatim fizi¢ko nasilje (Sutanje, 10,6%), ucjena (10,6%) i verbalno nasilje.
vrijedanje, uvredljivo nadimci, 10,1%). Slijede 9,7% cupanje i Samaranje kao vid fizi¢kog nasilja,
pipanje i mazenje (8,7%) kao vid seksualnog nasilja i ignarisanje/odbacivanje (8,2%) kao vid
psihi¢kog nasilja. U istom procentu (7,7%) javlja se spoticanje, gadanje predmetima, pljuvanje i
Sirenje laznih glasina.

Posebno zabrinjava ¢injenica da se sve navedene vrste javljaju i medu djecom u vrticu, gdje
preovladava fizi¢ko nasilje (Cupanje i Samaranje sa 11,6% i Sutanje sa 11,6%). Slijede psihi¢ko nasilje
(prijetnje 10,5%), iznudivanje (10,5%) i pljuvanje sa 8,9% kao vid fizi¢kog nasilja. U istom procentu
kao i ucitelji i vaspita¢i percipiraju vr$njacko seksualno nasilje (pipanje i mazenje 8,4%) i verbalno
nasilje (vrijedanje i uvredljivi nadimci 8,4%). Psiholosko nasilje (odbacivanje 7,9%) i verbalno nasilje
sa Sirenjem laznih glasina (7,9%) i fizi¢ko nasilje (saplitanje i gadanje predmetima kod 7,4%) takode
se javljaju u istom procentu.

Prema podacima, procjenjujemo da u vrti¢u prednjaci fizi¢ko nasilje, dok u $koli preovladava psihi¢ko
nasilje, $to je potpuno razumljivo s obzirom na razvojni stadij djece/ucenika. Podaci su posebno
zabrinjavajuci zbog pojave raznih vrsta vr$njackog nasilja, koje se povecava tokom godina $kolovanja.
Neka istrazivanja (Marusi¢ i Pavin Ivanec, 2008; Rajhvajn Bulat i Ajdukovi¢, 2012) ukazuju da su kod
predskolske djece viSe zastupljene direktni oblici nasilja - fizicko nasilje zbog njihovog
sociokognitivnog i jezi¢nog ogranicenja (karakteristi¢nog za rani uzrast), dok su djeca Skolske dobi
sklonija koristiti indirektnije i manje transparentne oblike nasilja.

PonaSanje ucitelja i vaspitaca u odnosu na vr$njacko nasilje

Grafikon 1: PonaSanje uditelja i vaspitaca u odnosu na percipirano vrinjacko nasilje
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Dobijeni rezultati pokazuju da 88% ispitanika kad percipira vr$njacko nasilje i interveni$e u njegovom
rjeSavanju. Istrazivanje Kraljic Babi¢ i Vejmelka (2015) ukazuje na ¢injenicu da vaspitaci koji su
dovoljno osjetljivi u percipiranju vrinjackog nasilja i adekvatnije interveni$u u skladu s njim. Dobro i
ispravno da to da ucitelji i vaspita¢i odmah razgovaraju sa u¢enicima i ukazuju im da je nasilje
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neprihvatljivo. Pogotovo je kod mlade djece, Cesto i sam razgovor dovoljan da se rijesi i sprijeci
pojava vr$njackog nasilja. Cefai i sar. (2015) u svom istrazivanju naglaSavaju da su greske vezano za
ucesc¢e u nasilju, na kojima se uci, bitne u zivotu male djece i da je uloga odraslih da ih osnaze u
pravcu njihovog prevazilazenja. Verbalne instrukcije odraslog (Zlokovié, 2004), ali i brojne druge
aktivnosti kao $to su koristenje lutaka, igranje uloga, pri¢anje prica, tehnika crteza i sl. su pozZeljne u
osnazivanju male djece za prevaliZenje konflikta na drustveno prihvatljiv nacin, tj. bez vr$njackog
nasilja ali i dobra saradnja s porodicom. Obi¢no ucitelji obavjestavaju roditelje o vr$njac¢kom nasilju u
kojem ucestvuju njihova djeca (48,0%), a skoro polovina ispitanih ucitelja uvijek ili ¢esto kaznjava i
pocinioce nasilja (44,0%). Vaspitaci ¢esto donose sli¢ne odluke kao i u€itelji, jer smatraju da roditelje
treba informisati o ponaSanju njihove djece te mali broj njih rijetko o tome obavjestava roditelje
(11%). Manji broj ucitelja i vaspitaca praktikuju da ¢esto Salju ucesnike nasilja, posebno nasilnike,
kod direktora ili savjetnika (20,0%), jer prvo sami poku3avaju rijesiti problem. Cini nam se dobrim i
ispravnim da su ispitanici svjesni svojih duznosti i da svoj posao ne delegiraju na druge (savjetnika,
direktora...). Vise od polovina ulitelja i 92% vaspitaca rijetko ili nikad ne prepustaju samim
ucesnicima nasilja da rijeSe problem, $to smatramo prihvatljivim u rjeSavanju vecih problema. Kod
manjih problema prihvatljivo je da djeca sama pokuSavaju naci rjeSenje, pogotovo na starijem uzrastu
§to se vidi i iz odgovora ucitelja. 37% ucitelja ponekad i ¢esto prepustaju ucenicima da sami razrjese
problem nasilja. Niko od ispitanika se ne smije kada primjeti vr$njacko nasilje (100,0%). Skoro svi su
odgovorili i da nikada ne ignoriSu nasilje. Na osnovu podataka prikazanih graficki (Grafikon 1) moZze
se konstatovati da vaspitaci i ucitelji koriste razli¢ite i adekvatne pristupe kao odgovor na vr$njacko
nasilje ¢ime je dokazana hipoteza (H3).

Vrlo malu djecu je vazno nauditi da je rjeSavanje problema nasiljem neprihvatljivo, te da se problemi

djeca imaju dobar primjer koji ¢e im najviSe pomoc¢i i koji ¢e najvise uticati na njihovo ponasanje.

Istrazivanje je pokazalo da se nastavnici i vaspita¢i ponasaju na isti na¢in u mnogim situacijama, $to
su potvrdili i t-testovi koji su pokazali da nema statisti¢ki znacajnih razlika izmedu ponaSanja ucitelja i
vaspitaca ( t=0,56, g=58, P=0,956 ->P>0,05) ¢ime je dokazana hipoteza (H4).

Zakljucak

U ovom radu koristena je anlazia relevantne literature i empirijsko istraZivanje kako bi se ispitalo koje
vrste vr$njackog nasilja percipiraju vaspitaci i ucitelji i kako se ponaSaju pri suoCavanju s vr§njackim
nasiljem. Svjesni smo da rezultati nisu reprezentativni, jer su bazirani na malom broju ispitanika, pa ih
ne mozemo generalizovati. Ipak, ukazuju na dio problematike vrSnjackog nasilja u vrti¢ima i
osnovnim $kolama.

Vazno je da vaspitaci i ucitelji budu svjesni da su ¢ak i naizgled ,,nevine* stvari, poput $irenja glasina
ili davanje pogrdnih nadimaka, vr§njacko nasilje. Najée$¢e percipirano vrsnjacko nasilje je Cupanje i
Samaranje, Sutanje, prijetnja i ucjena. I vaspitaci i ucitelji su izjavili da se sa ovakvim vidovima
vrsnjackog nasilja susre¢u svakodnevno ili barem sedmi¢no, $to je veoma zabrinjavajuce. Moramo biti
svjesni da je mnogo vise nasilja kojeg vaspitaci i u€itelji nisu svjesni, jer se deSava kada odrasli nisu
prisutni. Stoga je vaZno uspostaviti medusobno povjerenje i poStovanje i da su odrasli spremni da
odluéno i brzo interveni$u u slu¢aju da uoce vrinjacko nasilje. Ako ucitelj ili vaspita¢ bude svjedok
ove vrste nasilja, a ne u€ini niSta da ga zaustavi ili sprijeci, to znaci da ga podrzava i da se slaZe s njim.
Time daje podrsku nasilniku i svima ostalima da je nasilje ne$to normalno, pa ¢ak i prihvatljivo, $to
svakako ne bi trebalo biti.

Otkrili smo da kada ucitelji i vaspita¢i uoce vr$njacko nasilje, pokusavaju da uspostave dijalog izmedu
nacin, na primjer: razgovorom. U godinama odrastanja djeci je vrlo vazno da imaju dobar primjer koji
¢e im najvise pomodi i koji ¢e najvise uticati na njihovo ponaSanje. Pogotovo u vrti¢u, sam razgovor je
Cesto dovoljan da se sprijeci buduce nasilni¢ko ponasanje, dok je u $koli Cesto potrebno sloZeniji
pristup problemu.
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HOW EDUCATORS AND TEACHERS RECOGNIZE AND REACT TO PEER VIOLENCE

Jurka Lepicnik Vodopivec Faculty of Pedagogy, University of Primorska
Aleksandra Sindic Faculty of Philosophy, University of Banja Luka

Abstract: The phenomenon of peer violence in schools and kindergartens, according to school officials, is
increasing year by year. For this reason, creating a safe, stimulating and non-violent environment is the task of
all adults, especially educators and teachers, and the perception and recognition of peer violence is key to its
prevention. Nicknames, kicking, tripping are just some of the forms of violence that happen every day in our
schools and kindergartens. The role of educators and teachers in kindergartens and schools is great; in addition
to learning, their job is to recognize the signs of bullies as well as victims in order to react and help as soon as
possible. The aim of this work is to examine in more detail the perception of peer violence in kindergartens and
schools from the point of view of educators and teachers and their behavior in response to violence. 25
educators and 25 teachers participated in the research. The results obtained based on the respondents' answers
indicate that the forms of peer violence that educators and teachers most often encounter and face are:
harassment and slapping, kicking, threats and blackmail. It was observed that when they recognize peer
violence, teachers and educators try to establish strategies based on communication and dialogue with respect
and understanding between the participants.

Keywords: peer violence, kindergarten, school, educators, teachers
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