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Sazetak: Okolnosti i uvjeti nastanka Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo podudaraju
se s poletkom primjene izmjena i dopuna (2007. godine), a kasnije i finalnom verzijom Za-
kona o zracnom prometu iz 2009. godine, kojim je regulirana njena djelatnost, poslovanje te
upravljacka tijela. Direktan povod osnivanja bile su nepovoljne regulatorne ocjene kojima je
zrakoplovna vlast u Hrvatskoj bila izloZena, a $to je za posljedicu imalo nemogucnost realizi-
ranja vec potpisanog ,,code share ugovora izmedu Croatia Airlinesa i americkog prijevozni-
ka United Airlines. Istovremeno nastupila je velika globalna ekonomska kriza s znacajnim
negativnim efektima na industriju avioprijevoza. Ona je ostavila traga u svim zemljama
regije, a osobito u Hrvatskoj i njenom pripadajucem zrakoplovnom trzistu. Liberalizacija
hrvatskog zrakoplovnog trZista i regije jugoistocne Europe, stvorila je visoko konkurentsko
okruzenge, obiljezeno ulaskom na trZiste svib najznacajnijibh europskib niskotarifnib i tradi-
cionalnih aviokompanija. Sadrzaj i djelokrug rada Hrvatske agencije za civilno zrakoplov-
stvo, njena misija, vizija i strategija bile su od samog pocetka dodatno opterecene navedenim
okolnostima. Osnovni smisao rada je da ukaze na meduovisnost funkcioniranja Agencije, te
pripadajucih posljedica na sustav zracnog prometa. Stoga je provedena kvantifikacija rezul-
tata te korelativna analiticka metrika pripadajucih sigurnosno-kvalitativnih i regulativnih
ucinaka s naturalnim i ekonomskim rezultatima, kako bi se utvrdila njihova moguca pove-
zanost. Dobiveni rezultati trebaju posluziti kao dodatni poticaj jos boljoj buducoj suradnji
regulativnib organa u regiji koji proces je vec do sada pokazao vrlo dobre rezultate.

Kljuéne rije¢i: Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, zrakoplovno trZiste, potencijali
rasta, regulativa.

JEL Klasifikacija: K23, M38
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UvoD

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo osnovana je Zakonom o izmjenama i do-
punama Zakona o zra¢nom prometu, kojeg je Hrvatski sabor donio na sjednici 20.
travnja 2007. Osniva¢ Agencije je Republika Hrvatska, a osnivacka prava u skladu s
odredbama ovoga zakona obavlja Vlada Republike Hrvatske. Agencija je samostalna
i neprofitna pravna osoba koja obavlja poslove od interesa za Republiku Hrvatsku u
okviru djelokruga utvrdenog Zakonom o zra¢nom prometu i Statutom Agencije, a za
svoj rad odgovara Vladi Republike Hrvatske kojoj podnosi godisnje izvjes¢e o radu.

Agencija je 9. ozujka 2009. pocela s operativnim radom. Djelatnost Agencije obuhvaca
poslove vezane za sigurnost zratnog prometa, a osobito certificiranje, nadzor i inspek-
ciju u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zratnog
prijevoza i drugih djelatnosti u zra¢nom prometu, vodenje propisanih registara i evi-
dencija te obavljanje drugih poslova utvrdenih Zakonom o zratnom prometu.

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture je resorno ministarstvo za podru¢-
je djelatnosti Agencije. U skladu s odredbama zakona i Statuta Agencije, Agencijom
upravlja Vijece koje se sastoji od pet ¢lanova, koje na prijedlog ministra imenuje Vlada.

PRIKAZ OSTVARENIH REZULTATA ZRACNOG PROMETA 2008.-2014.
U sagledavanju rezultata i uc¢inaka Agencije pocetne pretpostavke odnose se na
pripadajuca ostvarenja prometnih i financijskih ucinaka avioprijevoznika, aero-
droma i kontrole leta na globalnoj svjetskoj razini, na podru¢ju Europe, regije
jugoisto¢ne Europe, te na hrvatskom zrakoplovnom trZistu.

U tabeli 1 prikazani su ostvareni selektirani pokazatelji rezultata aviokompanija
na globalnom nivou u periodu 2008.-2014. godine.

Tabela 1. Selektirani ucinci aviokompanija u svijetu 2008.-2014. godine

Globalno aviokompanije 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 PGSR
Prihodi, USD milijarde 570 476 564 642 706 717 751 4,7%
Putnici, milijuni 2594 2479 2681 2845 2977 3.134 3306 4,1%
Roba, milijuni tona 405 402 479 489 482 493 513 40%
Svjetski ekonomski rast % 1,5 20 41 2,9 24 25 2,6 2,0%

PGSR* -Prosjecna godisnja stopa rasta

Izvor: Prema IATA (2014) priredili autori,
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Iz tabele 1 je vidljivo da je uz prosje¢nu godisnju stopu svjetskog ekonomskog
rasta od 2% ostvaren dvostruko veéi rast naturalnih pokazatelja (prijevoz putnika
i robe), dok je ostvareni prihod imao ne$to dinami¢niju stopu rasta. U tabeli 2 na
identi¢an nacin je prikazana dinamika rasta prometnih ucinaka europskih avio-
kompanija iz koje proizlazi bitno zaostajanje i stagnacija robnih prijevoznih re-
zultata (ostvareni robni tonski kilometri — TKM) u periodu 2008.-2014. godina.

Tabela 2. Selektirani ucinci europskih aviokompanija 2008.-2014. godine

Europa aviokompanije 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 PGSR

Putnici, tisuce 649.090 637.850 748.017 751718 799.324 816.920 850.171 4,6%

Roba TKM milijuni 41.064 34.267 44576 40227 41479 41521 42393 0,5%

Izvor: Prema ICAO (2014) priredili autori.

Kada se radi o regionalnom zra¢nom trziStu jugoisto¢ne Europe moze se konstatirati
relativno visoka razlika u¢inaka izmedu pojedinih drzava regije, ali promatrano u cjelini
dinamika rasta prijevoza putnika je sli¢na svjetskim i europskim rezultatima, dok su
robni udinci biljeze vedi rast od europskog i svjetskog prosjeka, iako treba napomenuti
da su bazne velic¢ine izrazito niske.

Tabela 3. Selektirani ucinci aviokompanija u regiji jugoisto¢ne Europe 2008.-2014. godine
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Izvor: Baji¢ et al. (2015).

Za Hrvatsku je karakteristican solidan rast ukupnog broja prevezenih putnika,
dok je broj putnika u doma¢em prometu iskazao negativnu stopu od 1,8 po-
sto koja je identi¢na prosjecnoj stopi pada hrvatskog bruto domaceg proizvoda
(BDP). Treba napomenuti da je stopa pada robnog prijevoza (Croatia Airlines)
u jo§ ve¢em padu.
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Tabela 4. Selektirani ucinci aviokompanija u Hrvatskoj 2008.-2014. godine

Hrvatska aviokompanije 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 PGSR
Putnici domaci 543 492 441 505 501 474 488 -1,8%
Putnici ukupno 4704 4422 4752 5185 5512 5855 6224 48%

Teret Croatia Airlines tone 4393 3671 3132 3347 3567 3245 3103 -56%
BDP tekuce cijene mil. EUR 48135 45093 45.022 44737 43959 43591 43.110 -1,8%

Izvor: Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske - DZS (2015), Hrvatske gospodarske
komore - HGK (2015) i Croatia Airlinesa, priredili autori.

Kada su u pitanju acrodromski uéinci u broju putnika (tabela 5), dinamikom ra-
sta bitno odskacu svjetski i europski rezultati, dok znatno umjereniji rast prihvata
i otpreme putnika biljeze aerodromi u regiji jugoisto¢ne Europe i u Hrvatskoj.
Potrebno je napomenuti da podaci Medunarodnog udruzenja aerodroma (ACI'")
u promatranom periodu za svijet i Europu ne obuhvacaju isti broj aerodroma.

Tabela 5. Putnici na aerodromima u svijetu, Europi, regiji jugoisto¢ne Europe (JIE) i Hrvatskoj 2008.-2014.
godine

Aerodromi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 PGSR
Putnici svijet, milijuni 2914 3222 4562 4931 5.064 5.388 6.633 14,7%
Putnici Europa, milijuni 869 1.054 1.409 1.509 1.528 1.625 1.820 13,1%
Putnici JIE, milijuni 27,8 26,0 28,2 30,5 33,1 34,9 38,2 5,4%
Putnici Hrvatska 52 48 5,1 56 6,0 6,3 6,7 4,4%

Izvor: Prema ACI (2015), Bajic, J. et al. (2015) i DZS priredili autori.

Prema podacima Eurocontrola zanimljivo j napomenuti da je broj instrumen-
talno vodenih letova u padu u odnosu na pocetnu 2008. godinu. Istovremeno
Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe ostvarila je zadovoljavaju¢u dinamiku rasta
navedenih letova, ¢ime je udio u Eurocontrolu povecan s 4,1 na 5,4 posto.

Tabela 6. Broj instrumentalno vodenih letova u Europi i Hrvatskoj 2008.-2014. godine

Broj IFR* letova u 000 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 PGSR
Eurocontrol 10.083 9413 9493 9784 9548 9424 9695 -0,7%
HKZP** - Hrvatska 412 420 457 498 496 494 522 4,0%
Udio HKZP u Eurocontrol % 4, 4,5 48 51 52 52 54 4,7%

*|FR - Instrumental Flight Rules; ** HKZP - Hrvatska kontrola zracne plovidbe

Izvor: Prema Eurocontrol (2014) i HKZP (2015) priredili autori.

' ACI - Airport Council International.
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Valja napomenuti da je 1990. godine nivo IFR letova u Hrvatskoj iznosio 280
tisuca, pa se moze zakljuditi da je prosje¢na godisnja stopa rasta u periodu 1990.-
2014. iznosila samo 2,6 posto (Tatalovi¢, M. et al. 2012b: 145).

SADRZAJ | DJELOKRUG RADA HRVATSKE AGENCILJE ZA CIVILNO
ZRAKOPLOVSTVO

Jedna od temeljnih pretpostavki uspjesnog rada Agencije je jasno definiranje nje-
ne misije, vizije i strategije. Agencija se izgraduje kao efikasna i odgovorna orga-
nizacija koja koriste¢i suvremene informaticke tehnologije, mjeri svoju ucinkovi-
tost i u¢inkovitost svojih zaposlenika, strateski i dugoro¢no unaprjeduje vlastite
ljudske potencijale te time osigurava kvalitetan i stru¢an ljudski potencijal za
buduénost. Misija daje odgovor na pitanje zbog ¢ega Agencija postoji i koja je
njena temeljna zadaca.

Temeljna zadada Agencije je osigurati adekvatno okruZenje za odvijanje ci-
vilnog zra¢nog prometa u Republici Hrvatskoj i to definiranjem i imple-
mentiranjem potrebne regulative te kontinuirani nadzor nad primjenom
zakonskih i podzakonskih propisa, u cilju osiguranja visokih standarda si-

gurnosti i zastite civilnog zra¢nog prometa.

Agencija treba biti fleksibilna i dobro organizirana kako bi se kontinuirano pri-
lagodavala novim okolnostima. U svom radu Agencija treba koristiti suvremene
tehnologije, a suviSno administriranje svoditi na minimum. Svi procesi moraju
biti optimizirani i dokumentirani, a sudionici u procesu skolovani i upoznati sa
svojim zada¢ama, ovlastenjima i odgovornostima. Vizija daje odgovor na pitanje
kakva Agencije zeli biti.

U europskom okruZenju treba biti prepoznata kao vrlo u¢inkovita organiza-
cija koja kvalitetno izvrsava svoje zadale te na koju se cijela europska zajed-
nica moze osloniti kao na ravnopravnog partnera na podrudju nadzora si-
gurnosti i zastite civilnog zra¢nog prometa. Zahvaljujudi takvoj Agenciji, svi
subjekti civilnog zra¢nog prometa u Republici Hrvatskoj moraju osigurati
adekvatne sigurnosne standarde i ravnopravne uvjete za trzisnu utakmicu na
europskoj i globalnoj sceni.

Da bi se ostvarile misija i vizija, Agencija primjenjuje sljede¢e temeljne odrednice
strategije:
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kontinuirano i sustavno $kolovanje kadrova po specijalnostima;
zaposljavanje najkvalitetnijih kadrova koji postoje na trzistu rada;

jasno definiranje djelokruga rada i odgovornosti Agencije, unutarnjih ustroj-
stvenih jedinica i svakog pojedinca;

sustav upravljanja kvalitetom kao temelj na kojem se gradi poslovanje Agen-
cije;

unaprjedenje usluga koje pruza Agencija sukladno potrebama korisnika uslu-
&

koristenje vanjskih usluga za djelatnosti u slu¢aju kada nema ekonomskog
opravdanja da se obavljaju vlastitim resursima;

koristiti sve mogude vanjske (bespovratne ili vrlo povoljne) izvore financiranja
za realizaciju pojedinih projekata vaznih za rad i razvoj Agencije.

Valja napomenuti da su izvori financiranja Agencije relativno solidni i stabil-
ni®. Ukupni godisnji prihodi Agencije kre¢u se u rasponu 8-9 milijuna EUR,
a visak prihoda nad rashodima se krece na prosje¢nom godisnjem nivou 1-1,5
milijuna EUR.

U gjelini sadrzaj rada Agencije moze se definirati sljede¢im parametrima:

Letacke operacije;
Licenciranje i $kolstvo;
Plovidbenost;
Aerodromi;

ATM3;

Zastita zra¢nog prometa;
Odobravanje letova;
Prava putnika.

PRIKAZ RAZVOJA OSNOVNIH SADRZAJNIH KATEGORIJA
AKTIVNOSTI HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

Stvaranje temeljnih uvjeta za pocetak operativnog rada Agencije i preuzimanje
javnih ovlasti podrazumijevalo je uspostavu administrativnih, tehnickih i kadrov-
skih sposobnosti kao tijela kompetentnog za nadzor sigurnosti zratnog prometa
u Republici Hrvatskoj, $to je obuhvacalo:

Izgradnju sustava kvalitete i ustrojavanje;

2

3

Naredba o utvrdivanju visine naknade za rad Agencije — putnici u domac¢em odlasku 0,68 EUR, putnici u
medunarodnom odlasku 1,37 EUR, te 0,02 EUR po kg prevezene robe.

ATM - Air Traffic Management.
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* Kadrovsko ojacavanje i popunjavanje;

* Povecanje nadzora nad avioindustrijom;

e Ubrzanu izradu regulative;

* Izradu dokumentacije;

* Pripreme za nadolazeée audite (EASA?, ICAO’, FAA®) kroz otklanjanje nesu-
kladnosti zabiljezenih na prethodnim auditima;

* Osiguranje financijske likvidnosti.

Tokom 2009. godine EASA je provela standardizacijsku inspekciju nad Agen-
cijom, a u 2010. godini, Agencija je bila auditirana od strane ICAO prema tzv.
» Universal Safety Oversight Audit Programme“. Pored toga, zrakoplovne vlasti Sje-
dinjenih Americ¢kih Drzava - FAA izvrsile su audit nad Agencijom prema tzv.
»International Aviation Safety Assessment” programu 2010. godine. U 2011. go-
dini, Agencija je nastavila otklanjati nalaze iz prethodnih nadzora medunarod-
nih organizacija prema planovima korektivnih mjera pri ¢emu su u potpunosti
zatvoreni svi nalazi proizisli iz EASA inspekcija. Kada se radi o ICAO auditu
otvoreno je ukupno 58 nalaza neuskladenosti, a Agencija je ima nadleznost za
provedbu korektivnih mjera nad 44 nalaza. Obavljeni FAA nadzor rezultirao je
ispunjenjem svih uvjeta za stjecanje Kategorije 1, koja je i preduvjet za uspostavu
direktnih letova za SAD i tzv. ,,code share” suradnji s ameri¢kim prijevoznicima.
Naime, pocetkom 2008. godine nekompetentna i nestru¢na Uprava civilnog zra-
koplovstva Hrvatske dobila je negativan nalaz i kategorizirana je u grupu 2 kao
nespremna. Time je onemoguéeno aktiviranje ve¢ potpisanog code share ugovora
Croatia Airlinesa s United Airlinesom od ljetnog reda letenja 2008. godine $to
je rezultiralo izostankom prihoda u godi$njem iznosu od 3-4 milijuna EUR za
Croatia Airlines (Tatalovi¢, M. et al., 2012a: 16).

Standardizacijska inspekcija od strane EASA tzv. ,, Combined Standardisation In-
spection” provedena je u Agenciji u po¢etkom 2011. godine obuhvatila je pod-
rudja licenciranja, odrzavanja, i po prvi put inspekciju nad provedbom SAFA
programa. Otvoren je 31 nalaz neuskladenosti koji su do kraja 2011. godine
uspjesno zatvoreni. Tokom 2012. godine, Agencija je provodila ¢itav niz aktivno-
sti vezanih uz europsku inicijativu jedinstvenog europskog neba — SES.

4 EASA - European Aviation Safety Agency.

> ICAO - International Civil Aviation Organization.

¢ FAA - Federal Aviation Administration.

SES - Single European Sky.
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U prikazu razvoja aktivnosti Agencije jedan od najreprezentativnijih pokazatelja
je koli¢ina, odnosno broj provedenih audita/nadzora. Podaci iz tabele 7 koji se
odnose na sektor letackih operacija, plovidbenosti, $kolstva, licenciranja i ge-
neralne avijacije ukazuju na izrazito visoki rast obavljenih sigurnosnih nadzora
pogotovo onih koji se odnose na letacke operacije. Prosje¢na godisnja stopa rasta
od preko 24 posto u periodu 2008.-2014. ukazuju na bitno povecanje broja nad-
zora od strane Agencije u 2009. godini u odnosu na u¢inak 2008. godine kada
su bili u nadleznosti Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture Republike
Hrvatske. Ako se kao bazna godina uzme 2009. prosje¢na godisnja stopa rasta
nadzora sigurnosti sektora letackih operacija je i dalje relativno visoka, ali znatno
umjerenija (7,4 posto). Intenzivniju dinamiku rasta od 15 posto iskazuju SAFA/
SANA? inspekcije. Nadzori usluga zra¢nog prometa rastu po stopi od preko 21
posto, ali valja napomenuti da je njihova dinamika rasta od 2010. do 2014.
godine iznosi manje od 3 posto. To ukazuje na relativno stabilni godis$nji nivo
provedenih nadzora. Nadzori acrodroma, takoder, iskazuju visoku prosje¢nu go-
di$nju stopu rasta od preko 17 posto s relativno stabilnim godi$njim porastom
broja audita.

Tabela 7. Broj provedenih sigurnosnih nadzora po vrstama 2008.-2014. godine

Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo

Nadzori sigurnosti sektora letackih

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 PGSR

98 255 336 223 319 328 364  244%

operacija

SAFA / SANA inspekcije - 87 134 122 125 128 175 15,0%
Nadzori usluga zratnog prometa - 28 64 62 66 76 73 21,1%
Nadzori aerodroma - 37 28 27 54 60 83 17,5%

Tzvor: Prema godiSnjim izvjeséima o radu Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, priredili autori.

Vaino je napomenuti da je broj certificiranih subjekata pod nadlezno$¢u sektora
letackih operacija relativno visok, jer se radi o 206 subjekata u 2014. godini.

Kada se radi o licenciranju zrakoplovnog osoblja, ukupan broj dozvola kreée se
oko 1.200 godi$nje u periodu 2011. do 2014. godine.

8 SAFA - Safety Assessment of Foreign Aircraft; SANA — Safety Assessment of National Aircraft.
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Grafikon 1. Struktura licenciranog zrakoplovnog osoblja 2011.-2014. godine
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Izvor: Prema godisnjim izvjes¢ima o radu Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, priredili autori.

Uz to dozvole i ovlastenja pilota generalne avijacije kre¢u se u rasponu od 1.400
do 1.700 godisnje u periodu 2011.-2014. godine. Pri tome se 800 do 900 dozvola
i ovlastenja odnosi na vaze¢e dokumente, a preostali dio su dozvole koje su istekle.

Odobravanje letova, preleta i posebnih agencijskih odobrenja kretalo se u raspo-
nu od 1.321 (2012. godine) do 560 (2014. godine). Dakle, iako broj odobrenja
postepeno opada radi se o znacajnim aktivnostima za funkcioniranje sigurnosti
zraénog prometa u Hrvatskoj.

Implementacija sigurnosnih procedura SMS’ sve vise koristi suvremene matema-
ticke modele optimizacije uc¢inaka na podrudju ljudskih potencijala i skolovanja
(Flouris, T.G. i Yilmaz, A.K., 2011: 148). Stoga je $kolovanje i usavr$avanje u
Agenciji konstanta kojoj se pridaje izrazito veliki znacaj, $to je vidljivo iz tabele
8, kada je u samo Cetiri godine trosak skolovanja iznosio nesto manje od 500.000
EUR. Medutim, moze se konstatirati da i drugi subjekti u zra¢cnom prometu in-
vestiraju u $kolovanje i usavr$avanje ljudskih resursa. Na primjer u Croatia Airli-
nesu je u razdoblju 2001.-2011. godine potroseno 14,2 milijuna EUR, odnosno
prosje¢no godisnje oko 1,2 milijuna EUR.

Tabela 8. Troskovi $kolovanja Agencije 2011.-2014. godine

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo 2011 2012 2013 2014 PGSR

Troskovi skolovanja U EUR 97.214 138.185  81.356 175487  21,8%

Izvor: Prema godisnjim izvjes¢ima o radu Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, priredili autori.

9

SMS - Safety Management System.
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KOMPARATIVNA METRIKA UCINAKA HRVATSKE AGENCIJE ZA
CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

Za analiziranje komparativne metrike izmedu podataka ostvarenih rezultata

zraénog prometa na svjetskom, europskom, regionalnom i hrvatskom nivou u

periodu 2008.-2014. godine i aktivnosti Hrvatske agencije za civilno zrakoplov-

stvo u istom periodu koristena je metoda izra¢una koeficijenata korelacije izme-

du pojedinih varijabli (Black, K. 2010: 466). U mjerenju stupnja povezanosti

varijabli prikazanih u tabeli 9 koristi se formula (Fraser, C. 2013: 146):
E{x-ti{v—-¥]

Correl (X.Y) = = == (1)

JE(¥=F 12T y=F)*

Tabela 9. Izracun koeficijenata korelacije aktivnosti HACZ po vrstama prema ostvarenim rezultatima zra¢nog
prometa 2009.-2014. godine

Nadzori

Nadzori sigurnosti ¢, 00 caNp ysluga  Nadzori

Kategorije za izracun korelacije sektoranletaékih inspekeije| | zratnog  aerodroma
operacija SO

Prihodi, aviokompanije svijet 0,504 0,761 - -
Putnici, aviokompanije svijet 0,630 0,828 - -
Roba, aviokompanije svijet 0,738 0,869 - -
Putnici, aviokompanije Europa 0,769 0,866 - -
Roba, aviokompanije Europa 0,315 0,747 - -
Putnici domaci u Hrvatskoj - aviokompanije  -0,800 -0,173 - -
Putnici ukupno u Hrvatskoj - aviokompanije 0,593 0,799 - -
Teret Croatia Airlines tone -0,894 -0,817 - -
Putnici svijet - aerodromi 0,780 - - 0,761
Putnici Europa - aerodromi 0,825 - - 0,699
Putnici jugoisto¢na Europa - aerodromi 0,606 - - 0,887
Putnici Hrvatska - aerodromi 0,569 - - 0,871
Eurocontrol IFR letovi -0,759 - 0,338 -
Hrvatska kontrola zracne plovidbe IFR letovi 0,691 - 0,866 -

BDP Hrvatske tekuce cijene -0,913 - - -

Izvor: IstraZivanje autora.

U analizi dobivenih rezultata korelacije potrebno je istaknuti relativno visoki
stupanj povezanosti uc¢inaka svih sudionika zra¢nog prometa Hrvatske u odnosu
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na ucinke Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo iz djelokruga nadzora. Izra-
zenija povezanost prisutna je u slucajevima: putnici ukupno u Hrvatskoj — avi-
okompanije / SAFA - SANA inspekcije; Hrvatska kontrola zraéne plovidbe IFR
letovi / nadzori usluga zra¢nog prometa; putnici Hrvatska — aerodromi / nadzori
aerodroma. Istovremeno srednju razinu korelacije (< 0,8) biljezi metrika varijabli
nadzori sigurnosti sektora letackih operacija u odnosu na sve tri komponente
sustava zra¢nog prometa (prijevoz, aerodromi i kontrola leta).

RAZVOJNI PROJEKTI HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO
ZRAKOPLOVSTVO

Pri utvrdivanju razvojnih projekata jedna od osnovnih strateskih odrednica pro-
pisuje da ¢e Agencija pored redovitih prihoda, koristiti povoljne vanjske izvore
financiranja za realizaciju pojedinih projekata. S obzirom na ograni¢ene financij-
ske resurse, osobito u fazi osnivanja, prikupljane su informacije i podaci o pro-
gramima pomo¢i Europske unije i mogu¢nostima njihova koristenja. Pri tome je
procijenjeno kako je Instrument predpristupne pomo¢i — IPA' dobar nacdin da
Agencija veliki dio svojih projekata financira i realizira kroz navedeni program
pomodi Europske unije. U nastavku se daje prikaz razvojnih projekata Agencije.

IPA 2008
Naziv projekta: ,, Pomoc Agenciji za civilno zrakoplovstvo i ostalim nadleznim ti-
jelima za civilno zrakoplovstvo u pripremi ICAO Universal Safety Oversight Audit

Programme audita’.

Navedeni projekt je pokrenut 2009. godine od strane Agencije, te je kao takav i
prihvaden za financiranje putem IPA programa pomo¢i Europske unije. Projekt
se sastojao od pruzanja struéne pomodi angaziranjem stru¢njaka s odgovaraju¢im
iskustvom u zra¢nom prometu za pomo¢ prije, tokom i nakon audita. Predloze-
na ukupna vrijednost projekta iznosila je 199.999 EUR, od ¢ega 179.999 EUR
bezpovratnih sredstava EU, dok je ostatak od 20.000 EUR bio predviden za
financiranje iz nacionalnih izvora. Projekt je uspjesno zavrsen 2010. godine.

IPA 2009

Naziv projekta: ,, Jacanje administrativnih i tehnickih sposobnosti u cilju omogucava-
nja ucinkovitog provodenja aktivnosti Agencije za civilno zrakoplovstvo i poboljsanja
administrativnib i tehnickih sposobnosti Agencije za istraZivanje nesreca i 0zbiljinih

10 TPA - Instrument for Pre-Accession Assistance.
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nezgoda zrakoplova”. Projekt se sastoji od: stru¢ne pomodi (rwinning) za jatanje
administrativnih sposobnosti i nabave opreme (supply) za poboljsanje tehnickih
sposobnosti. Planirana vrijednost projekta iznosila je 1.467.000 EUR, od ¢ega je
za twinning aktivnost planirano milijun EUR. U ukupnom predlozenom iznosu
EU sudjeluje s 88,6 posto bespovratnih sredstava, dok su ostatak trebale osigurati
navedene agencije. Projekt je zapoceo 2012. godine nakon provedenog javnog
natjecaja, kad je Sredi$nja agencija za financiranje i ugovaranje (SAFU) za rea-
lizaciju projekta kao twinning partnere odabrala Austro Control GmbH (nositel;
projekta) i Federal Ministry of Transport, Building and Urban Development - SR
Njemacka. Utroseno je 885.071 EUR - rwinning i 396.982 EUR nabava.

Projekt suradnje s Eurocontrol-om

Suradnja s Eurocontrol-om inicirana je 2009. godine, a realizacija kre¢e pocet-
kom 2010. godine. U sklopu zajednickog projekta, dvije strane suraduju u vise
podprojekata s glavnim ciljem uspostave kapaciteta i potrebnih znanja u Agenci-
ji. Glavna podrugja suradnje su:

* Implementacija SES II paketa regulative;

* Izrada 5-godi$njeg poslovnog plana;

« Skolovanje osoblja kroz razne vidove suradnje;

* Pomo¢ u pripremi prijedloga za izmjenu regulative s podru¢ja ATM-a;

e Verifikacija procedura nadzora Agencije.

Predmet ovoga projekta je pruzanje podrske od strane Eurocontrol-a u jacanju
administrativnih sposobnosti Agencije, osobito u pogledu ICAO standarda i
preporucene prakse. Troskove provedbe projekta snosi Eurocontrol, temeljem
redovite struéne pomodi koju pruza zemljama ¢lanicama.

Projekt EBRD"

U 2013. godini zavrsen je projekt EBRD koji je zapoceo u 2012. godini. Projekt
je bio financiran od EBRD kao rezultat potpisanog ugovora s Hrvatskom kon-
trolom zra¢ne plovidbe za financiranje znacajne tehnoloske nadogradnje sustava
i opreme. U skladu s politikom EBRD-a, ukupni iznos donacije od 249.972
EUR je namijenjen za konzultacije koje su se provodile u vezi uskladivanja na-
cionalnog zakonodavstva s regulativom SES II i uspostave funkcionalnog bloka
zraénog prostora Srednje Europe tzv. ,FAB CE.

"' EBRD - European Bank for Reconstruction and Development.
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Projekt EMPICGmbH

Agencija je 2013. godini, u sklopu projekta IPA 2009 nabavila standardni sof-
tver za civilne zrakoplovne vlasti EMPIC-EAP razvijen od strane njemacke firme
EMPIC GmbH. Glavni cilj nabave ovog standardnog softvera je centralizacija i
standardizacija baza podataka koje se koriste u radu Agencije te koristenje drugih
alata koje softver sadrzi u cilju unaprjedenja poslovnih procesa za obavljanje po-
slova iz nadleznosti Agencije. Softver se sastoji od ¢etiri glavna modula i njihovih
podmodula i to:

* Certifikacija zdravstvene sposobnosti pilota i kabinskog osoblja;

* Certifikacija zdravstvene sposobnosti kontrolora leta;

* Nadzor operatora;

* Tehnicka baza podataka (tipovi aviona, registracija, vlasnistvo, zastita okolisa...).

Projekt za nabavu poslovnog prostora

Agencija je kupila poslovnu zgradu u cilju stjecanja vlastitog poslovnog prostora koji
bi omogudio daljnji razvoj djelatnosti uz racionalnije koristenje resursa za tu namje-
nu. Temeljem odluke Vlade Republike Hrvatske zakljucen je kupoprodajni ugovor
s Drzavnim uredom za upravljanje drzavnhom imovinom o prodaji nekretnine. Na-
vedenu nekretninu ujedno bi koristili i Agencija za istrazivanje nesre¢a u zra¢nom,
pomorskom i Zeljeznickom prometu i Agencija za sigurnost zeljeznickog prometa.

Nekretnina se sastoji od 1.411 m?* gradevinskog zemljista i objekata sveukupne
bruto gradevinske povrsine od 5.440 m* na lokaciji Zagreb, Krajiska 20. Odlu-
kom direktora Agencije osnovano je povjerenstvo koje je zaduzeno za sve opera-
tivne i koordinativne aktivnosti koje je Agencija kao investitor duzna provoditi u
cilju realizacije projekta. Tokom 2015. godine planira se izrada projektne doku-
mentacije za izdavanje gradevinske dozvole za obnovu poslovne zgrade, u skladu
s prostornim planovima i propisima iz graditeljstva. U skladu s predvidenim pla-
nom aktivnosti, do kraja 2015. godine potrebno je stvoriti uvjete za raspisivanje
javnog natjecaja za odabir izvodaca radova. Radovi na obnovi poslovne zgrade
planiraju se pocetkom 2016. godine.

Twinning projekt Gruzija

Agencija je u lipnju 2014. godine primila poziv od Austro Control GmbH - Re-
publika Austrija za zajednickim sudjelovanjem u natjecaju za twinning projeke
u Gruziji. Nakon procjene potrebnih resursa donesena je odluka kojom je pri-
hvacen poziv za sudjelovanjem, po prvi puta, u medunarodnom projektu u ulozi
pruzatelja pomodi. Na natjecaj za projekt u Gruziji prijavile su se i civilne zrako-
plovne vlasti Republike Rumunjske. Koncem 2014. godine, delegacija Europske
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unije je objavila kako je zajednicki prijedlog konzorcija Austro Control | Hrvatska
agencija za civilno zrakoplovstvo, pobijedio na medunarodnom natjecaju za im-
plementaciju projekta “Priblizavanje pravne regulative civilnih zrakoplovnih viasti
Gruzije”. Medunarodni uspjeh Agencije, kao partnera u spomenutom projektu,
je priznanje uspje$nosti dosadasnjeg rada i potvrda institucionalnog polozaja u
okviru nadleznih tijela za civilno zrakoplovstvo u okviru Europske unije. Agen-
cija je u samo pet godina od svog osnutka izrasla u respektabilnog i pozeljnog
partnera unutar EU zahvaljujudi, prije svega, svojim ljudskim potencijalima i
sustavom vrijednosti za koje se zalaze. Sudjelovanje u ovom medunarodnom pro-
jektu ¢e imati pozitivan uéinak na daljnje unaprjedenje i razvoj djelatnosti Agen-
cije obzirom na iskustva koja ¢e se ste¢i tijekom provedbe projekta. Projeke bi
trebao biti realiziran u razdoblju velja¢a 2015. - listopad 2016. godine, a ukupna
planirana vrijednost projekta je 1,23 milijuna EUR.

Projekt za nabavu aviona za posebne namjene u pripremi

Projekt za nabavu aviona za posebne namjene najslozeniji je razvojni projekt koji

Agencija razmatra i planira od 2011. godine tzv. IPA 2011. Slozenost projekta

ogleda se u financijskom, organizacijskom, operativihom i regulatornom okviru

uz predvidenu vrijednost od 9 milijuna EUR. Projektom se podrazumijeva na-

bava aviona za posebne namjene (Special Mission Aircraft) opremljenog prate¢om

opremom za inspekciju navigacijskih sredstava i provjere procedura letenja, koja

ima i moguénosti za kontrolu i nadzor radiofrekvencijskog spektra — otkrivanje

i lociranje smetnji na zrakoplovnim frekvencijama, te operacije potrage i spa-

Savanja (Search and Rescue - SAR) za pronalazenje zrakoplova u nevolji, kao i

opremom za prikupljanje prostornih podataka. Avion za posebne namjene bi bio

opremljen i odgovaraju¢om medicinskom opremom za hitni medicinski zra¢ni

prijevoz (pacijenata i organa za transplantaciju). Projektom je predvideno sudje-

lovanje sljedecih zainteresiranih drzavnih subjekata:

* Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo;

* Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe;

* Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM);

* Drzavna uprava za zastitu i spasavanje (DUZS);

* Drzavna geodetska uprava (DGU);

e Hrvatski zavod za hitnu medicinu (HZHM);

* Ministarstvo zdravlja - Zavod za transplantaciju i biomedicinu (ZTB);

* Direkcija za koristenje sluzbenih zrakoplova (DKSZ) - stru¢na sluzba Vlade
Republike Hrvatske.

Potrebna dokumentacija za realizaciju projekta treba biti pripremljena do kraja

2015. godine.
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ZAKLJUCCI

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo osnovana je prema zakonskim odred-
bama dija se primjena podudara s pojavom globalne i regionalne ekonomske
krize. Budu¢i da je za avioindustriju karakteristican visok stupanj ovisnosti o
ekonomskim indikatorima, uz stalno prisutne ciklicke i sezonalne oscilacije po-
Cetak rada i funkcioniranja Agencije bio je otezan i izrazito zahtjevan.

Na optimizaciju i operativnu provedbu zrakoplovne zakonodavno-sigurnosne
regulative dodatno su utjecale negativne ocjene i brojni nalazi upuéeni hrvatskoj
zrakoplovnoj vlasti od strane ICAO, FAA, EASA. Veliku vedinu navedenh pri-

mjedbi Agencija je intenzivnim angazmanom i kvalitetnim pristupom sanirala.

Lepeza provedenih aktivnosti i ostvarenih projekata prikazana je u radu kvan-
tifikacijom ucinaka i korelativnom analitickom metrikom. Oni ukazuju na
iznadprosje¢ni angazman, a najnovije ocjene mjerodavnih europskih sigurno-
snih regulatornih tijela u 2015. godini potvrduju visoki zrakoplovno-sigurnosni
ranking Hrvatske. Agencija je ostvarila izrazito dobru suradnju s istovjetnim re-
gulatornim ustanovama u gravitiraju¢oj regiji. Uz to pobjeduje i na medunarod-
nim natjecajima (Gruzija) otvarajudi si podrudja za nove izazove i jo$ uspjesnije
prosirenje budude suradnje.
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CROATIAN EXPERIENCE IN OPERATIVE
IMPLEMENTATION OF AIRTRANSPORT SAFETY
REGULATIONS

Doc.dr.sc. Mirko Tatalovi¢, Jasmin Baji¢, dipl.oec., Andrej Baji¢, MBA.

Summary: Circumstances and conditions in establishing the Croatian Civil Aviation Agency
coincide with the application beginning of the modifications of amendments (2007) and later
final version of the Aviation Law of 2009, regulating its activity, business and managing bod-

ies. Direct motive for its establishing have been negative regulatory assessments for the Croatian

air transport authorities and the consequence was the impossibility to implement the already
signed code share agreement between Croatia Airlines and American air carrier United Air-
lines. At the same time, big global economic crisis started, with its significant negative effects on

air transport industry. This has left negative consequences in all the countries of the region, and
especially in Croatia and its appertaining air transport market. Liberalization of the Croatian

air transport market and that of the south east European region has created a highly competi-

tive area, when the most significant European low cost and traditional air companies reached
the Croatian market. Competence and scope of work of the Croatian Civil Aviation Agency,

its mission, vision and strategy have been burdened with all these circumstances from the very
beginning. Basic scope of this paper is to point to the reciprocal functioning of the Agency and
appertaining consequences on the air transport system. Therefore, quantification of results and
correlative analytical metrics of the appertaining safety — quality and regulatory effects with
natural and economic results have been done, in order to find out their potential connection.

The achieved results should be used as an additional stimulation to better future cooperation of
regulatory bodies in the region. This process has already shown very good results.

Key words: Croatian Civil Aviation Agency, Aviation Market, Growth Potentials, Legislative.
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