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Apstrakt: Preduzetnicka aktivnost zemalja u tranziciji, kao sto je RS i BiH, bremenita
je brojnim prijetnjama iz okruzenja, Sto se posebno odnosi na izostanak adekvatne obra-
zovanosti preduzetnika, institucionalne podrske kao i komunikacione infrastrukture medu
njima, zatim njihovom znacajnom finansijskom imoptentnoséu. Potencijal preduzetnicke
aktivnosti MiS — ih preduzeca, predstavlja znacajan preduslov razvoja nacionalne privrede
kao i preduslov prevencije i/ili izlaska iz ekonomske krize, uz uslov da se njihov potencijal
eksplotise planskim, a ne stibijskim pristupom. Maksimizacija trZisnog potencijala i resursnib
mogucnosti, zahtijeva izgradnju adekvainog sistema odlucivanja, gdje se problemi riesavaju
planskim sagledavanjem, selekcijom, aplikacijom i metrikom sistemskog okruzenja sa aspekta
zancajnosti, uz istovremeno uvagavanje internih potencijala. Adekvatma komunikacija do-
nosioca odluke sa teorijskim modelima, i njihova efikasna implementacija u poslovno plani-
ranje aktivnosti omogucava poslovnim sistemima, tako i MiS preduzecima, da optimalnom
kombinacijom vlastitih potencijala i poslovnog okruzenja, ostvare maksimalnu poslovnu efi-
kasnost i efektivnost. Teorijski model predstavlja virtuelno pomagalo kojim se vrsi simbolicko
— kvantitativna deskripcija realnog sistema, pri cemu je stepen saglasnosti modela i niova
realiteta kojega njime opisujemo determinisuci faktor uspjesnosti realne aplikacije modelira-
nih informacija.Klasiftkacija faktora odlucivanja treba ici u pravcu prepoznavanja ulaznib,
slucajnib i izlaznibh promjenljivi, kao i detekcije uslova i oblika njihove meduzavisnosti,
prilagodenih uslovima odlutivanja.

Kljuéne rijeci: mala i srednja preduzeca, optimalna poslovna efikasnost, virtuelno pomaga-
lo, modelska predikcija,matricni prikaz poslovnib rezulata

JEL klasifikacija: C1, FI
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UvoD

Mala i srednja preduzeca ¢ine okosnicu drustveno — ekonomskog razvoja sa sta-
novista zaposlenosti, povoljnog uticaja na ponudu trZista rada, uve¢avanje po-
tentnosti i obima u bruto dru$tvenog proizvoda, izvoza, uvoza i uopsteno svih
pokazatelja trzisno — ekonomskog razvoja. Prethodno navedene ¢injenice ukazu-
ju na potrebu maksimizacije potencijala ovog segmenta poslovno — ekonomskog
miljea, ¢ime bi se efikasnoangazovali raspolozivi resursi u funkciji ja¢anja privre-
de u gjelini.

Efekti ulaganja u postupku analize i predvidanja poslovne efikasnosti u periodu
eksploatacije ulozenih sredstava zahtjevaju suptilno balansiranje ogranic¢enim ra-
zvojnim sredtvima, kako bi se maksimizirali efekti njihove regrutacije. Izgradnja
sistema odluéivanja polazi od ulaznih promjenljivih, a odnosi se na informacije,
njihovo prikupljanje, dovoljnost, potentnost, klasifikacija i kvantifikacija pred-
stavljaju platformu selekcije i eksploatacije adekvatnog teorijskog modela.

Model teorije igara omogucava da se racionalno sagledaju efikti ulaganja razvoj-
nih sredstava sa aspekta ulagaca, bilo da se radi o direktnim ili globalnim efektima
objektivizacije preduzetnicke vizije. Klasa modela iz oblasti odlucivanja u uslo-
vima neizvjesnost,i omogucava da se racionalno sagledaju efekti objektivizacije
preduzetnicke vizije u varijantama moguc¢ih poslovno — trzi$nih desavnja, kako
sa aspekta modeliranog sistema, tako i sa aspekta globalnog poslovnog sistema.

Istrazivacka inspiracija akceptovana je na sagledavanje globalnog doprinosa pre-
duzetnicke vizije upotrebom komparativne metode rangiranja kandidovanih
preduzetnickih projekata ¢ime se omogucava adekvatna prezentacija doprinosa
upravljacke vizije globalnom poslovnom sistemu. Navedeni pristup omogucéava
da se sagledaju upravljacke konsekvence u kontekstu globalnog trzisnog pristupa
preduzetnickom poduhvatu, viziji i/ili razvoju postojeéeg poslovnog sistema, kao
i optimizaciji predlozenih poslovnih strategija na mikro nivou.

DETERMINANTE POSLOVNOG USPJEHA MALIH | SREDNJIH
PREDUZECA

Kako u razvijenim ekonomijama tako i u zemljama u tranziciji, razvoju preduze-
tnicke inicijative se posvecuje posebna paznja, upravo zbog vaznosti razvojne uloge
koja je u novijoj istoriji dodjeljena mikro, malim i srednjim preduze¢ima zbog
njihov doprinos u smanjenju nezaposlenosti, pove¢anju konkurentske snage naci-
onalnih ekonomija kao i doprinosa u njihovom ukupno ostvarenom prihodu.
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Statistika pokazije da u Evropskoj uniji mala i srednja preduzeca su u ukupnom
broju preduzeca zastupljena sa 99,8% ,te je u ovom sektoru zaposleno preko 66
% od ukupnog broja zaposlenih lica. U¢es¢e malih i srednjih preduzeca u uku-
pnom broju preduzeca u Republici Srpskoj iznosi 99,57% i 68,72% od ukupnog
broja zaposlenih radi u MSP, medutim poredeé¢i broj MSP na 1000 stanovni-
ka u Evropskoj uniji je registrovano 44, a u Republici Srpskoj 25 preduzeda.
(Sredojevi¢, Luki¢, & Mili¢, Podsticaj samozaposljavanja preko razvoja malih i
stednjih preduzeéa, 2013)

Zbog navedenog, sektor MSP odnosno pitanja njegove podrske su nezaobila-
zan dio svake ekonomsko - razvojne politike i strategije koja se defini$e na svim
nivoima organa upravljanja jer stimulativan poslovni ambijent, prije svega stvara
drzava kroz svoja zakonodavna i razvojna rjesenja.

»U uslovima stabilnog ekonomskog razvoja, tj. u uslovima bez spoljnih kriznih
uticaja, njihov opstanak, uspjeh i razvoj na odabranim trZi$nim segmentima za-
visi od internih mogu¢nosti preduzeéa, odnosno od konkurentske sposobnosti
i znanja da pruze ono $to krajnji potrosa¢ ocekuje da dobije. Drugim rije¢ima,
interni faktori poslovanja su ono $to menadzment preduze¢a moze mijenjati,
prilagodavati i poboljsavati u skladu sa raspolozivim znanjem, vjestinama, kadro-
vskom kapacitetima i materijalnim mogué¢nostima. Njihova sposobnost uspje-
$nog upravljanja i rukovodenja seze do granica gdje pocinje djelovanje spoljnih
faktora na koje ne mogu imati uticaj, nego im se ostavlja alternativa prilagodava-
nja, a upravo su prilagodljivost i fleksibilnost karakteristike malih koje ih odvaja-
ju od velikih tromih poslovnih sistema.“(Sredojevi¢, 2016)

Sposobnost ekstraverzije poslovnom ambijentu postao je jedan od klju¢nih de-
terminanti poslovnog uspjeha.

Relativitet pozitivnog poslovnog salda eksternim faktorima uticaja posebno je
dosao do izrazaja nakon svjetske ekonomske krize s kojom je doslo jedno novo
redizajnirano poslovno okruzenje, ni malo blagonaklonog karaktera prema sek-
toru MSP kojeg poistovje¢uju sa nosiocem ekonomskog i drustvenog razvoja.

,Privrede zemalja u tranziciji, a medu njima i Republika Srpska (Bosna i Herce-
govina), zbog indirektnog uticaja krize 2008.godine, biljeze negativna privred-
na kretanja koja su se u sektoru malih i srednjih preduze¢a manifestovala kroz
opadajuéi trend rasta broja malih i srednjih preduzeca, drasti¢nog pada zaposlen-
osti i smanjenja svih pokazatelja uspjesnosti poslovanja.,,(Sredojevi¢, 2016)



(asopis za ekonomiju i trzisne komunikacije/ Economy and Market Communication Review
God./Vol. 8 + Br./No.1 - Banja Luka, Juni/June 2018 - pp.108-117 1

Simbioza izmedju spremnosti na preuzmimanje rizika i sposobnosti kreiranja prila-
godljivih rjesenja u cilju stvaranja bogatstva, kao klju¢nih odrednica preduzetnicke
ideologije s jedne strane, te angazovanje svih raspolozivih mjera podrske od strane
drzave i nadleznih institucija,trebalo bi kao krajnji rezultat dati nesmetanog funk-
cionisanja poslovnih subjekata i prevazilazenje stvorenih razvojnih barijera.

Maksimizacija trziSnog potencijala determinisana je i internim i eksternim fak-
torima uticaja od kojih treba posebno naglasiti postojece struéne kompetencije
vlasnika, menadzera i zaposlenih, karakteristike proizvoda,spremnost na usavrsa-
vanje, izbor tehnologija i sl., zatim nivo trzisne traznje, administrativne procedu-
re, dostupnost izvora finansiranja, podrsku razvoju sektora od strane nadleznih
drzavnih institucija, razvijenost trzista, korupciju, uvoz jeftine robe, poresku po-
litiku, kamatne stope i dr.

Pored fleksibilnosti, inovativnosti, ve¢eg nivoa nezavisnosti, ve¢e mobilnosti i
motivacije kao osnovnih prednosti malih i srednjih preduzeéa nad velikim kom-
panijama, njihov polozaj, opstanak i razvoj nije jednostavan, ¢ak i u uslovima
koji nemaju kriznih simptoma.

U uslovimaopstekrize i postkriznom periodu pored preduslova koji treba is-
puniti za ukljucivanje u vode spoljnotrgovinskog poslovanja, posebno se isticu
preduslovi koji se odnose na vaznost znanja upravljanja biznisom u vanrednim,
tj. kriznim okolnostima kao internog faktora i maksimizacije institucionalne
podrske kao eksternog faktora uticaja.

Posljednja kriza je u nasljede ostavila jasno upozorenje - Sta se desava ukoliko se
zanemari, previdi ili podcijeni visina faktora rizika u praksi. Zbog toga povecani
nivo rizika u poslovanju, u uslovima krize, iziskuje Sto preciznije planiranje, vrs-
na znanja kriznog menadzmenta i upravljanja rizicima uz pretpostavku precizno
definisane podrske svih relevantnih kreatora poslovnog ambijenta. Jak i konkuren-
tan sektor malog i srednjeg preduzetnistva sa izvoznom orijentacijom bio bi jedan
od klju¢nih odgovora i pokretaca procesa izlaska iz recesije. Odgovori na globalnu
krizu su koncipirani na nacionalnom nivou, odnosno na nivou preduzeca uz pre-
tpostavku da svaka zemlja, odnosno svaki privredni subjekt, radi sve da bi zastitila
sopstvenu ekonomiju, odnosno svoj pozitivni predznak poslovnih aktivnosti.

U skladu sa navedenim od presudnog znacaja je izgradnja adekvatnog sistema
odlucivanja, gdje se problemi rjesavaju planskim sagledavanjem, selekcijom, apli-
kacijom i metrikom sistemskog okruZenja sa aspekta zancajnosti, uz istovremeno
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uvazavanje internih potencijala. Adekvatan teoretski model pruza moguénost
realnijeg planiranja buducih poslovnih aktivnosti uz umanjenje vjerovatnoce ne-
izvjesnosti i rizika na optimalan odnosno prihvatljiv nivo za poslovanje.

MATRICI PRISTUP RANGIRANJU PREDUZETNICKIH PROJEKATA MIS
PREDUZECA

Optimizacija poslovnih strategija, kao i njihovih alternativa omogucava cjelovito
sagledavanje kandidovanih poslovnih strategija sa aspekta doprinosa budu¢im
efektima neizvjesnih poslovnih ishoda. Navedeno podrazumijeva izgradnju ma-
trice pla¢anja, opsteg oblika:

Equation 1. Opsti oblik matrice placanja za rangiranje poslovnih strategija MiS preduzeca

5;
A; [a’i}']

(Landika, 2011)

M=

Redovi matrice placanja vezuju se za redove matrice placanja, koje se odnose
na kandidovane poslovne alternative modeliranog poslovnog sistema. Kolone
matrice pla¢anja vezuju se za stanja prirode a odnose se na beneficije pojedinih
kandidovanih alternativa. Pojedine alternative omogucavaju razlicite beneficije
za analizirani poslovni sistem, kao i za globalni dru$tveni sistem. Navedene bene-
ficije mogu biti doprinos poslovnom rezultatu, zaposlenosti, trzi$noj ekspanziji,
iskoristenju neaktivnih poslovnih kapaciteta, doprinosu razvoja lokalne i global-
ne poslovne sredine, i drugi benefiti.

Vrijednost elemenata matrice placanja odnose se na rang pojedinih alternativa,
kao i njihov znacaj u odnosu na druge alternative, tako da svaki element matri-
ce placanja — a, oznacava rang alternative, u odnosu na druge alternative, kao i
znacaj posmatrane beneficije u odnosu na druge beneficije.

Postupaka analize podrazumijeva da se formulisanje elemenata matrice placanja
realizuje uz uvazavajanje velikog broja relevantnih faktora, te veza i odnosa medu
njima. Strategijski izbor, ne odnosi se na izbor i odbacivanje strategija, kao $to
naleze uobicajeni pristup, ve¢ modelsko rangiranje realizacionih prioriteta u
odnosu na direkene ili op$te benefite.(Landika, 2011)

Problem odlucivanja omogucava, dakle, racionalizaciju rangiranja upravljackih
opcija formiranjem zbirne rang liste kandidovanih upravljackih opcija, pri ¢emu
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se individualne rang liste formuli$u primjenom Hurvicevog, Valdovog, Laplaso-
vog, Sevidzevog kriterija, te kriterija optimizma nakon cega se formuliSe zbirna
rang lista u odnosu na sve aplicirane kriterije i izabere optimalna strategija.

Primjena tehnika odlucivanja u uslovima neizvjesnosti

Donosilac odluke, u uslovima neizvjesnih poslovnih ishoda, nema nikakav ute-
meljen razlog da preferira bilo koji buduéi poslovni ishod stoga se, u postupku
modelske preferencije poslovnih strategija rukovodi zbirnom rang listom dobije-
nom aplikacijom sledecih kriterija.

Hurvicev kriterij polazi od, empirijski odredenog koeficijenta optimizma o, po-
mocu koga se, za svaku strategiju ¢ovjeka, izracunava linearno konveksna kom-
binacija:
Equation 2. Linearno konveksna kombinacija za modelsko rangiranje poslovnih strategije pomocu
Hurvicevog kriterija
a- M+ (1—a)m; Vi;i = 1,m prilemu je: M, = max a; im,= n“;;in a;

(Sikavica, Bebek, Skoko, & Tripkovi¢, 1999)

Izra¢unata linearno konveksna kombinacija omogucava da se formira individu-
alna rang lista predlozenih poslovnih strategija u odnosu na benefite koji se mo-
delski uvazavaju.

Valdov kriterij zasniva se na na ekstremnom pesimizmu, pri ¢emu se donosilac
odluke, u postupku poslovnog odlu¢ivanja rukovodi izborom najbolje od najgo-
rih poslovnih strategija. Ukratko donosilac odluke strategijski izbor vrsi koriste-
njem slededeg protokola:

Equation 3. Izbor optimalne strategije primjenom Valdovog kriterija
min max a;

7 L
(Sikavica, Bebek, Skoko, & Tripkovi¢, 1999)

Kriterij optimizma predstavlja upravljacku suprotnost prethodnog kriterija,
gdje se donosilac, u postupku poslovnog odluéivanja rukovodi izborom najgoreg
od najboljih poslovnih strategija. Dakle, upravljacka odluka se zasniva na slede-
¢em protokolu:



Mirjana Landika, et al.
114 MATRICNI ASPEKTI PREDIKCIJE POSLOVNE EFIKASNOSTI MALIH | SREDNJIH PREDUZECA KAO PREDUSLOV MEDUNARODNE KONKURENTNOSTI

Equation 4. Izbor optimalne strategije primjenom kriterija optimizma
max min a, ;

i i
(Sikavica, Bebek, Skoko, & Tripkovi¢, 1999)

Laplasov kriterij zasniva se na racionalnom pristupu u postupku modelske pre-
ferencije upravljackih alternativa, pri ¢emu se ne odobrava preferencija bilo koje
upravljacke alternative, ve¢ se svaka smatra jednako vjerovatnom. Modelska baza
preferenciji strategija izracunava se pomocu sledeéeg obrasca:

Equation 5. Izracunavanje prosjecne vrijednosti ranga za potrebe aplikacije Laplasovog kriterija
n

1 _
— E a;;; Yi;i=1,m
TL

=1

(Sikavica, Bebek, Skoko, & Tripkovi¢, 1999)

Nakon izracunavanja prosjecnog ranga svake poslovne strategije se redaju u opa-
dajuci niz prema izracunatoj vrijednosti.

Sevidzev kriterij zasiva se na analizi propustenih beneficija u kontekstu zasni-
vanja odluke na neizvjesnom buduc¢em ishodu. Primjena kriterija temelji se na
izvodenju matrice kajanja M, ¢iji elementi izrazavaju vrijednost zaljenja u odno-
su na najpovoljniji ishod. Elementi matrice Zaljenja izracunavaju se koriStenjem
slede¢eg protokola:

Equation 6. Formiranje matrice kajanja (Zaljenja) kao osnove za primjenu sevidzevog kriterija

= S ' . —
M* = A, [ri}-]mn pricemu je: r;; mi_axr:r,i

; L g Vi, ji=1m;j=1n

1
(Sikavica, Bebek, Skoko, & Tripkovi¢, 1999)

Formiranje matrice kajanja predstavlja podlogu za primjenu negog od prethod-
nih kriterija koriStenjem opisanog protokola.

Navedeni kriteriji, u pravilu, modeliraju razicite, éesto i kontradiktorne, uprav-
ljacke smjernice, ¢ime se pouzdanost modeliranih rezulata u procesu implemen-
tacije zanacajno uvecava, a time i olak$ava menadzersku racionalnost u postupku
priblizavanja neizvjesnih poslovnih ishoda Zelenom poslovnom rezultatu.
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ZAKLJUCAK

Poslovanje MiS preduzeéa, dokazano, predstavlja znacajan segment pokretacke
snage ekonomskog sistema u cjelini, ali uprkos tome u poslovnom okruzenju
BiH/RS znacajno zapostavljen trzi$no — proizvodni segment, koji se odrzava i
razvija uprkos neopvoljnom institucionalno — pravnom okruzenju. Benifiti drus-
tveno — ekonomske zajednice, kao i njih samih, ogledaju se u optimizaciji poslov-
nog rezultata, shvacenog kao visedimenzionalne promjenljive.

Poslovna efikasnost priblizava se ciljanoj vrijednosti iskljucivo kao rezultat zna-
¢ajnih upravljackih napora i racionalnih poslovnih izbora. Racionalizacija po-
slovne efikasnosti zahtijeva sagledavanje benefita kroz prizmu samog objekta
modeliranja, ekonomske zajednice, uvazavanje kvalitativnih, kao i kavntitativnih
ciljeva, te prepoznavanje i uvazavanje faktora koji determini$u pojedine aspekte
poslovnog uspjeha.

Cjelovitost uvazenih aspekata i beneficija obuhvaéenih predlozenim modelom
omogucava visok stepen pouzdanosti u postupku strategijskog izbora i proporci-
onalnost u pogledu pouzdanosti modeliranih rezultata. Pri ¢emu se upravljacke
alternative ne odbacuju ve¢ parvilno terminiraju, ¢ime se smanjuje upravljacki
gap izmedu potrebnih i raspoloZivih finansijski sredstava.

Navedeni pristup omogucava racionalizaciju resursa adekvatnim pristupom mo-
deliranju prioriteta realizacije ponudenih strategija. Izbor strategijske alternative
u pravilu se vezuje za trajno odbacivanje alternativa izabranoj strategiji, $to nije
opravdano. Mnoge primarno odbadene strategije imaju izuzetnu vrijednost, pri
¢emu ih ovaj pristup samo odgada za buduée okolnosti.

Unapredenje poslovanja MiS preduzeéa doprinosi razvoju drustveno — ekonom-
skog sistema kao cjeline, pri ¢emu se modeliranjem prevazilaze ogranicenosti
intelektualnog i investicionog kapaciteta, kao i racionalizaciju u postupku vre-
menskog angazovanja. Navedeni pristup mogu¢ je u poslovnim sistemima razno-
vrsne velicine, starosti i/ili poslovne orijentacije, u fazama osnivanja ili bilo kojoj
zivotno — razvojnoj fazi poslovnog sistema. Intelektualni kapacitet nije ograni-
Cavajudi fakror, jer se modeliranje moze obaviti putem konsultantske usluge pri
¢emu benifiti po osnovu njegove aplikacije znacajno nadmasuju ulaganja u nje-
govu realizaciju.
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Abstract: Entrepreneurial activity of transition countries, such as the RS and BiH, is filled
with many threats from the environment, particularly concerning the lack of adequate en-
trepreneurial education, institutional support as well as the communication infrastructure
between them and their significant financial impotence. The potential of SME entreprene-
urship represents a significant precondition in the development of the national economy as
well as the prerequisite of prevention and / or exit from the economic crisis, provided that
their potential is exploited by a planned, not uncontrolled approach.

Maximizing of market potential and resource capabilities requires the establishment of an
adequate decision-making system where problems are solved through planning, selection,
application and measuring of the systemic environment from the aspect of significance, while
at the same time, taking into account the internal potentialities.
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Adequate communication between decision-makers with theoretical models and their effecti-
ve implementation in business planning enables business systems and SME to achieve maxi-
mum business efficiency and effectiveness through the optimal combination of their own
potential and business environment.

The theoretical model is a virtual tool which is used for symbolic - quantitative description of
the real system, where the degree of conformity of the model and the reality which we described
in it, is the determining factor in the success of real application of the modeled information.

The control problem is solved only by an adequate theoretical model that covers, selects, qu-
antifies and functionally linked internal and external factors of “treated” reality. Functional
linking of factors in the applied model must be adapted to decision-making conditions, which
concerns the conditions of certainty, uncertainty or risk. The classification of decision makers
should go into the direction of recognizing input, random and output variables as well as
detecting the conditions and forms of their interdependence, adapted to decision-making
conditions.

The business system is a goal-oriented system that requires optimization at several different
levels to achieve system optimal as an adequate synergic suboptimal resultant.

The proposed approach is related to the stochastic optimization of the product portfolio har-
monized with market potential, and after that the deterministic optimization of production
processes in the function of achieving the optimal production portfolio.

The payment matrix as a virtual aid, or a brief summary of possible business results, allows
the choice of optimal business strategy with maximum approval of model-based prediction
and real business results.

Key words: small and medium enterprises, optimal business efficiency, virtual aid, model
prediction, matrix view of business results
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