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Sazetak: Savremeni uslovi privredivanja, nalazu permanentno akcentovanje radno - proi-
zvodne eftkasnosti kao kljucnog uslova adekvatnog trzisnog pozicioniranja poslovnib sistema.
Poslovni rezultat determinisan je velikim broj faktora koji ga opredjeljuju i uslovljavaju, a
time je i njegovo pozicioniranje kompleksan postupak.

Pozicioniranje poslovnog sistema u kontekstu Zeljenog poslovnog rezultata zahtijeva pokreta-
nje intelektualnog, tehnickog — tehnoloskog i menadzerskog potencijala, kako bi se suptilnim
balansiranjem velikog broja faktora ostvario optimalni poslovni rezultas.

Shvatanje opotimalnog poslovnog rezultata, kao najboljeg rezultata uw kontekstu poslovne
simbioze vlastitih potencijala i poslovnog okruzenja, zahtijeva suptilno balansiranje brojnih
ragnovrsnib i raznorodnib faktora.

Eftkasna realizacija poslovnog rezultata obubvata skup koordinisanih akcija na svim nivo-
ima poslovne aktivnosti, od prizvodnih radnika do upravijackih struktura, cime poslovni
rezultar prestaje biti slucajan ishod akcija, ve¢ visoko pouzdano poslovno ocekivanie.
Menadzerska kompetentnost u kontekstu prepoznavanja, kvantifikacije, klasiftkacije, uklju-
Civanja, ponderisanja odredenih faktora, kao oblika i stepena njihove korelacije, opredjeljuje
Jormulaciju, oblikovanje i adekvatno ukljucivanje u model odlutivanja.

Kuvalitet modela odlucivanja determinise stepen saglasnosti sa sistemom koji se u njega presli-
kava, a time i implementacija modeliranih upravljackih informacija postaje efikasno orude
u ostvarivanju poslovnib ciljeva.

Model odlucivanja nije rezervisan iskljucivo za kvantitativne i lako uolljive ulazne infor-
macije, posebnu klasu modela odlucivanja, ali i snagu njihove implementacije obubvataju
modeli koji obubvataju i kvalitativne ulaze. Nivo znanja i ranih vjestina proizvodnih rad-
nika, jednako kao i njihova subjektivna percepcija doprinosu ostvarivanja licne satisfakcije u
kontekstu radnog angaZovanja predstavlja znalajan faktor poslovnog uspjeba.

Pokretanje intelektualnog kapitala na svim nivoima poslovnog sistema, zahtijeva ispitivanje
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stepena korelacije izmedu stepena strucnosti, poslovne ingenioznosti i odgovarajucih radnib
vjestina i sposobnosti sa jedne strane, te osobnib satisfakcija i metricki jasnih beneficija ostva-
renih po tom osnovu, sa druge strane.

Pokretanje potencijala statisticke analize, podrazumijeva usvajanje istrazivackog protokola,
kojim se obuhvataju svi relevanimi faktori sa aspekta problema istrazivanja, kako bi rezultati
statisticke analize imali Zeljeni upravljacki potencijal u smislu doprinosa poslovnoj efikasno-
sti analiziranog poslovnog sistema..

Kljuéne rijeci: poslovni rezultat, poslovna efikasnost, menadzerska kompetencija, statisticka
analiza.

JEL klasifikacija: C1, D7 i M3

UVODNA RAZMATRANJA

Trzi$na privreda je arena na kojoj se bore konkurenti na globalnom nivou, i koja
uvazava potrosace i korisnike kao vrhovne arbitre uspjesnosti poslovanja. Potro-
$aci i korisnici su neumoljivi po pitanju proizvoda i usluga u smislu da za svoj
novac zahtijevaju najbolje, ili najvise sto mogu da dobiju. Sva preduzeca koja se
ukljuée u trzi$nu bitku moraju da budu svjesna ove ¢injenice, jer na trziStu vlada
darvinov zakon, usmislu da samo najbolji, najja¢i i najizdrzljiviji opstaju, a svi
ostali izumiru.

Poslovni rezultat organizaciono — ekonomskih sistema predstavlja kompleksnu
kategoriju determinisanu brojinim faktorima, pri ¢emu se zna¢ajan segment od-
nosi se na ljudski potencijal, koji obuhvata znanje, sposobnosti, vjestine i kom-
petencije pojedinaca inkorporiranih u njega.

Cinjenica je da u tranzicionim dru$tveno — ekonomskim kategorijama, ekonom-
ski razvoj podreduje i zapostavlja, dok se strateske smjernice uspostavljaju tradi-
cionalnim pristupom, optere¢enim pragmatizmom i zabrinjavajuce visokom ste-
penu zastupljenosti iskustva i subjektivne procjene donosioca poslovnih odluka.

Ekonomska stvarnost podriava opstanak ovakvog pristupa, jer ne postoji do-
voljno zdrave poslovne konkurencije, dok se poslovne kompetencije temelje,
prevashodno, na politickim lobiranjima, bez uvazavanja trzisno — ekonomskog
pristupa koji zahtijeva uvazavanje fundamentalnih multidsciplinarnih znanja,
sagledavanje globalnih trzisno — ekonomskih trendova i uspostavljanje sistema
odlucivanja baziranog na modeliranju upravljackih informacija.
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Svi ulazi u proces proizvodnje proizvoda i usluga se mogu nabaviti po istim trzis-
nim uslovima, ali sa odredenom razlikom, jer svi resursi osim ljudskih se mogu
uklopiti u propise i mogu biti standardizovani, dok su ljudski resursi ono $to
moze bitno odrediti razliku izmedu preduzeéa. Ljudski resursi mogu i trebaju
dati distinkevnu kompetentnost preduze¢u. Da bi se navedeno postiglo neop-
hodno je nakon kvalitetne selekcije kadrova neprestano raditi na njihovom ra-
zvoju i promociji.

Moderna ekonomija fokusira se na uvazavanju ljudskih resursa na kao vrijednije
aktive svakog poslovnog sistema, pri ¢emu se oni shvataju ,,produktivni poten-
cijal znanja i aktivnosti pojedinca® (Vodopija, 2006), time se balansiraju ciljevi,
pravac, metode i tempo rasta poslovnog sistema sa raspolozivim kadrovskim po-
tencijalima, ali i potrebama za ulaganja u njihov razvoj i usavrsavanje.

Upravljacka ingenioznost u kontekstu postizanja, uspostavljanja i odrzavanja ze-
ljenog nivoa performansi kadrovske strukture odnosi se na faktore koji ¢e izazvati,
pojacati i kanalisati Zeljeno ponasanje pojedinaca. (Todoroavi¢, 2003) Pokretacki
motivacioni faktori omogucavaju da se ljudi privuku u organizaciju, dovoljno
dugo zadrze u njoj, uredno dolaze na posao, ostvaruju blistave performanse i
budu dobri gradani doti¢nog preduzeca. (Bateman & Zeithaml, 1990)

Identifikacija, selekcija i integracija internih i eksternih faktora kojima se izaziva,
pojacava, usmjerava i odrzava adekvatan nivo poslovno — radnih performansi,
zahtijeva skup planskih akcija, medu kojima znacajno mjesto zauzima korelacio-
na analiza. Protokol istrazivanja obuhvata anketni upitnik, prilagoden strukturi
i potrebama istrazivanja, ¢ime se adekvatnom statisti¢com analizom uspostavlja
smjer i jacina veze medu odabranim faktorima.

Navedeni pristup omogucava selekciju poslovnog ishoda u smjeru programira-
nog, optimalnog i pouzdanog poslovnog oc¢ekivanja, bez obzira na uslove i oko-
linu odlucivanja. Realizacija Zeljenog i najboljeg mogudéeg poslovnog rezultata,
zahtijeva suptilno balansiranje raspoloZivim kapacitetima i pokretanje potencija-
la zapostavljenih nau¢nih disciplina, ¢ime se prevazilaze mnoge upravljacke neja-
snoce i elimini$u potencijalne smetnje u poslovanju.

KADROVSKI POTENCIJALI U FUNKCLJI POSLOVNE EFIKASNOSTI
Preduzece je ekonomska jedinica koja je sacinjena od materijalnih, imaterijalnih,
finansijskih i ljudskih resursa i osnovana sa ciljem. Cilj preduzeéa je da proizvod-
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njom i prodajom usluga i/ili proizvoda ostvaruje maksimalno moguéu pozitivnu
razliku izmedu izlaza i ulaza. Pored toga, ako u pomenutu tezu uvrstimo i osobi-
ne trzi$ne privrede, da to radi bolje od svojih konkurenata.

Svi ulazi u proces proizvodnje proizvoda i usluga se mogu nabaviti po istim trzis-
nim uslovima, ali sa odredenom razlikom, jer svi resursi osim ljudskih se mogu
uklopiti u propise i mogu biti standardizovani, dok su ljudski resursi ono $to
moze bitno odrediti razliku izmedu preduze¢a. Ljudski resursi mogu i trebaju
dati distinktvnu kompetentnost preduze¢u. Da bi se navedeno postiglo neop-
hodno je nakon kvalitetne selekcije kadrova neprestano raditi na njihovom ra-
zvoju i promociji. Promocija kadrova se naj¢escée prepli¢e sa motivacijom i svaka-
ko ima podsticajan karakter na radnike.

Integracija motivacije kadrova u poslovnu efikasnost

Uspjesno i efikasno ostvarivanje radnih performansi kadrovskih potencijala za-
sniva se na identifikaciji i selekciji faktora kojima se oni motivisu kako bi maksi-
mizirali vlastita znanja i sposobnost u funkciji ostvarivanja ciljeva radne organi-
zacije u koju su inkorporirani. Rije¢ je o ekonomskim i neekonomskim stimu-
lansima koji omogucavaju da se kadrovski potencijali inspiri$u na svrsishodnije i
ckonomi¢nije radno angazovanje.

Ozivotvorenje poslovnih strategija, a time i doprinesu ostvarivanju konkurent-
skih prednosti, podrazumijeva spoznaju prirode dejstva, smjera i intenziteta fak-
tora koji omogudavaju uspostavljanje, odrzavanje i razvoj preferiranog ponasanja
zaposlenih u toku radnog angazovanja.

Subjektivizam pojedinca u percepciji intenziteta pobude odredenih motivacio-
nih signala, uslovljenost oblika motivacionih faktora u ekonomskoj teoriji re-
zultira velikim brojem teorija motivacije, klasifikovanih u tri klase teorija, koje
ukljucuju:

* Tradicionalna;

* Teorija ljudskih odnosa i

* Teorija ljudskih resursa. (Daft & Mari¢i¢, 1998)

Empirijska utemeljenost respektivnih nau¢nih teorija motivacije, ukazuje na
individualan pristup svakom ekonomskom entitetu, ¢ime se suptilnim balan-
siranjem podstice identifikacija klju¢nih motivacionih faktora, a time i njihovo
implementiranje u sistem poslovnog odludivanja i strateskog usmjeravanja ka
zeljenim radnim performansama, a time i zacrtanoj poslovnoj efikasnosti.
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Mehanizam adekvatne motivacione procedure mogude je ilustrovati slede¢im
prikazom:

POTREBA PONASANIJE NAGRADE
kreira Zelju da rezultira zadovoljenje
se zadovolji akcijama za potreba
potreba (hrana, zadovoljavanje dovodi do
prijateljstvo, » potreba » internog ili
»| uvaZavanje, eksternog
dostignuée) zadovoljstva

FEEDBACK informise licnost da li je ponasanje bilo odgovarajude i da li se treba ponavljati

Slika 1. Jednostavni model motivisanja (Daft & Marici¢, 1998)

Pojednostavljen prikaz na prethodnoj slici jasno oslikava proces ljudskog moti-
visanja, koji obuhvata:

* Prepoznavanje potrebe;

* Aktivnosti koje dovode do njezinog zadovoljavanja i

* Nagrada, odnosno interno ili eksterno zadovoljstvo.

Znacaj i slozenost ljudskog kapitala podrazumijeva adekvatnu prethodnu spo-
znaju relevantnih subjektivnih faktora sa aspekta odabrane grupe ili pojedinaca,
¢ije potenciranje i naglasavanje obezbjeduje maksimiziranje poslovne efikasnosti
a time i doprinosa poslovnom rezultatu.

Integracija sistema obrazovnog procesa kadrova u poslovnu efikasnost

Obrazovanje i razvoj kadrova je proces koji se u fazi izvrSenja individualizuje,
tako da je potrebno analizirati konkretne izvr$ioce i definisati njihove potrebe za
znanjima i vje$tinama. Analiza rada izvr$ioca, nije proces koji treba vezivati samo
za odredena stanja u radu i razvoju organizacije, ve¢ je to proces koji treba konti-
nuirano provoditi. Potrebno je analizirati nivo uc¢inka u odnosu na zeljeno stanje,
zatim otkrtiti uzroke i traziti rjeSenje. U tome smislu, treba odgovoriti na pitanje
da li je nezeljeni nivo ucinka uslovljen nedovoljnim znanjem ili drugim fakto-
rima. Ukoliko je odgovor na to pitanje da je uzrok nepozeljnih rezultata znanje
onda se kao rjesenje moze primjeniti proces obrazovanja kako bi se znanja nasla
na zeljenom nivou. Ako je problem druge prirode treba traziti druga rjesenja, pri
tome se misli na premjestanje radnika na radne zadatke koji mu vise odgovaraju
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i na kojima moze vise doprinjeti, a samo u najekstremnijim slu¢jevima se ide na
otpustanje radnika, kada je to jedino prihvatljivo rjesenje. Navedeno mozemo
ilustrovati slede¢im prikazom ( Slika 1.)

Nezadovoljavajuca
uspjes$nost
) 4 \ 4
Nedostatak potrebnih Drugi uzroci loSeg
vjestina i znanja rada
y y
Obrazovanje Druga rjeSenja

Slika 2. Analiza potereba na temelju disepancije izmedu postojece i o¢ekivane radne uspjesnosti
(Siber, 1999)

Obrazovanje kadrova u funkciji postizanja organizacionih ciljeva

Svi radni zadaci koji se obavljaju u funkciji ostvarivanja ciljeva preduzeéa, zahti-
jevaju odredena znanja. Nekada se radi o stru¢nim, formalno ste¢enim znanjima
iskazanim stepenom stru¢ne spreme izvr$ioca, moze se govoriti o vjestinama ili
specijalnim znanjima. Svaki navedeni vid znanja koje ljudi posjeduju steceni su
na razli¢ite nacine, neki od njih su ste¢eni formalnim obrazovanjem, zatim su se
razvijali kroz prakti¢an rad, odnosno iskustvo, a pojedini se odnose na urodene
sposobnosti. Tako da se pojedina znanja sticu i pobolj$avaju u¢enjem, a druga se
poboljsavaju trenigom. Ucenje se moze definisati kao sticanje znanja i vjestina
koja rezultiraju u relativno trajnoj promjeni ponasanja, dok trening predstavlja
svaki maje ili vi$e organizovani i planiran program sticanja vjestine i znanja koje
zahtijeva uspjesno obavljanje odredenog posla ili aktivnosti. (Siber, 1999)

Svaki navedeni vid znanja se umanjuje ako se ne koristi, odnosno postoji mogué-
nost njegovog poboljsanja i u kvalitativnom i kvantitativnom smislu. Nau¢na i
stru¢na dostignuca se mijenjaju, mijenjaju se tehnicka pomagala koja se koriste u
procesu proizvodnje, mijenja se okruzenje, prije svega konkurencija i potrosaci,
uskladu s time mijenja se strategija preduzeca, a samim tim mijenjaju se radni
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zadaci. Novi radni zadaci ili novi na¢ini obavljanja radnih zadataka, zahtijevaju
nova znanja izvrsioca.

MenadZment savremenog preduzeda je svjestan da je stalno usavr$avanje i obra-
zovanje kadrova najefikasniji i najbrzi nacin ostvarivanja konkurentske predno-
sti. Trzi$tna utakmica se sastoji u stalnom otkrivanju i zadovoljavanju potreba
potro$ada, koje se izrazavaju traznjom, i potrebom preduzeca da tako otkrivene
potrebe zadovolji brze i bolje od konkurentnih preduzeca. Resursi preuzeéa su
pri tome ograniceni, a ljudske potrebe su neogranicene. Tehnologija je u stalnom
napretku, ali je kao takva dostupna svima, pod priblizno istim uslovima, energi-
ja, materijali i sli¢ni inputi procesa proizvodnje roba i usluga takode, znaci dife-
rencije u preduzeéima, kao privrednim subjektima rezultat su nacina koristenja
navedenih inputa, a kljuéni faktor u pazljivoj upotrebi ogranicenih resursa ¢ine
ljudi. Ljudski faktor takode predstavlja input u proces proizvodnje.

Bez pazljive selekcije i kontinuiranog razvoja i usavr$avanja kadrova, nema op-
stanka, ali ni rasta i razvoja preduze¢a. U dana$nje vrijeme, preduzeée koje se
neprilagodava promjenama iz okruzenja, koje se ne razvija ne moze ni opstati.
Sve druge promjene u inputima procesa proizvodnje, mogu se jednostavno i brzo
ugraditi u sistem inputa preduzeca, osim kadrovskih potencijala.

Ako se proces razvoja i obrazovanja kadrova shvati kao neophodan i kontinuiran
proces ugraden u poslovnu kulturu preduzeéa, preduzeée ima realne $anse za
opstnak, jacanje svoje konkurentske pozicije i sticanje poslovnog ugleda u kon-
kurentskom miljeu.

Obrazovanje kadrova ne treba shvatiti kao strogo formalizovan proces, ve¢ kao
kontinuiran proces koji se proteze kroz poslovni proces, koji ga prati i prozima
bez obzira na nivo poslova i radnih zadataka koji obuhvata.

PRILAGODAVANJE KVANTITATIVNE METRIKE | ASPEKTI
OBRAZOVNO - MOTIVACIONIH MJERA U KONKRETNOM
POSLOVNOM SISTEMU

Staohasticki procesi potencijalnog nivoa zadovoljstva, preferencijalnih sudova i motiva-
cionih faktora zaposlenih u konteksu doprinosa subjektivnim i opstim ciljevima ispi-
tuju se statistickim metodama. Inferencijalni pristup statistickoj analizi podrazumijeva
donosenje zakljucaka i sudova na bazi nepotpune informacije. Klju¢no pitanje probabi-
listickih sudova povezano je sa metodom izbora i veli¢inom uzorka za analizu populacije
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iz koje taj uzorak potice, $to je determinisano ,,planiranom pouzdano$¢u i preciznoséu
dobijenih rezultata, te varijabilitetom pojave koju ispitujemo®. (Sosi¢, 1998)

Korisne i upotrebljive informacije za iskazivanje kauzaliteta subjektivne precep-
cije zadovoljstva radnika nivoom involviranosti u razvojne procese, kao zavisno
promjenljive veli¢ine, relativno jednostavno i jeftino mogucée je pribaviti anketi-
ranjem zaposlenika proizvodnih preduzeéa, u konkretnom slucaju ,,Prima ISG*,
Gradiska i ,Prima Sofa“, Kalesija. Anketni upitnik se formira tako da sadrzi pi-
tanja ¢iji odgovori adekvatno rasvjetljavaju problem koji se rijesava, $to se postize
jezgrovitim pristupom postupku definisanja pitanja, ponudom jasnih i sveobuh-
vatnih odgovora u kontekstu pokrivenosti prostora elementarnih dogadaja.

Ispitivanje nivoa zadovoljstva li¢cnim radnim performansama, kao i percepcijom
o stepenu involviranosti u proizvodni sistem, sa aspekta subjektivnog nivoa zado-
voljstva ekonomskom i radnom pozicijom.

Ispitivanje vr$imo pomo¢u anketnog listi¢a koji ima slede¢i izgled:
Molimo Vas da odvojite par minuta i iskreno odgovorite na slede¢a pitanja:

1. Vasa starosna dob je:
2. Mjesto Vaseg stanovanja:
a. Centar grada
b.  Sire gradsko podrucje
¢. Prigradsko naselje
d.  Ruralna sredina (selo)
3. Vasa skolska sprema:

a. Osnovna Skola
b.  Srednja skola
c. Visa Skola

d. Visoka skola

e

Magistar ili doktor nauka

4. Nivo zadovoljstva trenutnom radnom pozicijom:

U potpunosti sam zadovoljan/na

Uglavnom sam zadovoljan/na

Djelomicno sam zadovoljan/na

Uglavnom sam nezadovoljan/na

U potpunosti sam nezadovoljan/na

5. ITzvor zadovoljstva Vasom trenutnim radnim mjestom je:
a. Mjesecna primanja (redovnost i visina)

SRS =8
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Uslovi rada — radno mjesto
Odhnos sa radnim kolegama
Odnos sa nadredenim/podredenim
Nesto drugo (navesti Sta):
6. Koje oblike nezadovoljstva radnim mjestom bi ste posebno istaknuli:
Mjesecna primanja (redovnost i visina)
Uslovi rada — radno mjesto
Odhnos sa radnim kolegama
Odnos sa nadredenim/podredenim
Nesto drugo (navesti Sta):
7. Da li koristite mogucnosti radnoglstrucnog usavriavanja na sopstvenu
inicijativu:
a. Veoma Cesto (vise puta godisnje)
b, Cesto (svake godine)
¢.  Povremeno (ne svake godine)
d. Rijetko ili nikada (ne sjecam se kada)
8. Koji je razlog koristenja prethodno navedenog usavriavanja:
a. Potreba za dodatnim znanjem/vjestinama
b. Zelja za efikasnijim obavljanjem radnih zadataka
¢. Pozicioniranje na trzistu rada (osposobljavanje za nove radne aktivnosti i
eventualnu promjenu radnog mjesta/zanimanja)
d. Ne koristim ih
e.  Drugi razlog: (navedite koji)
9. Koja su Vasa olekivanja u pogledu strucnog usavriavanja:

"&5‘&‘\

S A S =8

a. Povecanje mjeseéni/] primanja

b.  Bolje radno mjesto

¢.  Bolji uslovi rada

d.  Smatram to nepotrebnim

e.  Drugi razlog: (navedite koji)

Huvala vam na iskrenosti i izdvojenom vremenu!

Slika 3. Izgled anketnog upitnika za ispitivanje nivoa zadovoljstva radnika ekonomskom i radnom pozicijom
u preduzecu (Landika, Sredojevi¢, & Baji¢, 2018)

Anketni upitnik raden je na uzorku koji obuhvata 550 proizvodnih radnika, kako
bi se izvrsila objektivizacija i komparacija motivacionih faktora koji opredjeljuju
sklonost obrazovnim postupcima u odnosu na subjektivno - psiholosko moti-
vacione faktore pojedinaca., pri ¢emu rezultate istrazivanja mozemo prikazati
slede¢im prikazom (Landika, Sredojevi¢, & Baji¢, Istrazivanje i analiza, 2018):
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Tabela 1. Zbirni rezultat ankete - distribucija ucestalosti odgovora ispitanika po pitanjima

Subjektivnost percepcije motiva sklonosti ka unapredenju sopstvenih radnih performansi kroz razlicite
oblike obrazovanja provjeravamo koristenjem adekvatne statisticke metdologije, Cije rezultate prikazujemo,
obrazlazemo i analiziramo u nastavku istrazivanja.

ODGOVOR i

PITANJE Do 25 25-30 30-35 35-40 40-50 | 50ivise | Ukupno:

1 127 42 125 238 5 13 550
ODGOVOR

PITANJE A B C D Ukupno:

2 65 129 131 225 550
ODGOVOR

PITANJE A B C D E Ukupno:

3 137 407 6 0 0 550
ODGOVOR

PITANJE A B C D E Ukupno:

4 15 381 87 54 13 550
ODGOVOR

PITANJE A B C D E Ukupno:

5 372 127 31 20 0 550
ODGOVOR

PITANJE A B C D E Ukupno:

6 227 272 40 11 0 550
ODGOVOR

PITANJE A B C D E Ukupno:

7 127 285 105 33 0 550
ODGOVOR

PITANJE A B C D E Ukupno:

8 67 142 208 133 0 550
ODGOVOR

PITANJE A B C D E Ukupno:

9 233 157 113 47 0 550

KOREKCIJA SUUBJEKTIVNE PERCEPCIJE NUZNOSTI UNAPRIJEDENJA
RADNIH PERFORMANSI SA ASPEKTA STOHASTICKOG SENZIBILITETA
OBRAZOVANJA | RADNOG USAVRSAVANJA

Objektivizacija metrike smjera i stepena udruZivanja dvaju pojava predocenih
parovima rang promjenljivih realizuje se koristenjem Spearmanov koeficijent ko-
relacije ranga. Uz neizostavnu transformacionu prlagodbu statistickih promjen-
ljivih u rang promjenljive.

Temelj Spearmanovog koeficijenta korelacije ranga su parovi modaliteta rang
promjenljivih [r(x); r(y)]; i = 1, 2, ..., n. Modaliteti svake rang promjenljive
su iz skupa prvih n prirodnih brojeva. Koeficijent linearne korelacije ra¢una se
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upotrebom parova modaliteta rang promjenljive, naziva se Spermanovim koefi-
cijentom korelacije ranga uz koristenje izraza:

T z
rp=1—"2225 odiejed = r(x) —r(y)i— 1 <r,< 1.
Ako su u svakom paru rangovi jednaki, njihove su razlike jednake nuli, a koefici-
jent poprima vrijednost 1. Tada postoji savr$ena (potpuna, perfektna) pozitivna
rang korelacija. Kada je redoslijed modaliteta jedne rang promjenljive obrnut od
redoslijeda druge promjenljive u paru, koeficijent korelacije ranga uzima vrijed-
nost — 1, pa je rang korelacija savrSena i negativnog smjera. Najveée neslaganje
rangova imamo kada je koeficijent korelacije ranga jednak nuli. Ostale vrijedno-
sti koeficijenta korelacije ranga, tumace se analogno kao i vrijednosti koeficijenta
proste linearne korelacije (Pearsonovog koeficijenta) korelacije. Prilikom izracu-
navanja Spearmanovog koeficijenta korelacije ranga polazi se od pretpostavke da
nema vezanih rangova ili da je njihov broj zanemarljiv u odnosu na broj parova
vrijednosti za koje se racuna koeficijent.

Hipoteza o statistickoj znacajnosti koeficijenta korelacije ranga Spearmana, spa-
da u neparametarske testove, pri ¢emu se testiranje hipoteze o pretpostavljenoj
vrijednosti keficijenta korelacije ranga odnosi na postupak odredivanja kriticne
vrijednosti, ¢ime se odreduju granice prihvatanja (ili ne prihvatanja) statistickih
hipoteza, a $to se moze ilustrovati slede¢im tabelarnim prikazom:

Tabela 2. Postupak odredivanja kriti¢ne vrijednosti I granica prihvatanja (ili neprihvatanja) statistickih hipoteza
na bazi izabranog nivoa znacajnosti (1 - y) (Landika, Metodi statisticke analize - primjena u oblasti zdravstvenih,
sportskih i inZenjerskih nauka, 2015)

Testovna vrijednost predstavlja uzoracku realizaciju koeficijenta korelacije ranga r,, a tabli¢na vrijednost se ocitava za
vrijednosti sampling distribucije koeficijenta korelacije ranga za dati rizik greske y i veli¢inu uzorka n.

Vrsta testa O'bllkformulaclje Podrucje prihvatanja  Podrucje odbacivanja
hipoteza H, H,

Dvosmjerni Hip,=0;H,:p,#0 A N <1l

Jednosmjerni (o pozitivnoj .

korelaciji ranga) Hy:pg=0;H,:p,>0 rg<frg, r>r,

Jednosmjerni (o negativnoj o ~ B

korelaciji ranga) Hyps=0iH,:p <0 fs>=Ts, fg<=Ts,

Postupak donosenja zakljucka o ishodu testa izvodi se poredenjem ocitane kriti¢-
ne (tabli¢ne) vrijednosti i testovne vrijednosti kao $to je navedeno u prethodnoj
tabeli ili poredenjem empirijskog i teorijskog nivoa povjerenja.

Ukoliko uzorak ima vise od 30 elemenata, testiranje hipoteza se moze aproksimirati
Studentovim t — testom, pri ¢emu se tabli¢na vrijednost ocitava uz rizik greske y in — 2
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—
stepena slobode, dok je testovna vrijednost: t =7y, - l':—:,_ (Landika, Metodi statisticke
Y -re

analize - primjena u oblasti zdravstvenih, sportskih i inzenjerskih nauka, 2015)

EVALUACIJA STOHASTICKE KOREKCIJE SUBJEKTIVNE PERCEPCIJE
BENEFITA OBRAZOVANJA | RADNOG USAVRSAVANJA KAO
ELEMENTA RADNE EFIKASNOSTI

Upravljacke informacije sadrzane u vrijednosti pokazatelja kvantitativnog slaga-
nja varijacija profila li¢nosti, te subjektivne percepcije nivoa i izvora (ne)zado-
voljstva radnom efikasno$¢u, sa jedne strane, sa potrebama, razlozima i ocekiva-
njima u pogledu unapredenja vlastite radne efikasnosti.

Testiranje statisticke zanacajnosti koeficijenta korelacije ranga se provodi na slu-
¢ajno odabranom uzorka, ¢ija je svrha dokazivanje neobjektivne valorizacije rea-
lizovanog nivoa radne efikasnosti od strane radnika direktno involviranih u pro-
izvodnom procesu, a time podizanje svijesti o vaznosti njihove uloge u kreiranju
vlastite radne pozicije, radnih performansi, ekonomske efikasnosti proizvodnog
procesa i ukupne konkurentske pozicije poslovnog sistema.

Konkretizacija kvantitativnog slaganja varijacija

Spearmanov koeficijent korelacije ranga kojim iskazujemo stepen kvantitativnog
slaganja varijacija subjektivne percepcije i valorizacije radne efikasnosti sa fakto-
rima koji ga uzrokuju moze se ilustrovati narednim tabelarnim prikazom:

Tabela 3. Konkretne vrijednosti Spermanovog koeficijenta korelacije ranga (Landika, Sredojevi¢, & Baji¢,
Istrazivanje i analiza, 2018)

Promjenljive 1 2 3 4 5 6
(anketna pitanja) (dob) (mjesto (nivo (nivo (izvor (izvor
stan) zado- nezado- zado- nezado-
voljstva) voljstva) voljstva) voljstva)
7 R 0,133 0,107 0,110 0,055 0,186 -0,084
(ucestalost Sig. 0,946 0,324 0,243 0,652 0,623 0,875
obrazovanja)
N 550 550 550 550 550 550
8 R -0,680 -0,780 0,431 0,875 -0,018 -0,615
razlog Sig. 0,030 0,041 0,735 0,002 0,412 0,090
obrazovanja)
N 550 550 550 550 550 550
9 R 0,623 -0,875 0,657 0,931 -0,834 0,321

(ocekivanja od

Sig. 0,121 0,031 0,231 0,001 0,041 0,234
obraz)

N 550 550 550 550 550 550
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Dobijene vrijednosti koeficijenta korelacije ranga upuduju na razlicite relevan-
tnosti pojedinih faktora na odluku o subjektivnim potrebama, razlozima i oceki-
vanjima proizvodnih radnika u odnosu na stru¢no usavravanje.

ZAKLJUCAK

Analizom dobijenih rezultata provedenog istrazivanja, u okviru kojih su koristeni
instrumenti inferencijalne statisticke analize mogu se sazeti u naredne upravlja¢-
ke smjernice. Rezultati ispitivanja ukazuju na razlicite stepene kauzaliteta, $to se
u konkretnom slucaju odnosi na:

- Utestalost koristenja obrazovnih procedura ne korelira ni sa jednom pro-
mjenljivom u modelu, $to oznacava spoznaju da na uestalost koristenja obra-
zovnih procedura ne utice; starost, mjesto stanovanja, nivo (ne)zadovoljstva,
izvor (ne)zadovoljstva radnom pozicijom zaposlenika;

- Razlog koristenja obrazovnih procedura znacajno korelira sa staros¢u, socijal-
no — kulturnom sredinom (mjestom stanovanja), te nivoom nezadovoljstva
radnim okruzenjem. Uodljivo je da korelacija u prva dva sluc¢aja ima negati-
van, a u treem pozitivan smjer;

- Ocekivanja ispitanika u pogledu benefita obrazovnih procedura znacajno ko-
relira sa socijalno — kulturnom sredinom (mjestom stanovanja), te nivoom
nezadovoljstva i izvorima zadovoljstva radnim okruzenjem. Uocljivo je da ko-
relacija u prvom i tre¢em slucaju ima negativan, a u drugom pozitivan smjer.

Dobijene upravljacke smjernice upuéuju na zakljucak da ucestalost obrazova-
nja ima potpuno stohasticki karakter i da nije moguée uoditi znacajna slaganja
varijacija u pogledu ispitivanih uzroka koji dovode do konzumacije obrazovnih
procedura u funkciji povec¢anja radne efikasnosti.

Nadalje znacajno je izdvajanje faktora kauzaliteta razloga i subjektivnih oce-
kivanja ispitanika u pogledu benefita proizaslih iz obrazovnih procedura, koji
uklju¢uju negativnu korelaciju socijalno — kulturne sredine i pozitivnu korelaciju
nivoa nezadovoljstva, te negativnu korelaciju starosti ispitanika sa razlogom i
izvora zadovoljstva sa oc¢ekivanjima benefita subjektivne afirmacije u poogledu
unaprijedenja radnih performansi.

Navedeno upucuje na zaklju¢ak da prisustvo intenzivnih veza izmedu analizira-
nih pojava otkriva nivoe i subjektivnu percepcije izlaznih performansi, ¢ime su
usmjerava korekcija intenziteta ulaznog vektora, pri ¢emu je potrebno preispitati
uzroke nezadovoljstva i obrazovati kadrove da radne postupke, u okviru propisa-
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nih procedura, prilagode potrebama i zahtjevima korisnika, ¢ime bi se unaprije-
denje radne efikasnosti stavilo u funkciju organizacionih ciljeva.

Pored provedene analize, uz adekvatnu adaptaciju, moguée je analizirati broj-
ne poslovne procese, posebno u funkciji podizanja nivoa poslovne efikasnosti
usluznih djelatnosti i procesa ¢iji rezultati su kvalitativnog karaktera. Efekti im-
plementacije rezultata analize i ispitivanja daleko prevazilaze skromne troskove
njihovog pribavljanja, a odnose se na prikupljanje i obradu statisticke grade, $to
je efikasno posebno uz koriStenje adekvatnih racunarskih programa, kao sto je
npr.SPSS.
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STOCHASTIC MODELING OF FACTORS OF
IMPROVEMENT WORKING EFFICIENCY AND
SELECTION OF INTERNAL MARKETING STRATEGY

Abstract: Modern conditions of business require permanent emphasizing efficiency of work
and production as the key condition of the adequate market positioning of business entities.
The business result is determined by a large number of factors which define and condition it,
therefore its positioning is a very complex procedure.

Positioning business system in context of the expected business result requires the launch of in-
tellectual, technical - technological and management potential, in order to achieve optimum
business result by subtle balancing of a large number of factors.
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Understanding an optimal business result as a best result in context of business symbiosis of
its own potential and business environment, requires subtle balancing numerous of different
and heterogeneous factors.

Efficient realization business result includes a set of coordinated actions on every level of busi-
ness activity, from production workers to management structures, whereby the business result
ceases to be random outcome of actions, but a highly reliable business expectation.

Management competence in context of identification, quantification, qualification, inclu-
sion, weighting of certain factors, as a form and degree of their correlation, determines the
Sformulation, shaping and adequate involvement in decision model.

Quality of decision-making model determines degree of consent with system which is reflected,
and with that implementation modeling management information becomes an effective tool
in achieving business goals.

Decision-making model is not reserved exclusively for quantitative and easily visible inpur
information, special class of decision model, but also strength of their implementation inclu-
des models which include both qualitative inputs. The level of knowledge and work skills of
production worker is equal as their subjective perception which contributes to the achieve-
ment of personal satisfaction in context of work engagement as a significant factor of business
success.

The launch of intellectual capital on every level of business system, requires testing the degree
of correlation between the degree of expertise, business ingenuity and matching work skills
and ability on one side, as well as personal satisfaction and clear metric benefits achieved on
this basis from on the other side.

Initiating the potential of statistical analysis implies the adoption of a research protocol,
where they include all relevant factors from aspect of research problems, so the results of the
statistical analysis would have the desired management potential in terms of contribution ro
the business efficiency of the analyzed business system.

Key words: business result, business efficiency, management competence, statistics analysis
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