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Apstrakt: U ovom radu se analizira proizvodnja softvera u Republici Srbiji da bi se iden-
tiftkovali faktori na koje se sistemskim zahvatima mozge uticati u cilju stvaranja stimulativ-
nijeg ambijenta za razvoj. Autori identifikuju probleme i daju preporuke za razvoj sektora
proizvodnje softvera. U prvom delu se posmatra broj zaposlenih — programera i prognozira
njegov rast na osnovu priliva novih diplomaca sa IT fakulteta. U drugom delu se razmatra
nivo obrazovanja i istice da srpski programeri imaju stepen obrazovanja na nivou svetskog
proseka. U trecem delu se analizira pravni tretman zaposlenih u IT sektoru i objasnjava ra-
zglika izmedu dva modela: (1) agencijski model, koji angazuje fizicka lica kao preduzetnike
po osnovu Ugovora o pruzanju konsultantskibh usluga i (2) klasiéni model, koji angazuje
fizicka lica kao zaposlene po osnovu Ugovora o radu. U zakljucku se predlazu mere za
podsticaj razvoja IT sektora: (1) usaglasavanje poreskog tretmana zaposlenih w IT sektoru,
(2) stimulisanje povratka srpskibh IT strucnjaka iz inostranstva i (3) modifikovanje skolskog
sistema u skladu sa potrebama IT sektora.

Kljuéne reci: softver, programeri, IT sektor, obrazovange.

JEL: M15, M52, 128, F66, H26

uvoD

Savremene poslovne aktivnosti uglavnom se baziraju na moguénostima razvoja
i implementacije I'T tehnologije u poslovni proces, a IT sektor se namece kao
ozbiljan potencijal buduéeg rasta i razvoja kompanija. Zbog toga, kao i iz po-
trebe da se relativino nova poslovna aktivnost podrzi sveobuhvatnim sistemskim
re$enjima, namece se potreba za analizom IT sektora. Predmet analize u ovom
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radu je ,,(pod)sektor proizvodnje softvera, kao deo IT sektora Republike Srbije*
(Matijevi¢, M., Solaja, M., 2018). Analiza je fokusirana na broj zaposlenih, zara-
de, nivo obrazovanja i pravni tretman radne snage. Broj zaposlenih se posmatra
u kontekstu ukupnog broja programera (engl. software developer) i konsulta-
nata u podsektoru proizvodaca softvera, pri ¢emu se poredi Srbija sa zemljama
iz regiona. Nivo obrazovanja se posmatra na osnovu $kolske spreme zaposlenih,
pri ¢emu se poredi Srbija sa svetskim prosekom. Cilj analize je identifikovati
probleme i predloziti korektivne mere koje bi drzava mogla da primeni u cilju
pospesivanja rasta proizvodnje softvera, kao jedne od privrednih delatnosti sa
visokim potencijalom za rast.

BROJ ZAPOSLENIH | ZARADE U SEKTORU PROIZVODNJE SOFTVERA

Specifi¢nost pristupa analizi sektora proizvodnje softvera u ovom radu je u tome
Sto se za razliku od tradicionalnog pristupa, koji kapacitet privrednog sektora
procenjuje na osnovu vise pokazatelja, kao $to su ostvarena proizvodnja, izvoz
i sl., autori fokusiraju pre svega na broj zaposlenih programera, produktivnost
njihovoh rada i visinu zarade. Postoji vise razloga za ovakav pristup. Pre svega,
zarade programera tj. cena radne snage manje zavisi od produktivnosti rada, a
vise od prose¢nih zarada u zemlji gde je zaposleni fizicki lociran. Po pravilu, u
globalnim I'T kompanijama, zarade programera koji rade u zemljama u razvoju
(poput Srbije) su znatno nize u odnosu na zarade programera koji rade u razvi-
jenoj zemlji. Prema podacima Biroa za statistiku rada SAD (US Bureau of labor
statistics) od maja 2019. godine, prose¢na godisnja bruto zarada programera u
SAD je iznosila od 92.610 USD do 111.620 USD, zavisno od vrste progra-
mera. Prema podacima Zavoda za statistiku R. Srbije iz oktobra 2019. godine,
prose¢na mese¢na neto zarada programera i konsultanata u Srbiji iznosila je oko
126.000 dinara. Kada se podaci o godi$njoj bruto zaradi programera u SAD
preracunaju na mesecni neto iznos, vidi se da je prosena mese¢na neto zarada
programera u SAD (631.000 RSD) oko pet puta visa od prosetne mese¢ne neto
zarade programera u Srbiji (111.620 RSD). Pored toga, specifi¢nost globalne
proizvodnje u sektoru proizvodnje softvera je u tome $to se proizvod tj. softver
generise paralelnim radom timova iz velikog broja zemalja istovremeno, pa je
tesko izvrsiti alokaciju troskova. Na kraju, globalne softverske kompanije ¢esto
tretiraju filijale u Srbiji kao troskovni, a ne profitni centar. U kontekstu navede-
nih specifi¢nosti, pokazatelji kao $to su ostvarena proizvodnja i izvoz su svakako
znacajni za makroekonomsku analizu sektora, ali su manje znacajni iz perspekti-
ve globalne kompanije koja donosi odluku o tome gde ¢ée relocirati proizvodnju
softvera. Imajuéi u vidu cilj ovog rada — da se stvori stimulativniji ambijenta za
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razvoj I'T sektora i privuku globalne I'T kompanije u Srbiju, korisno je sagledati
sektor proizvodnje softvera na nadin na koji ga posmatraju kompanije koje se
zele privuéi, a njih (prema misljenju autora) zanimaju tri stvari: broj raspolozivih
programera, cena i kvalitet njihovog rada.

Broj programera u pojedinim zemljama u 2019. godini je prikazan na grafikonu
1. Broj programera u Srbiji je procenjen na 47.351 u 2017. godini, 50.000 u
2018. godini i 52.000 u 2019. godini (The State of European Tech 2019).
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Grafikon 1. Broj programera u odabranim zemljama Evrope (2019)

lzvor: Atomico, 2019

Broj programera u buduénosti nacelno zavisi od dva glavna faktora: (1) broj stu-
denata na IT fakultetima i kursevima pokazuje koliko ée novih programera biti
dostupno u narednim godinama; (2) sklonost programera da emigriraju u ino-
stranstvo. Prvi faktor je moguée kvantifikovati, dok se drugi faktor moze samo
proceniti. Grafik 2 ilustruje povecanje broja I'T studenata u R. Srbiji u periodu
0d 2015. do 2018. godine u svim segmentima (osnovne strukovne studije - OSS,
specijalisticke strukovne studije - SSS, osnovne akademske studije - OAS, di-
plomske akademske studije - MAS i doktorske studije - DS).
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Grafikon 2. Broj IT studenata u Srbiji (2015-2018)
lzvor: Sito, 2017.

Zavod za statistiku R. Srbije takode belezi rast broja upisanih studenata na sme-
rove informacionih i komunikacionih tehnologija u poslednjih nekoliko godina:
18.236 u 2016. godini, 18.744 u 2017. godini i 19.912 studenata u 2018. go-
dini. Navedeni poast broja upisanih studenata na I'T fakultete u Srbiji pokazuje
da se u budu¢nosti moze ocekivati rast broja zaposlenih u sektoru proizvodnje
softvera po osnovu priliva I'T diplomaca.

U vezi sa motivima studenata iz R. Srbije da se opredele za IT studije, ilustrativni
su rezultati ankete koju je sprovela globalna kompanija Fidelity National Infor-
mation Services (FIS), koja uposljava oko 500 programera u R. Srbiji. Anketira-
njem novozaposlenih programera, uocena su tri osnovna motiva za IT studije i
rad u sektoru proizvodnje softvera. Pre svega, lokalna traznja je veca od ponude,
nema nezaposlenih i posao se brzo nalazi. Pored toga, mlade programere privlace
visoke zarade, znatno vise od proseka u zemlji. Prema podacima Zavoda za stati-
stiku R. Srbije iz oktobra 2019. godine, prose¢na neto zarada u Srbiji iznosila je
u 55.065 dinara, dok su programeri i konsultanti u I'T sektoru primili u proseku
oko 126.000 dinara, $to je 2,3 puta viSe. Procena autora je da su prose¢ne plate
programera u IT sektoru u Srbiji ve¢e od navedenih, zbog toga $to u zvani¢nu
statistiku ne ulaze oni koji osnovni i dopunski rad obavljaju preko kolaborativ-
nih platformi i dobijaju zaradu na racunima u inostranstvu. U tom smislu, razli-
¢iti autori iznose razli¢ite procene odnosa izmedu prose¢ne zarade programera i
prose¢ne zarade u Republici, koje se kre¢u u rasponu od tri do pet, $to znaci da
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bi prose¢ne zarade programera mogle da budu tri do pet puta ve¢e od prose¢nih
zarada u Republici. Na kraju, globalna traznja omoguéava da programeri rade od
kuée za poslodavca koji je lociran u inostranstvu, $to u kontekstu deficita radne
snage na svetskom trzi$tu obezbeduje izlozenost ka ve¢em broju poslodavaca i
veéu zaradu.

U vezi sa zainteresovano$¢u studenata iz zemalja EU za IT studije, ilustrativan
indikator je procentualno uéesée diplomaca sa IT fakulteta u ukupnom broju
diplomiranih studenata. Posmatrajudi period od 2013. do 2018. godine, uoca-
vaju se dve grupe zemalja: (1) zemlje kod kojih se uéesée IT studenata povecava
— prikazane na grafikonu 3, i (2) zemlje kod kojih uces¢e IT studenata stagnira
— prikazane na grafikonu 4.
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Grafikon 3. Ucesce IT diplomaca u ukupnom broju diplomaca (2013-2018)
Izvor: UNESCO, 2020.

Zemlje koje pripadaju prvoj prvoj grupi su Albanija, Bosna i Hercegovina, Bu-
garska, Hrvatska, Madarska, Poljska, Rumunija, Slovacka i Srbija.
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Grafikon 4. Ucesce IT diplomaca u ukupnom broju diplomaca (2013-2018)
Izvor: UNESCO, 2020.

Zemlje koje pripadaju drugoj grupi su Austrija, Francuska, Nemacka, Velika Bri-
tanija i Svajcarska. Uocava se da se zainteresovanost mladih ljudi za IT studije
u siromasnijim zemljama EU povecava, dok u prikazaim razvijenim zemljama
stagnira, ili raste sporije u odnosu na odgovarajuéi rast u siromasnim zemlja-
ma. Izuzetak od ovog pravila predstavljaju nordijske zemlje: Svedska, Norvetka
i Finska.

U vezi sa migracijom radne snage koja predstavlja drugi faktor koji uti¢e na
broj programera u jednoj zemlji, imaju¢i u vidu da R. Srbija jos uvek nije ¢lan
Evropske unije (EU), treba imati u vidu iskustva isto¢noevropskih zemalja sa
ekonomskim migracijama. Nakon prijema, nove ¢lanice EU su imale znacajnu
migraciju radne snage ka razvijenim zemljama EU, pre svega u sektorima sa defi-
citom radne snage. U tom smislu, IT stru¢njaci su migrirali iz zemalja Isto¢ne
Evrope nakon prijema u EU. Ne moze se sa sigurnos¢u tvrditi, ali ima osnova
za pretpostavku da se sli¢an scenario moze ponoviti u Srbiji. Mogucée je da Ce,
nakon prijema Srbije u ¢lanstvo EU, jedan broj programera emigrirati iz Srbije
u razvijene zemlje EU, $to bi dovelo do smanjenja broja zaposlenih u sektoru
proizvodnje softvera u Srbiji. Radna snaga ¢e odlaziti u zemlje Zapadne Evrope
motivisana visim zaradama. Koliko ¢e ostati u tim zemljama ostaje otvoreno
pitanje — “na primer, veliki broj veoma stru¢nih inZenjera iz Slovenije i Hrvatske
odlazi da radi u SAD, za Facebook ili Google, ostaju u SAD nekoliko godina, ali
nakon toga imaju Zelju da se vrate u Evropu”(Srsen, 2018).
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GLOBALNA RELOKACIJA PROIZVODNJE SOFTVERA

Prema misljenju autora, specifi¢nost sektora proizvodnje softvera je visoka za-
visnosti izmedu prose¢ne zarade programera u jednoj zemlji i prose¢ne zarade
programera na globalnom nivou. Primera radi, visina zarade programera u SAD
viSe zavise od visine zarade programera u Srbiji, nego $to zarade lekara u SAD
zavise od zarada lekara u Srbiji. S jedne strane, u nekim sektorima poput zdrav-
stva i sudstva, lekar i advokat i dalje obavljaju svoj posao na tradicionalan nacin
tj. moraju da budu fizicki prisutni na svom radnom mestu — lekar u bolnici,
advokat na sudu. S druge strane, u IT sektoru, programeri mogu da rade od kude
koriste¢i aplikacije za besplatnu komunikaciju putem interneta (skype, zoom),
tj. ne moraju da budu fizi¢ki prisutni na svom radnom mestu — programer moze
da radi od kuce ili iz jedne zemlje za kompaniju u drugoj zemlji. Mogu¢nost rada
od kuée omogucava globalnoj kompaniji da relocira proizvodnju iz razvijene ze-
mlje sa vi$im, u zemlje u razvoju sa nizim troskovima radne snage. Zahvaljujuéi
besplatnim komunikacijama, globalne softverske kompanije dobijaju priliku da
smanje troskove poslovanja tako $to ¢e otpustati programere iz razvijenih zema-
lja — sa relativno vis$im zaradama, i zaposljavati programere u manje razvijenim
zemljama — sa relativno nizim zaradama. U sektoru proizvodnje softvera, u po-
slednjih deset godina dolazi do globalne relokacije proizvodnje, koja se u prema
motivu (smanjenje tro$kova proizvodnje) ne razlikuje mnogo od relokacije glo-
balne proizvodnje u NR Kinu, sa kraja XX veka. Prema misljenju autora, proces
relokacije u sektoru proizvodnje softvera se odvijao u tri faze. Dok je u prvoj fazi
rad od kuée pozdravljen od strane zaposlenih, kojima je omoguéeno da trose
manje vremena za transport na i sa posla, ubrzo su poslodavci primetili da mogu
da angazuju jeftiniju radnu snagu iz zemalja u razvoju, koja bi isto tako radila
na daljinu, iz svoje mati¢ne zemlje, umesto od kude. U drugoj fazi (delimi¢na
relokacija proizvodnje), formirani su me$oviti timovi gde se postepeno smanji-
vao broj zaposlenih u razvijenoj zemlji (SAD) i rastao broj zaposlenih u zemlja-
ma u razvoju (Indija, Kina, Srbija). U tre¢oj i zavrsnoj fazi (potpuna relokacija
proizvodnje), javljaju se masovna otpustanja programera u razvijenim zemljama
(SAD) i masovna otvaranja novih radnih mesta za programere u zemljama u ra-
zvoju. Kao rezultat relokacije proizvodnje u sektoru proizvodnje softvera, zarada
programera u razvijenim zemlji ima tendenciju smanjenja, zbog toga $to raste
ponuda jeftinije radne snage u zemljama u razvoju.

Prema proceni autora, navedenu tendenciju smanjenja zarada programera u ra-
zvijenim zemljama treba posmatarti kao dinamicki proces. S jedne strane, zarade
programera u razvijenim zemljama ¢e u narednoj deceniji i dalje biti vise u od-
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nosu na zarade programera u zemljama u razvoju, ali ¢e se ta razlika viemenom
smanjivati. S druge strane, u zemljama u razvoju ¢e proseéne zarade programera
imati rast u odnosu na prosecne zarade u sektorima u kojima nije mogu¢ rad
od kuée. Primera radi, u zemljama u razvoju — sa nizim Zivotnim standardom (i
nizom prose¢nom zaradom u odnosu na svetski prosek), prosecne zarade lekara
(koji jo$ uvek ne mogu da rade od kuée) mogu biti manje od prose¢nih zarada
programera (koji mogu da rade od kude). Mese¢ne neto zarade lekara i hirurga u
rasponu od 77.000 do 100.000 RSD (Sindikat lekara i farmaceuta Srbije, febru-
ar 2020. godine), su nize od prose¢ne mese¢ne neto zarade programera -126.000
dinara (Zavod za statistiku R. Srbije, oktobar 2019. godine). Nasuprot tome, u
razvijenim zemljama — sa vi$im Zivotnim standardom (i ve¢om prose¢nom zara-
dom u odnosu na svetski prosek), prose¢ne zarade lekara (koji ne mogu da rade
od kuce) ¢e biti vise od prose¢nih zarada programera. Prema podacima Biroa
za statistiku rada SAD (US Bureau of labor statistics) od maja 2019. godine,
prose¢na godi$nja bruto zarada programera u SAD je iznosila od 92.610 USD
do 111.620 USD, dok je prose¢na godi$nja bruto zarada lekara i hirurga bila
203.880 USD, sto znaci da su bruto zarade lekara u proseku dva puta vise od
bruto zarada programera.

Prema misljenju autora, posledica navedenog procesa promene odnosa relativ-
nih zarada unutar jedne zemlje je faktor koji moze da utice na zainteresovanost
studenata za pojedine nau¢ne oblasti. Ilustracije radi, ako se zarade programera
u razvijenim zemljama smanjuju u odnosu na zarade lekara i advokata, logi¢no
je ocekivati smanjenje interesovanja sudenata za IT studije u toj zemlji. Vazi i
obrnuto - ako se zarade programera u zemljama u razvoju poveéavaju u odnosu
na zarade lekara i advokata, logi¢no je ocekivati rast interesovanja sudenata za
IT studije u toj zemlji. Navedena logika bi mogla da objasni uoéeni trend pove-
¢anja interesovanja za IT studije u manje razvijenim zemljama EU, uklju¢ujuci
Srbiju, Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu. Medutim, postoje dva ogranicenja. Prvo
ogranicenje je u tome $to je posmatrani period jo§ uvek kratak (poslednjih pet
do deset godina). Drugo ogranicenje je u tome Sto postoje izuzeci - razvijene
(nordijske) zemlje kod kojih raste broj I'T studenata. Na kraju, potrebno je da
prode jos nekoliko godina i da se u analizu ukljude sve razvijene zemlje — da bi se
navedena hipoteza mogla prihvatiti ili odbaciti.

Empirijski podaci pokazuju da se broj studenata na postojeé¢im IT fakultetima
povecava. Prema podacima Ministarstva prosvete R. Srbije za $kolsku 2017/2018
godinu, na 15 tehnickih fakulteta je upisano 700 studenata vise na IT smero-
vima u odnosu na prethodnu godinu. Plan je bio da se kvote na I'T smerovima
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povecaju za oko 1.200 kandidata, ali mnogi fakulteti nisu mogli da poveéaju
broj studenata zbog kadrovskih i prostornih problema. Imajuéi u vidu da drzavni
fakulteti ne mogu da zadovolje zahteve privrede, privatne institucije nude krace
neakademske kurseve programiranja.

STRUCNA SPREMA | PRODUKTIVNOST RADA PROGRAMERA

Eric Maskin (Nobelova nagrada za ekonomiju 2007. godine) je formulisao mo-
del koji pokazuje kako globalizacija dovodi do rasta nejednakosti unutar zemlje
(Maskin, Why Haven’t Global Markets Reduced Inequality in Emerging Econo-
mies?, 2015). U modelu postoje dve zemlje — razvijena i zemlja u razvoju. Rad-
nici se uparuju po Sablonu, zavisno od vestina koje poseduju. Razvijena zemlja
ima radnike nivoa (A) i (B), zemlja u razvoju nivoa (C) i (D), pri ¢emu model
pretpostavlja da je sa aspekta produktivnosti (A)>(B)>(C)>(D). Medutim, tre-
nutna situacija zahteva modifikaciju Maskinovog modela. Ako poredimo grupu
programera, koji u okviru razvijene zemlje spadaju u ,losije“ sa grupom koja u
okviru zemlje u razvoju spada u ,bolje“, suprotno pretpostavci Maskinovog mo-
dela, bolja grupa iz zemlje u razvoju moze da pokaze bolje rezultate u odnosu na
losiju grupu iz razvijene zemlje. U formalnom smislu, modifikacija se sastoji u
tome $to je u sektoru proizvodnje softvera mogudée da produktivnost (B)<(C). U
nekim zemljama, kao $to je R. Srbija, praksa potvrduje ovo zapazanje. Poredeci
zaposlene iz razli¢itih zemalja koji rade u jednoj globalnoj softverskoj kompaniji,
interne evaluacije' pokazuju da programeri iz Srbije — koja u modelu predstav-
lja manje razvijenu zemlju (C), ¢esto pokazuju bolje performanse, konkretno
produktivnost, u odnosu na svoje kolege — programere iz razvijenih zemalja (B).
Uzrok veée produktivnosti programera u Srbiji u odnosu na kolege iz razvijenih
zemalja nije lako identifikovati, posebno imajudi u vidu ¢injenicu da ne postoji
znacajna razlika u nivou formalnog obrazovanja.

Nivo formalnog obrazovanja programera prikazan je na grafikonu 5, pri cemu
su sa leve strane podaci za Srbiji (Kuki¢, 2017), a sa desne strane svetski prosek
(Global formal education levels of software developers, 2019). Prema nivou for-
malnog obrazovanja programeri u Srbiji su na nivou svetskog proseka. Diplomu
fakulteta, mastera i doktorata imaju 70,8% od ukupnog broja anketiranih pro-
gramera, kako u Srbiji — tako i u svetu.

!Interne evaluacije korporacije FIS - Fidelity National Information Services Inc.
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Grafikon 5. Stru¢na sprema programera: Srbija-levo i svetski prosek-desno

Izvor: Kukic, 2017; Statista, 2019

S jedne strane, analiza ljudskih resursa se bazira na dostupnim indikatorima, kao
$to je formalno obrazovanje. S druge strane, nivo i tezina obrazovnih programa
nisu ujednaceni, pa je moguce da oni koji su zavrsili kvalitetnije fakultete imaju
ve¢u produktivnost u odnosu na kolege sa ostalih fakulteta, iako su u pogledu
nivoa obrazovanja izjednadeni.

Prema misljenju autora, razliku u produktivnosti je moguce objasniti oslanjajuci
se na dva faktora: (1) kapitalnu intenzivnost grane i (2) ,koncentraciju talena-
ta“ - koja zavisi od broja razvijenih sektora u zemlji. U vezi sa prvim faktorom,
potrebno je utvrditi zahteve sektora u pogledu kapitalne intenzivnosti, u smislu
odnosa izmedu kapitala i ljudskog rada. S jedne strane, kapitalno intenzivne
delatnosti zahtevaju veca kapitalna ulaganja, pa produktivnost rada zavisi od ma-
$ina/opreme u ve¢oj meri nego $to je to slu¢aj sa radno intenzivnim delatnostima
— gde produktivnost rada manje zavisi od masina/opreme, a vise od produktiv-
nosti samog ljudskog rada.

U vezi sa drugim faktorom, autori uvode pojam ,koncentracije talenata®, koji
zavisi od broja razvijenih sektora u zemlji. Ilustracije radi, posmatrace se dve ze-
mlje: (1) razvijena zemlja A u kojoj postoje tri razvijene privredne grane: I'T, ma-
Sinska industrija, hemijska industrija i (2) zemlja u razvoju u kojoj postoji samo
jedna takva privredna grana — I'T. Pretpostavke su: (a) da svaka zemlja ima 100
diplomaca srednje skole koji treba da se opredele za fakultet, od kojih su deset sa
najboljim ocenama posebni talentovani; (b) da mladi ljudi imaju razli¢ita intere-
sovanja i (c) da su prose¢ne zarade u privrednim sektorima relativno ujednacene;
(d) da obe zemlje imaju kvalitetan obrazovni sistem. U zemlji A srednjoskolci
imaju vedi izbor i biraju fakultet na slede¢i naéin: I'T fakultet — 40 studenata,
Masinski fakultet — 30 studenata i Hemijsko-tehnoloski fakultet — 30 studenata.
U zemlji B, svi studenti biraju IT fakultet — 100 studenata. Uz pretpostavku da
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je distirbucija talenata na privredne grane sli¢na ukupnoj distribuciji studenata,
u zemlji A dolazi do ,rasipanja talenata® tako $to Cetiri biraju IT fakultet, a osta-
lih Sest druge fakultete, dok u zemlji B dolazi do ,koncentracije talenata® tako
sto svih deset talenata biraju IT fakultet. Uz pretpostavku da su talenti iz zemlje
A priblizno jednaki po kvalitetu talentima iz zemlje B, dolazi se do sledeceg za-
klju¢ka koji se odnosi na jedini razvijeni sektor zemlje B (IT sektor): zemlja B
¢e imati komparativnu prednost u IT sektoru u odnosu na zemlju A, zbog toga
$to su svi talenti zemlje B koncentrisani u taj sektor, dok su u zemlji A talenti
orasuti u tri sektora. Ne ulaze¢i dublje u analizu ljudskih resursa, u smislu preci-
ziranja znadenja talenta (kako se meri kvalitet talenta - da li se radi o inteligenciji,
radnim navikama i sl.), bitno je uociti da zemlje sa manjim brojem razvijenih
privrednih sektora imaju komparativnu prednost u tome $to se njihovi talenti
koncentri$u u manji broj sektora — $to autori nazivaju ,koncentracija talenata®.

Navedena dva faktora: kapitalna intenzivnost grane i ,koncentracija talenata®
treba da se posmatraju istovremeno - u sadejstvu. Komparativna prednost ze-
mlje B (sa ,koncentrisanim“ talentima) viSe dolazi do izrazaja ako su ti talenti
koncentrisani u radno intenzivnom sektoru u odnosu na kapitalno intenzivne
sektore. Drugim re¢ima, talenat u radno intenzivnom sektoru kao $to je proi-
zvodnja softvera donosi ve¢u prednost u odnosu na telanat u kapitalno inten-
zivnom sektoru — kao $to je bioinzenjering, zbog toga $to uspesnost u kapitalno
intenzivnom sektoru ne zavisi samo od talenta (radne snage), nego i od masina/
opreme. Na kraju, komparativna prednost po osnovu ,koncentracije talenata“ u
radno intenzivnoj grani treba da se sagleda u kontekstu ekonomskih migracija.
Zemlja sa ,.koncentracijom talenata® treba da bude sposobna da te talente zadrzi.

Primena navedenog modela na analizu sektora proizvodnje softvera u R. Srbiji
ima slede¢e implikacije. U vezi sa prvim faktorom - proizvodnja softvera je radno
intenzivna delatnost, jer je cena racunara koji predstavlja osnovno sredstvo za rad
jednaka (u zemljama u razvoju) ili manja (u razvijenim zemljama) od mese¢ne
bruto zarade programera. Ilustracije radi, ako se pretpostavi da se ra¢unar (sa
cenom od 1.500 EUR) amortizuje za tri godine (36 meseci) i da na njemu radi
programer (sa bruto platom od 1.500 EUR), odnos izmedu vrednosti sredstva
za rad (racunara) i ljudskog rada (bruto zarada programera) je 1: (3 godine x
12 meseci) = 1:36. Ovaj odnos zna¢i da u periodu od tri godine, trebno uloziti
1.500 EUR u osnovna sredstva (ra¢unar) i 36 puta viSe u radnu snagu (zarade
programera). Ako se umesto bruto zarade programera od 1.500 EUR (u Srbiji), u
obracun uklju¢i bruto zarada od 5.000 EUR (u SAD), navedeni odnos se pomera
sa 1:36 na 1: 120, gde jedinica predstavlja ulaganja u osnovna sredstva (kapital)
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— pa je ocigledno da se radi o radno intenzivnoj delatnosti. Navedena analiza je
pojednostavljena, zato $to nisu uzeti u obzir ostali troskovi kapitala (infrastruk-
tura u smislu poslovnog prostora i internet konektivnosti), ali to ne bi znacajno
uticalo na rezultat. U vezi sa drugim faktorom — ,koncentracija talenata®, u R.
Srbiji postoji ,,koncentacija talenata® u sektoru proizvodnje softvera, pre svega
zbog toga $to $to su proseéne zarade programera vise u odnosu na prose¢ne zara-
de u zemlji. Na kraju, u vezi sa ekonomskim migracijama, Srbija je sposobna da
zadrzi talentovane programere iz dva razloga. Prvi razlog je u tome $to razvijene
zemlje relociraju proizvodnju softvera u zemlje u razvoju, $to znadi da deficit
radne snage nameravaju da popune pre svega zaposljavanjem programera koji bi
fizicki ostali u svojim mati¢nim zemljama. Drugi razlog je u smanjenom motivu
za ekonomsku emigraciju kod programera u odnosu na druge profesije (posebno
u sektoru zdravstva), zbog toga $to programeri u Srbiji ve¢ imaju 2,3 puta vise
prose¢ne zarade od prose¢nih zarada u R. Srbiji. Uzimajuéi u obzir sve navedene
faktore, autori zakljucuju da u sektoru proizvodnje softvera u R. Srbiji postoji
~koncentracija talenata“ koja ima pozitivan uticaj na produktivnost rada progra-
mera, $to predstavlja jedan od faktora koji doprinose da prose¢na produktivnost
srpskih programera bude ve¢a u odnosu na prosek u svetu.

Procena autora je da Srbija u buduénosti moze da oéekuje povecanje produktiv-
nosti rada programer po osnovu transfera znanja iz razvijenih zemalja. Argumen-
tacija za o¢ekivano poveéanje produktivnosti se bazira na povecanju broja stranih
IT kompanija koje otvaraju svoje filijale u R. Srbiji. Nove kompanije sa sobom
donose svoj know-how $to ¢e imati pozitivan uticaj na znanje i produktivnost
domac¢ih programera.

PORESKI TRETMAN ZAPOSLENIH U IT KOMPANIJAMA

Jedna od specifi¢nosti sektora proizvodnje softvera u R. Srbiji je dvostruki tre-
tman radne snage, koji dovodi do neujednacenih uslova i narusava slobodnu
konkurenciju u IT sektoru. Poreski tretman IT stru¢njaka moze biti dvojak. S
jedne strane, agencijski model (angaZovanja fizickih lica kao preduzetnika) po-
drazumeva da poslodavac (kompanija) angazuje IT stru¢njaka kao preduzetnika
po osnovu Ugovora o pruzanju konsultantskih usluga. S druge strane, klasi¢ni
model (angazovanja fizi¢kih lica kao zaposlenih) podrazumeva da poslodavac
angazuje I'T stru¢njaka kao zaposlenog po osnovu Ugovora o radu. Prelazak sa
jednog na drugi model dovodi do preraspodele prihoda izmedu IT stru¢nja-
ka i budZeta Republike Srbije, pri ¢emu je trosak radne snage za poslodavca
nepromenjen. Zavisno od poreskog tretmana poreskog obveznika (zaposleni ili
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preduzetnik) poreska osnova je drugacija — visa za zaposlene u poredenju sa pre-
duzetnicima. Prelazak sa klasi¢cnog modela na agencijski model povecava prihod
zaposlenog na racun smanjenja prihoda budzeta Republike Srbije, i obrnuto —
prelazak sa agencijskog modela na klasi¢ni model smanjuje prihod zaposlenog na
ra¢un povecanja prihoda budzeta Republike Srbije.

Problem poreskog tretmana zaposlenih u IT sektoru je u tome $to jedan broj I'T
kompanija (poslodavaca) svesno krsi zakon tako $to prelazi sa modela zaposlenog
na agencijski model preduzetnika (¢ime umanjuje prihod budzeta Republike St-
bije, a uve¢ava prihod IT stru¢njaka), sto I'T kompanije dovodi u neravnopravan
polozaj, jer ¢e IT stru¢njaci imati motiv da prelaze iz kompanija koje postuju za-
kon u kompanije koje ga krse. Sustina problema je u tome $to oba modela za IT
kompaniju nose isti trosak, dok prelazak na agencijski mode/ kompaniji donosi
prednost u smislu lakseg privlacenja deficitarnih IT stru¢njaka. U cilju tog pri-
vlacenja, IT kompanija ima motiv da krsi zakon, a drzava praksu da takvo kr$enje
tolerise. Rezultat je da jedna grupa I'T kompanija (koje kr$e zakon) imaju korist,
dok druga grupa (koje ga po$tuju) ima Stetu. S jedne strane, ako je preduzetnik u
sustini zaposleni u kompaniji i njegov angazman po svojoj prirodi nije preduzet-
nicki, takav fingirani angazman se smatra simuliranim pravnim poslom. Poreska
uprava ima pravo da naknadno naplati poreskom obezniku obavezu u skladu sa
realnim umesto simuliranim pravnim poslom, i da pored toga dodatno naplati
kaznu. S druge strane, drzava je do januara 2020. godine tolerisala ovu praksu.

Individualne preference zavise od perspektive: (1) Poreski obveznik ima veéu
korist od statusa preduzetnika u odnosu na status zaposlenog, jer tako pla¢a ma-
nje doprinose. Pored toga, IT kompanije zaposlenima po pravilu obezbeduju
dopunsko (privatno) zdravstveno osiguranje, pa oni najces¢e nece biti zabrinu-
ti zbog erozije drzavnog zdravstvenog sistema, koji je direktna posledica manje
uplacenih doprinosa; (2) Kompanija je pre svega indiferentna, jer za nju obe
opcije znace slican trosak. Nakon toga, ako moze, kompanija ¢e rado tretirati
radnike kao preduzetnike zato $to tako postaje konkurentnija na trzistu jer lakse
privlaci deficitarne IT stru¢njake; (3) Budzet Republike Srbije ima veéi prihod

od zaposlenih u odnosu na preduzetnike.

Rezultati analize trziSta Republike Srbije u vezi sa poreskim tretmanom IT strué-
njaka, koja je sprovedena za potrebe kompanije GL Trade/FIS (Fenix HR, 2018),
na uzorku od 54 kompanije iz Beograda, Nisa i Novog Sada, u periodu od no-
vembra 2016. do decembra 2017. godine dati su u nastavku. Kao ogranicenje
naveden analize, treba napomenuti veli¢inu uzorka, anketirane su 54 kompanije,
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dok je broja preduzeéa u IT sektoru R. Srbije znatno veéi (2.349 u 2019. godini).
Grafikon 7. pokazuje da preko polovine (52%) od anketiranih kompanija u
Republici Srbiji redovno koristi agencijski model zaposljavanja. Pored toga, 15%
kompanija ga povremeno koristi. Samo 30% kompanija ne koristi i ne planira da
koristi agencijski model, dok 4% planira da ga uskoro uvede.

B Ne, ne planiramo m Ne, ali planiramo

B Da, mada retko Da, testo

23.6

3.7

51.9
14.8

Grafikon 7. Korid¢enje agencijskog (preduzetni¢kog) modela zaposljavanja radne snage u IT sektoru Srbije
(Decembar 2017.)

Izvor: Fenix HR, 2018
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Grafikon 8. IT kompanije u Srbiji koje koriste agencijski model angazovanja radne snage

Izvor: Fenix HR, 2018
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Grafikon 8. pokazuje da, ako se posmatraju samo kompanije koje koriste agen-
cijski model zaposljavanja, taj model viSe koriste kompanije sa ve¢inskim stranim
vlasnistvom (38,9% + 30,6% = 69,5%), a manje one sa veéinskim srpskim vla-
snistvom (22,2% + 8,3% = 30,5%).

Ako se posmatraju samo kompanije koje redovno koriste agencijski model, naj-
vise ga koriste kompanije sa malim (do 50) i srednjim brojem zaposlenih (201-
200), a najmanje one sa velikim (500+) brojem zaposlenih, $to je prikazano na

grafikonu 9.

1-50 zaposlenih 51 - 200 zaposlenih
W Ne, ne pleniramo da uvedemo taj model B Ne, ne planiremo da uve demo ta] model
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500 + zaposlenih
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201 - 500 zaposlenih B Ne, ali planiramo da uvedemo
B Ne, ne planiramo da uvedemo taj model ® Da, mada retko
. Da, Cesto
Da, Cesto
30.8
57.1 46.2
42.9
15.4 76

Grafikon 9. Koris¢enje agencijskog (preduzetnickog) modela zaposljavanja radne snage u IT sektoru Srbije,
prema veli¢ini kompanije (Decembar 2017)

Izvor: Fenix HR, 2018
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U strukturi kompanija koje koriste agencijski model, u 2017. godini u odnosu na 2016. do-
lazi do povecanja uceséa onih koji ga koriste redovno (sa 30.4% na 55.3%), Sto je prikazano
na grafikonu 10.

8.5
2017 553 Da, mada retko
koristimo taj model.
2016 17.4 Da, to je dest model
30.4 zaposljavanja.
0.0 20.0 40.0 60.0

Grafikon 10. Trend korid¢enje agencijskog modela angazovanja radne snage u IT sektoru Srbije

Izvor: Fenix HR, 2018

Grafikon 11. pokazuje da je u strukeuri anketiranih kompanija koje koriste
agencijski model, u 2017. godini u odnosu na 2016., uc¢es¢e kompanija sa malim
(1-50) brojem zaposlenih stabilno (oko 63.5%).
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Grafikon 11. Trend koris¢enje agencijskog modela angazovanja radne snage u IT sektoru Srbije prema
veli¢ini kompanije (2016-2017)

Izvor: Fenix HR, 2018

Analiza sadinjena za potrebe kompanije GL Trade/FIS (Petrovi¢ & Glogonjac
OD Beograd, 2018) ukazuje na pravni aspekt uo¢enog trenda da I'T kompanije
prelaze sa klasiénog modela angazovanja zaposlenih na agencijski model angazo-
vanja fizickih lica. Postupak je vrlo rizi¢an, pre svega sa poreskog aspekta, a u vezi
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sa tim i krivi¢no pravnog aspekta. Dve glavne posledice prelaska su: (1) s poresko
pravnog aspekta, “poreska uprava bi primenom nacela fakticiteta mogla da utvrdi
da je poslodavac angazovao preduzetnike sa ciljem izbegavanja obaveza placanja
poreza i doprinosa na zaradu i nametne dodatnu isplatu poreska obaveza koja
bila bi znacajno veca od iznosa koji bi bili placeni na zarade zaposlenih”; (2) s
radno pravnog aspekta, “poslodavca mogu da tuze pojedini preduzetnici koji su
ranije kod njega bili angazovani po osnovu Ugovora o radu, $to se moze ocekivati
kada im zafali neka beneficija iz radnog odnosa ili u slu¢aju otkazivanja preduzet-
nickog ugovora”. (Petrovi¢ & Glogonjac OD Beograd, 2018)

DA LI DRZAVE TREBA DA PODSTICE PRIVREDNI RAST?

U vezi sa ulogom drzave, srecu se dva alternativna pogleda — za i protiv/drzavne
intervencije. S jedne strane, neki autori imaju negativan stav u vezi sa ulogom
drzave. Milton Friedman (Nobelova nagrada za ekonomiju 1976. godine) suge-
rise da “velika dostignuéa civilizacije nisu dosla iz drzavnih institucija. Ajnsta-
jn nije formulisao svoju teoriju na osnovu birokratskog naloga (drzave), niti je
tako Henri Ford uveo revoluciju u automobilsku industriju” (Friedman, 1979).
On smatra da je izvor progresa individualni interes ljudi i da se najveéi progres
ostvaruje na slobodnom trzitu, uz minimalnu intervenciju drzave. Carl Smith
(najznacajniji nemaci stru¢njak u oblasti Ustava i medunarodnog prava) kaze da
“Italijani znaju $ta je drzava, za razliku recimo od Engleza, a da ne govorimo o
Amerikancima. Za jednog pravog Italijana, drzava je banda pokvarenjaka i pre-
varanata’ (Smith, 1983).

S druge strane, navode se dva argumenta u prilog drzavne intervencije. Svetska
banka poziva drzave ¢clanice da “usvoje politike koje pomazu kreiranje diversifi-
kovanih, dinami¢nih i kompetitivnih sektora koji ée biti sposobni da apsorubuju
skolovanu radnu snagu, pri ¢emu ¢e ljudski kapital gurati ekonomski rast” (Wor-
1d Bank, 2006). Mazzuto/ukazuje na mit o sporoj i lenjoj drzavi nasuport agilnih
inovatora u privatnom sektoru. Analiza izvora finansiranja revolucionarnih teh-
nologija pokazuje da su “revolucionarne tehnologije rezultat drzavnih (vojnih)
projekata, a ne privatnih — $to vecina ljudi danas pogresno misli” (Mazzucato,
2013). Tabela 1. prikazuje klju¢ne tehnologije koje koristi Iphone.
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Tabela 1. Izvor finansiranja klju¢nih tehnologija koje koristi Iphone

# TEGNOLOGLJA 1ZVOR FINANSIRANJA ZAKLJUCAK

A Internet. DARPA - Ministarstvo odbrane SAD.

B Mobilna telefonija. Vojni program NavStar.

C GPS. Sve je finansirala drzava,
— Drzavni fondovi. tj.

D Mikrocip. vojnoindustrijski

E Siri. DARPA - Ministarstvo odbrane SAD. kompleks.

F Ekran osetljiv na dodir. CIATNSF.

Grant drzavnom univerzitetu.

Izvor: Mazzucato (2013)

Politicki aspekt/globalizacije je u tome $to se danas vodi specifican globalni rat
pri ¢emu cilj nije samo preraspodela resursa, ve¢ se pojavljuje novi momenat
“ko odlucuje koje ¢e proizvode (globalna) kompanija razvijati u nekoj zemlji”
(Collon, 2018). U kontekstu globalnog rata, drzave se takmice u privlacenju
investicija globalnih kompanija, $to se statisticki obuhvata pojmom stranih di-
rekenih investicija.

PREPORUKE ZA STIMULISANJE RAZVOJA IT SEKTORA U R. SRBUJI

Prema misljenju autora, potrebno je da Vlada Republike Srbije podrzi razvoj IT
sektora. U tom smislu, nakon sprovedene analize preporucuje se sprovodenje tri
konkretne mere: (1) izjednacavanje uslova poslovanja za srpske I'T kompanije
nezavisno od modela zaposljavanja koji primenjuju, (2) stimulisanje povratka
IT stru¢njaka iz inostranstva i (3) modifikovanje skolskog sistema u skladu sa
potrebama IT sektora.

Usaglasavanje poreskog tretmana zaposlenih u IT sektoru

Posledica razlicitog poreskog tretmana zaposlenih u I'T sektoru u odnosu na pre-
duzetnike je nezakonito poveéanje zarada programera (koje su ve¢ 2,3 puta vise
od srpskog proseka) na jos visi nivo, na osnovu izbegavanja placanja obaveza
prema penzijskom i zdravstvenom fondu. Broj kompanija koje koriste agencijski
model zaposljavanja je viemenom rastao, tako da su pored preduzeéa sa malim
brojem zaposlenih, agencijski model polako pocele da uvode i ve¢e kompanije.
Prema misljenju autora primena agencijskog modela u srpskom IT sektoru (u
najve¢em broju slu¢ajeve) nije moralna (rastu ionako najveée plate na Stetu svih
gradana) niti zakonita (krse se radnopravni i poreski propisi), a postaje pitanje
od drzavnog znacaja zbog urusavanja sistema penzijskog i zdravstvenog osigura-
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nja (usled znacajnog smanjenja prihoda PIO i fonda zdravstvenog osiguranja).
Potrebno je izjednaciti uslove poslovanja za srpske I'T kompanije nezavisno od
modela za zaposljavanje koji primenjuju. U cilju smanjenja neujednacenosti Vla-
da Republike Srbije sa poreskom upravom je radila na modelu koji bi nivelisao
uslove (obezbedio jedinstvenost) u I'T sektoru. Republika Srbija je pokazala oce-
kivani stepen razumevanja i proaktivnosti, pa su krajem 2019. godine izmenjena
dva zakona: (1) Zakon o porezu na dohodak gradana (Zakon o izmenama i do-
punama Zakona o porezu na dohodak gradana, “Sl. glasnik RS”, br. 86/2019) i
(2) Zakona o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje (Zakon o izmenama
i dopunama Zakona o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje, “Sl. glasnik
RS”, br. 86/2019). Navedene izmene su uvele dve klju¢ne novine. Prva novina
je da drzava sprecava zaposlene u IT sektoru da se fiktivno prikazuju kao predu-
zetnici umesto kao zaposleni, tako $to u ¢lanu 85. Zakona o porezu na dohodak
gradana uvodi precizne kriterijume za razlikovanje preduzetnika od zaposlenih.
Druga novina je da drzava motivie poslodavce da fiktivne preduzetnike u IT
sektoru zaposli, tako Sto ¢e ostvariti olaksice u smislu umanjenja ukupnih obave-
za u naredne tri godine (u iznosu od priblizno 70% tokom 2020. godine, 65%
tokom 2021. godine i 60% tokom 2022. godine). Prema misljenju autora, nave-
dene izmene se mogu tumaciti sa dva aspekta. S jedne strane, dobro je to Sto ¢e
se u roku od tri godine zaista izjednaciti poreski tretman zaposlenih u IT sektoru.
S druge strane, predvidene olaksice nagraduju upravo one pojedince i kompa-
nije koji su do sada izbegavali plac¢anje obaveza fiktivnim preduzetnistvom. Na
kraju, treba ocekivati da ¢e navedene mere naiéi na negativnu reakciju fiktivnih
preduzetnika i pratiti situaciju na trzistu, kako bi se pravovremeno reagovalo na
eventualne poremecaje koje se mogu pojaviti kao posledica novih mera — a nisu
se mogle predvideti u momentu njihovog usvajanja.

Stimulisanje povratka IT stru¢njaka iz inostranstva

Vlada Republike Srbije treba da donese i primeni stimulativne mere za povratak
stpskih IT stru¢njaka iz inostranstva. Cilj je vratiti bar deo izgubljenog potenci-
jala, ne sve — niti veéinu, jer to nije realno. Ocekivani pozitivni efekat je usvajanje
dobre prakse i vestina (know-how) stec¢enih u razvijenim zemljama. Opravdanje
za predlozenu meru proizilazi is poznatih stavova strategijske analize. Pre svega,
strategijska analiza ukazuje da kompanija treba da traZi Sanse. Pored toga, jo$
bolje je slabosti pretvoriti u $anse. U tom kontekstu jedna od srpskih slabosti je
veliki broj $kolovanih IT struénjaka koji su emigrirali iz Srbije. Velika $ansa je
vratiti neke od njih u Srbiju. Potrebno je barem deo slabosti (Skolovani mladi
ljudi u inostranstvu) pretvoriti u $ansu.
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Modifikovanje skolskog sistema u skladu sa potrebama IT sektora

Prema misljenju autora Ministarstvo prosvete R. Srbije treba da modifikuje skol-
ski sistem u skladu sa potrebama I'T sektora i u tom smislu se predlazu dve mere.
S jedne strane, (u ranoj fazi) treba unapredi predskolsko obrazovanje uvodenjem
novog predmeta — matematicka logika. S druge strane, (u kasnoj fazi) treba una-
prediti visokoskolsko obrazovanje uvodenjem novih predmeta koji bi tretirali
aplikacije koje se postale standard u savremenom poslovanju.

“Matematicka logika” je novi predmet koji treba da obuhvati vestine koje sva
deca treba da poénu da sticu od najranije mladosti. Obuhvat novog predmeta
i$ao bi u viSe pravaca, sliéno postoje¢im kursevima koje organizuje drustvo ma-
tematicara Arhimedes. Pored toga, u cilju usavrsavanja mo¢i fokusiranja paznje,
potrebno je ubaciti redovno igranje Saha, kao jedan od klju¢nih elemenata bu-
duéeg obaveznog predmeta — “matematicka logika”. Opravdanje za ovu meru
proizilazi iz nalaza da je nasledni faktor moguée znacajno unaprediti na osnovu
intenzivnog ucenja u ranom detinjstvu. James Heckman (Nobelova nagrada za
ekonomiju 2000. godine) istice da je potrebno samo nekoliko sati stimulacije u
vidu rada sa decom izmedu trece i pete godine (pet dana u nedelji, tokom $kolske
godine). Sustina stimulansa u ranoj mladosti je da “dokazano povedava socijalnu
i emocionalnu inteligenciju, kognitivne vestine (IQ), pa i zdravlje”, $to se objas-
njava time $to deca naude da slusaju, pa slusaju savete lekara (Heckman, 2016).

Predmet “Aplikacije” bi trebao da studenta upozna sa specificnim aplikacijama
koje koriste kompanije u sektoru koji odgovara usmerenju svakog pojedinog
fakulteta. Ovde se ne misli na aplikacije iz domena opste digitalne pismeno-
sti (Word, Excel). Cilj je da se studenti pripreme za radno okruzenje, odnosno
stru¢ne aplikacije koje kompanije iz njihove struke koriste, npr. SPSS za studente
Ekonomskog fakulteta ili AutoCad za studente Masinskog fakulteta. Opravdanje
za ovu meru crpi se iz potrebe da se obrazovni sistem vi$e usmeri na privrednu
praksu. Kompanije cesto isticu poznavanje neke aplikacije kao prednost ¢ak i za
pozicije pocetnika, a ta znanja se ne sticu na svim fakultetima.

ZAKLJUCAK

Globalne softverske kompanije u poslednjoj deceniji vrse relokaciju proizvodnje
softvera iz razvijenih zemalja u zemlje u razvoju, pre svega zbog nizih troskova
radne snage. Otvaranje filijala globalnih softverskih kompanija u Srbiji pred-
stavlja Sansu za privredni rast. Prilikom donoSenja odluke o zemlji u kojoj ¢e se
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proizvodnja relocirati, globalne kompanije interesuju tri stvari: broj raspolozZivih
programera, cena i kvalitet njihovog rada. U vezi sa brojem programera i konsul-
tanata u sektoru proizvodnje softvera u Srbiji - trenutno ih ima oko 52.000. U
narednom periodu se ocekuje poveéanje tog broja zbog povecéanih kvota za upis
na [T fakultete i poveéanog interesovanja studenata za I'T studije. S druge strane,
prijem Srbije u ¢lanstvo EU moze uticati na smanjenje broja programera u Srbiji
zbog ekonomske migracije u razvijene zemlje EU, motivisane vi§im zaradama.
U vezi sa zaradama programera u Srbiji, zavisno od procene, one su dva do ¢etiri
puta vi$e u odnosu na prosek u privredi, ali to nije garancija da ée programeri
ostati u Srbiji, posebno nakon prijema u ¢lanstvo EU. U vezi sa kvalitetom pro-
gramera, prema nivou formalnog obrazovanja programeri u Srbiji su na nivou
svetskog proseka, dok je njihova produktivnost rada iznad tog proseka. Kom-
parativna prednost Srbije je u tome $to se zbog nerazvijenih ostalih privrednih
sektora, veliki broj talentovanih studenata odluc¢uje za IT studije (,koncentracija
talenata®), $to doprinosi povecanju produktivnost rada u ovom sektoru.

S druge strane, postoje problemi u vezi sa poreskim tretmanom zaposlenih u I'T
sektoru koji su nastali zbog prakse jednog broja I'T kompanija (poslodavaca) da
svesno krse zakon tako $to su zaposlenima dozvoljavali da se fiktivno prikazu
kao preduzetnici, ¢ime se umanjuju prihodi budzeta Republike Srbije (na racun
povecanja prihoda programera). Ova praksa je izazvala poremecaj na trzistu. IT
kompanije su dovedene u neravnopravan polozaj, jer su one koje krse zakon bile
privilegovane da lakse dodu do deficitarne radne snage - zbog toga $to su progra-
meri preferirali poslodavca koje im obezbeduje vise zarade.

Na kraju, autori smatraju da Republika Srbija treba da stimuliSe razvoj IT sek-
tora u cilju privlacenja globalnih I'T kompanija. Pre svega, pozdravlaju se napori
Vlade usmereni ka korekeiji navedenog problema sa poreskim tretmanom za-
poslenih u IT sektoru, i upozorava da treba biti oprezan i dosledan u njihovom
sprovodenju. Pored toga, preporucuje se dono$enje mera za stimulaciju povratka
nasih IT stru¢njaka iz inostranstva u R. Srbiju. Na kraju, predlaze se modifikova-
nje skolskog sistema u skladu sa potrebama IT sektora, uvodenjem dva dodatna
IT predmeta.
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Abstract: This paper examines the software development in Serbia, as a subsection within the
IT domain. The objective is to identify and propose the high level government policies which
stimulate development and growth of this space. We identify issues and provide recommen-
dations for improvement. First, we examine the number of software developers and forecast
its growth based on the increased number of IT graduates. Second, we focus on the workforce
formal education and demonstrate that Serbian software developers have similar competency
levels compared to the world average. Furthermore, we focus on the legal treatment of the
workforce and explain the differences between two models: (1) agency model based on consul-
ting services contracts - this model treats the workforce as entrepreneurs, and the (2) classical
model based on employee contracts - this model treats workforce as employees. 1o conclude the
analysis, we provide three main recommendations — the government should: (1) equalize the
tax treatment of workforce in the IT sector, (2) motivate expat Serbian IT experts to return to
Serbia, and (3) modernize the education system in line with the requirements of the IT sector.
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