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Sazetak: Sa pojavama kriza, posebice onih na globalnoj razini, koje uzrokuju nove i
do sada neobjasnjive pojave, sa znacajnim stupnjem neizvjesnosti u pogledu trajanja
i posljedica, kao sto je slucaj sa epidemijom bolesti COVID-19, javiljaju su nove i
razlicite potrebe Sire javnosti u pogledu informiranja u kriznim situacijama i to: o na-
cinima prevencije, zaraze, lijeCenju te svemu onome Sto moze dovesti do zauzdavanja
ove opake bolesti. No, ogroman broj razlicitih informacija, s raznih razina, moze iza-
zvati tzv. infodemiju (poplavu informacija sumnjive vjerodostojnosti). Ciljevi rada su:
identifikacija jednog od bitnih segmenata upravijanja krizom, a to je krizno komunici-
ranje u uvjetima epidemije, stupnjevanje procesa upravijanja krizom prema recentnoj
literaturi, identificiranje nositelja kriznog komuniciranja na drzavnoj i lokalnoj razini,
ocjena njihova uspjeha u pogledu nosenja s krizom na planu kriznog komuniciranja,
ulogu i znacaj lokalnih - mikro medija, te metodom studije slucaja, kroz analizu sadr-
zaja istraziti i ispitati ulogu i znacaj lokalnih digitalnih medija na primjeru — PozZeskog
034 Portala. Odnosno da li je isti kroz izvjes¢ivanje javnosti, doprinosio opéem drus-
tvenom interesu ili je djelovao senzacionalisticki i populisticki i time izazivao strah i
uznemirenost kod gradana PoZestine. Rezultati istrazivanja upucuju na to da su gra-
dani u vremenu epidemije cesce koristili digitalne medije i tragali za informacijama o
krizi, posebice kada je broj oboljelih bio na najvisoj razini. Istovremeno, doslo se i do
zakljucka da je 034 Portal informacije o krizi Siroj javnosti prezentirao izbjegavajuci
senzacionalizam, dajuci prostor vijestima i preporukama lokalnog i nacionalnog sto-
Zera, lijecnicima, epidemiolozima, te time u lokalnoj zajednici nije doprinosio ionako
slozenoj situaciji povodom ovog javno zdravstvenog problema.
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Kriza koju je prouzrocio korona virus, brzo je promijenila neke ustaljene obrasce,
navike i procedure u naSem zivotu. Mozda kao na malo kojem drugom podrucju ta se
kriza posebno osjetila u komunikaciji, i to na najrazliitijim razinama, odnosno pod-
ru¢jima, posebice u medijima i njihovom radu. Cjelokupni medijski sustav, ne samo
u nas, nego i u svijetu, dozivio je znatnije promjene. Nije bilo posebnoga vremena
pripreme, a mediji su se morali prilagoditi novim okolnostima, nastoje¢i odgovoriti
na nove izazove, od organizacijskih (24-satno izvjes¢ivanje), stru¢nih (podruéje koje
je do sada rijetko bilo zastupljeno u medijima), do kontinuiranog traganja i filtriranja
nebrojenih miliona vijesti vezanih za krizu duz ¢itavog svijeta.

Kako u Pozesko-slavonskoj zupaniji, Hrvatskoj tako i u mnogim zemljama, kada
je rije¢ o medijima, prvo se uocava ¢injenica da su se mnogi gradani za vrijeme krize
ucestalije sluzili medijima, ¢emu je prvi uzrok niz nepoznanica i potreba za informi-
ranjem, a potaknuto zahtjevima vlasti za ograni¢enjima u pogledu kretanja, izolacije,
zabrane rada druStvenih objekata, §to je ljude dovelo do medija, ali i usmjerenje daka i
studenata na e-nastavu uz koju su putem Interneta tragali i za informacijama vezanim
za korona krizu.

Nikada u povijesti Covjecanstva tako golema koli¢ina informacija nije bila toliko
dostupna, da uz nekoliko klikova misem mozemo doznati $to se zbiva u bilo kojem
kutku svijeta. No, pandemija korona virusa i njeno pracenje suvremenim komunikaci-
jskim tehnologijama osim bolje informiranosti dovela je gradane u opasnost od dezin-
formiranosti, izazivanja straha, preporuke za primjenu nedokazanih metoda lijecenja,
prognoza za trajanje epidemije i lijeCenje oboljelih koje nisu znanstveno utemeljenje.
Uz navedeno, svojevrsno nesistematsko i netocno informiranje i bombardiranje infor-
macijama sa svih krajeva svijeta koji su u razli¢itim okolnostima i na¢inima prevenci-
je, te oblicima suzbijanja, u bitnome razli¢ite od nasih prostora, znacajno su doprinijele
u najmanju ruku zabrinutosti gradana koja nije imala opravdanje. Isticanje samo broja
oboljelih primjerice, bez broja izlije¢enih, ne isticanje gotovo beznac¢ajnih simptoma
bolesti kod znacajnog broja oboljelih, bio je problem kojim se susrelo niz zemalja,
pa i Hrvatska, Sto je dijelom zasluga i medija i aktualne politike koja vodi ovu borbu.
No, mediji ponekad nisu niti imali drugog izbora, naime ¢esto su i od samih nositelja
borbe protiv pandemije stizale kontradiktorne preporuke (maska-da-ne; okupljanje u
crkvi i procesija da, kino ne, u BIH se moze u Srbiju ne itd.). Fotografije Spanjolskih
i Talijanskih bolnica kontinuirano su kolale TV kanalima, a istovremeno, prilozi iz
Njemacke, Svedske ili Svicarske koje su se u po¢etku epidemije o¢ito uspjesno borile
protiv pandemije stizale su rijetko.

Na pojavu ,,infodemije* upozorio je i ¢elnik WHO-a Tedros Adhanom Ghe-
breyesus jo$ na po¢etku pandemije pri ¢emu se ,,infodemija“, moze opisati kao popla-
va informacija, dezinformacija i uznemirujucih teorija zavjera. Bile tocne ili netocne,
prekomjerne koli¢ine informacija mogu imati negativan utjecaj na zdravlje ljudi,
povecati stres 1 potaknuti ih da prihvate potencijalno opasne savjete, navodi WHO.
Nikada nije bilo jasnije da je komunikacija vazna intervencija za javno zdravstvo koja
doprinosi kontroli pandemije, uz epidemiologiju, virologiju i klinicku praksu, priop¢io
je WHO. No, nejasne i obmanjujuce informacije mogu ,,ugroziti povjerenje‘ u zdravst-
vene vlasti, upozorila je agencija tada. Najstetniji aspekt infodemije bile su pogresne
i obmanjujuce informacije koje su iznosili akteri izvan zdravstvenog podrucja. To je
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dovelo do $irenja opasnih i neutemeljenih tvrdnji, istaknuo je WHO. (Nacional, 2020)

Hrvatska je prvi slucaj zabiljezila krajem mjeseca veljaca 2020., nakon njega
njih nekoliko, pa je shodno tome drzava intervenirala, (vrhunac je za sada dosegnut u
listopadu 2020., kada je dnevni broj presao 500), osnivanjem zasebnog stozera, koje
je uz ostale mjere, a vezano za temu ovog rada, zajedno sa ¢lanovima vlade odrzao
radni sastanak s vlasnicima medija, ¢iji su zakljucci (a posebice dogovori) i dan danas
izvan dosega javnosti. (INDEXHR, 2020). No, prema medijskim natpisima, Vlada je
pokusala obe¢anjima o pomo¢i medijima u kriznom razdoblju (manje reklamnih i pro-
midzbenih sadrzaja-vise posla) do¢i do konkretnog i korektnog izvjes¢ivanja o stanju
u svezi pandemije i mjerama koje Vlada i stozer poduzimaju, $to uzimajuéi razinu EU
¢ija je ¢lanica RH-a, u najmanju ruku neuobicajen potez za vlasti u EU.

Epidimijom je stozer da tako kaZzemo vladao od veljace, kroz restriktivne mjere,
zatvaranja, u ozujku, travnju, postepenim otvaranjem nakon toga, te pokusajem spasa-
vanja gospodarske situacije turistiCkom sezonom i gotovo potpunim otvaranjem, koje
je na zalost dovelo do velikog broja oboljelih u kolovozu, rujnu i listopadu i izbijanje
medu 5 zemalja sa najvise oboljelih u EU na 100.000 stanovnika. Medijske konferen-
cije gotovo su svakodnevne i to Celnog stozera i lokalnih, krize unutar krize (smrt u
domu u Splitu, crkvene aktivnosti) vrlo brzo ,,gaze” nove vijesti, no ipak Split izbija
u kolovozu na prvo mjesto po oboljelima, Sto zasigurno ima uzrok u ranijim djelova-
njima.

Pozesko-slavonska Zupanija, prostorno smjestena u zapadnoj Slavoniji, a pose-
bice prostor Pozestine, koji je prirodno omeden planinama, uglavnom je ruralno po-
drucje, sa manjim brojem stanovnika (procjena oko 50,000 tisuc¢a), do kraja ozujka
2020., nije imala oboljelih, a prvi registrirani evidentiran je 27. ozujka 2020. U vrijeme
izrade rada, Pozesko-slavonska zupanija, ukupno je prema podacima HZZJZ evidenti-
rala 130 oboljelih ili 6.4% od ukupno njih 8.530 u RH. Od ukupno 20 Zupanija i grada
Zagreba, PozeSko-slavonska zupanija se tako prema broju oboljelih, nalazila tada na
16 mjestu (najveci broj oboljelih je na podrucju grada Zagreba), te se udjel oboljelih
kretao na toj razini kroz dosadasnji period epidemije. U tim vremenima gradani o
epidemiji doznaju od nacionalnih medija, te lokalnih i to dvije radije postaje jednog
lokalnog tiskanog tjednika i nekoliko web - Internet portala. StoZer se na Zupanijskoj
razini formira po usloznjavaju situacije, on komunicira sa medijima informacije o obo-
ljelim, te iznosi savjete, zabrane i preporuke. U tim uvjetima predmet ovog istrazivanja
lokalni 034 Portal koji je ujedno i najcCitaniji, biljezi svoj najveci broj gledanosti-posje-
ta. Uz stranice na kojima se objavljuju vijesti, 034 Portal, posjeduje i azurira stranice
na facebooku, na kojoj se gradanima omogucava da dijele vijesti portala, ali i da ko-
mentiraju vijesti, odnosno opisane dogadaje u njima. Cilj ovog istrazivanja je prouciti
na koji nacin lokalni digitalni medij 034 Portal utjeCe na upravljanje informacijama u
kriznim situacijama.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja ovog rada bio je krizno komuniciranje i uloga lokalnih
digitalnih medija u vrijeme epidemije Corona virusa i ispitivanje doprinosa kriznom
komuniciranju u lokalnoj zajednici 034-Portala.

Cilj rada je ispitati jesu li gradani bili zasuti (i neprovjerenim) putem navedenog
medija informacijama o epidemiji ili su one bile dozirane sukladno stanju i broju obo-
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ljelih 1 opasnostima koje su prijetile, kojim izvorima (stoZerima, svojim zapazanjima
ili neprovjerenim), je portal poklanjao vise prostora i prenosio njihove informacije,
jesu li koristene rijeci u tekstovima bile one koje poticu strah, neizvjesnost ili suprotno
tome, te kakav stav su na osnovu ¢lanaka putem komentara na drustvenim mreZama
zauzimali gradani. Odnosno je li portal ispunio svoju zadac¢u u pogledu kvalitetnog
informiranja gradana u krizi.

Za dobivanje rezultata, koriStena je opéa metoda i to metoda studije slucaja, a
kao pomo¢na metoda analize sadrzaja, kojom je analizirano ukupno sedam grupa po-
kazatelja iz kojih se moglo kvalitetno izvesti zakljucak istrazivanja.

KRIZA | KRIZNE SITUACIJE

Kriza (njemacki: krise, latinski: crisis, grcki: krisis), oznacava opasnost,
odlucivanje, preokret, odnosno sama rije¢ odnosi se na promisljanje situacije, pro-
sudivanje situacije, te na temelju istih procjene mogucnosti u pogledu djelovanja. Ko-
risti se kada se u nekom podrucju, (zdravstvu, pravosudu, politici, gospodarstvu, odno-
sima izmedu drZava itd.) pojavi nesigurna, nestabilna, te teze upravljana uobicajenim
nacinima situacija. (Ivanovi¢, 2014)

U rje¢niku hrvatskog jezika, autora Vladimira Ani¢, krizu opisuje kao vrlo tesko
stanje koje moze rezultirati rjeSenjem problema ili katastrofom. (Ani¢, 1991)

Krize i krizne situacije, danas smo svjedoci mogu dogoditi u svim dijelovima
svijeta, neovisno o stupnju drustvenog napredaka, gospodarskog i drugog razvoja, jer
pandemija ne bira podrucja, a op¢enito mogu zahvatiti ve¢a podrucja na zemaljskoj
kugli, pojedine drzave, dijelove drustva ili pojedince.

Kriza, opéenito, a pandemija bolesti COVID-19, to najbolje potvrduje dolaze
neocekivano 1 vrlo Cesto kada ugrozeni pojedinci ili zajednice su na njih najman-
je spremne, ili uopée nemaju alata (cjepivo) za borbu protiv istih kao u slucaju
COVID-19. Upravljanje krizom podrazumijeva strukturirane i organizirane odgovore
na krizu, a s obzirom na kompleksnost kriznih situacija, postoji mnostvo definicija
istih. (Mihalin¢i¢, 2018)

Nastala globalna kriza izazvana bolesti COVID-19, uz mnogobrojne oboljele
i preminule gradane diljem svijeta, za sobom otvara i vrata najvec¢e ekonomske krize
u novijoj povijesti, te o¢igledne, nove globalne podjele i rast/pad utjecaja pojedinih
zemalja u svijetu (one koje imaju cjepivo i bolje se nose s krizom), po definiciji je
globalna, svjetska, drustvena kriza sa jakim utjecajem na pojedince koji se nalaze na
podrucju epidemije. I ova kriza iskazuje se i na drustvenoj i osobnoj (individualnoj)
razini. Na planu drustva, ova kriza zbog nuznih ogranic¢enja u kretanja, obavljanju sva-
kodnevnih poslova, te znacajnih resursa koje treba koristiti na njenom suzbijanju, je
prijetnja za klju¢ne drzavne sustave i vrijednosti (ogranicena su brojna prava zagaran-
tirana ¢ak i Ustavom). Na osobnoj razini izazvala je povecanu napetost, stres, bojazan
za osobno i zdravlje obitelji, poznanika, suspendirala razne slobode i prava koja imaju
znacajan psiholoski utjecaj na sve gradane, te je u teskoj mjeri omela normalan rad i
djelovanje pojedinca u zajednici.

Krizu izazvanu pandemijom bolesti COVID-19, i danas, gotovo nakon godi-
nu dana od izbijanja, obiljezava neizvjesnost u pogledu uzroka koji su je izazvali,
nepoznato je, i je li virus nastao prirodnim putem ili djelovanjem ¢ovjeka, razvoj niza
pod sojeva koji postaju imuni na cjepivo, koje je odobravano po zurnoj proceduri,
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namece neizvjesnost u pogledu toga kako ¢e se dalje razvijati ova kriza i koje ¢e posl-
jedice zbog nje nastati. Ogranicenja aktivnosti u drustvu, vezana za sprjecavanje Siren-
ja pandemije, direktno utje¢u na ekonomije Sirom svijeta, a neizvjesnost na oba plana,
uzrokuju nedvojbeno krizu Sirih razmjera, ¢ije ¢e se posljedice dugoro¢no otklanjati.
I mediji, kao dio drustva, susreli su se s novim izazovima tijekom ove krize i imaju u
suvremenom svijetu neizostavnu ulogu koja se treba usmjeravati na izvjes¢ivanje koje
¢e doprinijeti kvalitetnom informiranju gradana o kretanjima stanja krize, mjerama
koje zajednica poduzima, a posebnu ulogu mediji moraju imati u prijenosu preventiv-
no-edukativnih sadrZaja i poruka kojima se smanjuje neizvjesnost, strah i potice samo
zastitno ponasanje kod gradana.

UPRAVLJANJE KRIZAMA

Upravljanje krizama, je proces u kojem drustvo i pojedinci upravljaju rizici-
ma, kako bi se izbjegle, ublazile i otklonile posljedice kriza, koje nastaju zbog istih,
te povrat u stanje prije krize sa najmanje posljedica, §to je posebno vazno kod pande-
mije bolesti COVID-19. Kompletan proces upravljanja krizom preuzima krizni me-
nadzment (u sluc¢aju RH drzavni i lokalni stozeri) koji planiraju i poduzimaju aktivno-
sti 1 mjere na planu zastite gradana od pandemije, odnosno minimiziranja posljedica
iste po drustvo.

Kako bi upravljanje krizama bilo funkcionalno i uspjesno, te se ugrozavanje
drustva i pojedinaca svelo na $to manju moguéu mjeru, pravovremeno reagiranje i
kvalitetan krizni menadzment su kljucni. Izostanak ili neadekvatno postupanje vezano
uz kriznu situaciju moze imati niz negativnih posljedica. Uspjesno djelovanje i rad
kriznog menadzmenta ima za preduvjete ukljucivanje u isti stru¢ne i kvalificirane me-
nadzere, a temelji se na suradnji i timskom radu, kvalitetnoj, efikasnoj i brzoj komuni-
kaciji, brzom donosenju klju¢nih odluka te na u¢inkovitom upravljanju informacijama.
(Mihalinci¢, 2018)

Brza komunikacija, izuzetno je vazna u odnosu menadzment-(stozeri)-medi-
ji-gradani, jer putem nje gradani pravovremeno dobivaju preporuke, naredbe i obavije-
sti koje trebaju biti razumljive, zivotno provedive i sa jasno istaknutim ciljem kojim se
zeli posti¢i tim mjerama. Istovremeno, mediji imaju i znacajnu ulogu, (trebaju je ima-
ti), kao korektori koji ¢e prvi ukazati na odredene nelogi¢nosti i besmisao pojedinih
mjera, (npr. zabrana kretanja na pojedinim podruc¢jima blisko vezanim gospodarskim
ili prometnim poveznicama koje dodatno usloznjavaju krizu, povec¢avaju administri-
ranje itd.).

Proces upravljanja krizom podrazumijeva sljedece:

1. IzuCavanje i prouCavanje karakteristika i stanja krize,

2. Analiziranje uzroka i posljedica kriznog dogadaja,

3. Izradu plana svladavanja krize (s obzirom na: drustvene interese; uvjete za
povecanje zivotnog standarda i razvoja drustva, gospodarstva, kulture, obrazovanja,
zdravstva te socijalne zastite; prac¢enje javnih troskova; slobodu pojedinaca; osjetljiva
pitanja i aktualne drustvene probleme; politi¢ko stanje),

4. Kontrolu krizne situacije,

5. Uspostavljanje mirne drustvene situacije. (Galtung, 2009)

U slucaju korona krize u Hrvatskoj, s gledista stanja u mjesecu kolovozu 2020.,
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mozemo zakljuciti da je proces tek konzumirao tocku 1., djelomi¢no tocku 2., a go-
tovo uopce nisu ispunjene tocke 4., 1 5., dok je tocka 3., tek djelomi¢no po pojedinim
stavkama realizirana, ali nema plana za ¢itav spektar drustvenih interesa, o ¢emu po-
najbolje svjedocCe 1 inicijative za ukidanje drZzavnog stoZera i najave prosvjeda protiv
njegovih mjera.

KRIZNO KOMUNICIRANJE

Krizno komuniciranje dio je kriznog menadzmenta, a njegov cilj je informiranje
javnosti o svakom aspektu krize. Podrazumijeva aktivnosti subjekata koje je zahvatila
kriza na planu razmjene informacija, kako bi se minimizirao i sveo na najmanju mjeru
utjecaj krize na subjekt ili zajednicu. To je planska i ciljana aktivnost usmjerena na
ciljane skupine.

U uvjetima pandemije i bolesti COVID-19 i krize koju je izazvala i koja prijeti
javnom zdravstvu, te ekonomiji, krizno komuniciranje mozemo definirati kao aktiv-
nost drzavnih i lokalnih vlasti (stozera u koje su ukljuceni stru¢njaci, lijecnici, epide-
miolozi,) usmjerena prema javnosti, kojem je cilj informiranje gradana o stanju u za-
jednici, broju oboljelih, simptomima, smrtnosti, broju izlijeCenih, mjerama koje stozer
provodi s posebnim naglaskom na mjere prevencije.

Za te potrebe, stozer je zajedno s vladom RH, sadrzajem, formom i vremenskim
planiranjem kriznog komuniciranja pokuSao utjecati na smanjenje Stete ili pogorSanje
situacije. A pri tome je u prvom redu provodio dnevne tiskovne konferencije, izdavao
priopéenja, te na stranicama Civilne zastite omoguc¢io gradanima uvid u podatke o
kretanju broja oboljelih.

Kada je rije¢ o zdravstvenoj prijetnji kao u slucaju pandemije i bolesti CO-
VID-19, krizno komuniciranje treba definirati i javnosti prenijeti podatke o pojavnim
oblicima bolesti, njenom S$irenju, broj oboljelih po regijama, realnu sliku opasnosti po
gradane, mjere prevencije, mjere zabrane i ograni¢enja, te preporuke za samo zastitno
ponasanje i koristenje zastitne opreme (maske, rukavice itd.). To posebice u pocetci-
ma pandemije, nije bilo uspjesno §to je polucilo razli¢ita tumacenja i ponasanja kod
gradana, a do kojih je doslo zbog razlicitih izjava ¢lanova stozera, lije¢nika ili drugih
ukljucenih u proces borbe protiv epidemije. Vazna komponenta kriznog komunicira-
nja i upravljanja informacijama u kriznim situacijama je komunikacija sa medijima i
razumijevanje medija i njihove ,,gladi za informacijama. Ve¢i broj istrazivanja i pro-
matranja danasnjeg nacin zivota (sveopca informatizacija i dostupnost medija) vezan
za krizna komuniciranja, dosao je do pokazatelja da gradani u odnosu na prijasnja vre-
mena, sve vise koriste informacije koje prenose mediji i stvaraju sliku o svemu iz istih,
pa tako i o krizama, te je tako suradnja nositelja kriznog komuniciranja s medijima od
izuzetne vaznosti. Mediji u vrijeme epidemija igraju klju¢nu ulogu u komuniciranju
zdravstvenih rizika i preporuka $iroj javnosti. Oni su informacijska spona izmedu sto-
zera (javnih vlasti) i gradana, ali i donositelj informacija iz ostalih podrucja svijeta,
misljenja neovisnih lije¢nika, epidemiologa i strucnjaka, te su u danasnje doba naj-
znacajniji ¢cimbenik poimanja opsega krize i kreiranja stava o istoj od strane javnosti.
Iako mediji Cesto zbog naklade i prestiza posezu za senzacionalizmom i neprovjerenim
informacijama, stoZeri i javna uprava, trebaju na tom pravcu djelovati sa pravovre-
menim 1 kvalitetnim kriznim komuniciranjem, biti dostupni, te pruziti dostatan broj
kvalitetnih i provjerenih informacija, te izloziti logi¢ne zahtjeve i ograniCenja koje se
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postavljaju, kako bi se izbjegao negativan stav, strah i panika kod gradana. (Reynolds
& Seeger, 2012).

ULOGA DIGITALNIH MEDIJA POPUT 034 PORTALA U KRIZAMA

Vec¢ je navedeno da je 034 Portal duzi niz godina vode¢i web portal na prostoru
Pozesko-slavonske zupanije, 224 u RH i 80.968 u Svijetu, na rang listi Smilarweb koji
uz vijesti na Internet portalu iste distribuira §iroj javnosti i putem facebook stranice na
kojoj je omoguceno dijeljenja vijesti i komentiranja istih §iroj drustvenoj zajednici.
Portal svoju najvecu cCitanost biljezi na prostoru Pozesko-slavonske zupanije, te neko-
liko okolnih, ali sve vise i izvan granica Hrvatske i to kod gradana Pozestine koji su
na privremenom radu u inozemstvu, te koji kao i svi iz minute u minutu putem raznih
uredaja o racuna do mobilnih telefona pristupaju portalu i doznaju vijesti iz PoZestine.
Broj web (internetskih) portala i njihova popularnost, te pracenje od gradana, raste
svakodnevno, posebice u krizama kakva je pandemija, a ranije uobicajeni nacini in-
formiranja (TV, radio, novine), biljeze gubitak primata nad njima, te se i najpoznatije
medijske kuce danas za brzo i dostupno informiranje gradana putem web-a.

Model strukturiranog informiranja od vlasti ili agencija, u kojem je bilo odre-
deno §to ¢e se 1 kada priopéiti javnosti, danas vise ne egzistira u vecini zemalja suvre-
menog svijeta, te je sve vise prisutan model u kojem se informacije dijele od osobe
do osobe, potpuno slobodno bez ogranicenja. Tako je jasno da danas uopce vise nije
pitanje treba li web portale i aplikacije koristiti za informiranje, ve¢ kako ih najbolje
iskoristiti u kriznom komuniciranju.

Nesporno je od pocetka ovog stoljeca, da iz krize u krizu u koje upada svijet ili
pojedina njegova podrucja, ovisnost o webu i upotreba digitalnih mreza, medija i apli-
kacija raste. (Hadow & Hadow, 2014). To najbolje potvrduje i posjecenost stranicama
034 portala u vrijeme korona krize koji je prikazan u sljedecoj slici.

Slika 1. Broj sesija 034 portal 1.1.2020-9.10.2020

100 tis.
Tatis
50 tis. m NM
25 tis. wtl WA
(1]
1. s 17.vel]  4dtra 2.swi T.sp 23 kol 1. lis

— Sesije Sesije (pr=thodnik 284 dan(a])
Izvor: (Mandari¢, 2020)

Sesija je skup korisnickih interakcija s web-lokacijom koje se odvijaju unutar
zadanog vremenskog okvira. Iz prikaza je vidljivo da je najveéi broj posjeta stranici
034 portala ostvaren krajem mjeseca ozujka 2020., kada je u Pozegi zabiljezen prvi
oboljeli od korona virusa, naime tada je evidentirana brojka od gotovo 85 tisuca sesija,
te krajem mjeseca veljace 2020., kada je zabiljeZen prvi oboljeli u Hrvatskoj i kada je
stranice portala posjetilo oko 75 tisuca posjetitelja. Ostali period biljezi visegodisnji
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prosjek posjeta koji se prema podacima vlasnika portala krece od 25-45 tisuca sesija
dnevno. Promatrano prema broju stanovnika prema podacima iz popisa stanovnistva
2011., kada se na ovom prostoru nalazilo oko 78 tisuca stanovnika, proizlazi da je sva-
ki od njih u vrijeme pojave oboljelih u Hrvatskoj i Pozegi posjetio portal, te nekoliko
tisu¢a njih izvan Zupanije.

No, kada se uzme u obzir brojka od 50 tisuca stanovnika, na koliko se cijeni da-
nas broj stanovnika samo PozeStine (zupanija bez Pakraca i Lipika), taj udjel je znatno
veci i moze se govoriti 0 znac¢ajnoj posjecenosti i vaznosti ovog medija za informiranje
u krizi. Kriza je utjecala i na ukupnu posjecenost stranicama 034 portala, Sto pokazuje
i sljedeca slika. Naime, broj posjeta u navedenom periodu je najveci u ozujku i travnju
kada je evidentirano oko 680.000 posjeta stranicama portala, §to je znacajno vise u
odnosu na ostale mjesece, koji su ujedno priblizno jednaki visegodiSnjem prosjeku.

Slika 2. Ukupan broj posjeta stranicama 034 portala 20.4.-20.10.2020

Apr 20 May 20 Jun 20 Jul 20 Aug 20 Sep 20

Izvor: (Similarweb, 2020)

034 portal i komunikacija u krizi

U svrhu dobivanja rezultata za potrebe ovog istrazivanja koriStena je metoda
analize sadrzaja kojom se najbolje mogu prouciti pojedini sadrzaji. Sadrzaj je analizi-
ran u periodu od 1. sije¢nja 2020. do 30. rujna 2020. Za taj period su analizirani podaci
objavljeni na odabranom portalu putem dostupne on-line baze i prema unaprijed zada-
nim kategorijama.

Pojavu epidemije korona virusa i izvjes¢ivanje o navedenoj krizi na 034 por-
talu, mozemo kroz sacinjenu analizu podijeliti u nekoliko perioda koji imaju sljedeca
obiljezja:

- prosinac 2019.,-kraj mjeseca veljace 2020.,-rijetka, gotovo nezastupljena

tematika, o pojavi virusa, poneka vijest o stanju u svijetu;

- kraj mjeseca veljaca 2020.,-kraj mjeseca ozujka 2020., -Ces¢a zastuplje-

nost, posebice vijestima o oboljelim u RH, prenosenje preporuka Stozera;

- kraj mjeseca ozujka 2020.,:-kraj mjeseca travnja 2020.,:-prvi oboljeli u Po-

Zegi, vijest o krizi je na naslovnici, u€estaliji ¢lanci, komentari, preporuke.

- travanj-pocetak kolovoza 2020.,;-izvjes¢a o stanju u RH, dobri pokazatelji

za Pozegu, prilagodeni sadrzaji.

- kraj kolovoza 2020.,: veci broj oboljelih, pojava kriti¢kih ¢lanaka (treba li

se odrzati festival, devetnice vjernika itd.).
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= UKUPNO OBJAVA-CLANAKA 1.1.-30.9.2020 = OBJAVE O KORONI

Grafikon 1. Ukupan broj objava 034 portal 1.1.-31.8.2020. i objave o korona virusu
Izvor: (034 Portal, 2020)
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Grafikon 2. Objave 034 portala po mjesecima 1.1.-30.9.2020. o korona virusu
Izvor: (034 Portal, 2020)

Analizom odabranog sadrzaja u grafikonu II. utvrdeno je kako je ucestalost
objava medijskog sadrzaja na temu korona virusa kroz promatran period varirala. Pret-
postavka je da je uzrok toga sadrzan u tri perioda, pojave virusa u Svijetu, RH, te veci
broj oboljelih u Pozestini.

= PRIOPCENJA STOZERA 34

= PRIOPCENJA OSTALIH
TIELA

= INTERVIU
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= VLASTITI CLANCI

26

Grafikon 3. Sadrzaj objava-c¢lanaka o koroni na 034 portalu prema izvoru izrade-saznanja

Izvor: (034 Portal, 2020)
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1z grafikona III vidljivo je da je menadzment najvecu paznju poklonio stru¢nim
tijelima stozerima-nacionalnom i lokalnom, sto takoder potvrduje ¢injenicu o odrede-
nju ka stru¢nom i kvalitetnom informiranju od vjerodostojnog izvora. Vlastiti ¢lanci
slijede priopcenja stoZera, a prijenos vijesti o koroni s drugih medija je na tre¢em mje-
stu u ukupnom udjelu vijesti o koroni na 034 portalu.

Pri izradi grafikona IV., za potrebe dobivanja pokazatelja o duljini pojedinih
Clanaka, (teksta), isti su podijeljeni u tri grupe i to kratki do 1500 rijeci, srednji od 1501
do 4000 rijeci i dugi kojim su se smatrali svi oni iznad 4000 rijeci.

= KRATKI = SREDNJI = DUGI

Grafikon 4. Duljina ¢lanka o koroni na 034 portalu

lzvor: (034 Portal, 2020)

Prije izrade grafikona V., i analize ¢lanaka u njemu, pristupilo se definiranju
skupova rijeci koje karakteriziraju izvjes¢ivanje u krizi, odnosno pandemiji, odnosno
onih koje poticu osjecaj straha, nesigurnosti, nelagode prilikom citanja, te dio njih koji
su se odnosili na prevenciju i samo zastitno ponasanje. Skupovi rijeci koji su odabrani
prenijeti su i prikazani u grafikonu:
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Grafikon 5. Koristene rijeci na 100 rijeci ¢lanka o koroni

lzvor: (034 Portal, 2020)
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Bitna ¢injenica vezana za medije i komuniciranje u kriznim situacijama, odnosi
se na to kakvo glediste, (stav/stajaliste), medij zauzima u pogledu krize, odnosno pan-
demije, te time isto prenosi korisnicima, koji po njemu zauzimaju svoj stav o krizi. Za
iskazivanje tog pokazatelja, bilo je potrebno podatke prije izrade grafikona strukturira-
ti, odnosno gledista odrediti kao negativno, neutralno i pozitivno glediste o krizi, od-
nosno pandemiji. Iz dobivenih pokazatelja se uoc¢ava da 11% ¢lanaka biljezi pozitivno
glediste o pandemiji, 18% neutralano i 71% negativno glediste.

= NEUTRALNO = NEGATIVNO = POZITIVNO

Grafikon 6. Procijenjeno stajaliste 034 Portala o krizi

Izvor: (034 Portal, 2020)
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Grafikon 7. Komentari openito na objavljene ¢lanke i ¢lanke o koroni

Izvor: (034 Portal, 2020)

Kada se gleda povezanost gledista pojedinih ¢lanaka i broja komentara na ¢lan-
ke, uocava se da Clanci koji su procijenjeni negativnim imaju najveci broj komentara,
dok oni pozitivno oznaceni imaju znac¢ajno manji broj komentara. To je slucaj i kod
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svih ¢lanaka opéenito, kao i kod ¢lanaka koji su se odnosili na pandemiju. Tako mo-
zemo istaci da za vrijeme nastupa epidemije kao krizne situacije, 034 Portal nije bio
prepun sadrzaja vezanog uz krizu, pogotovo zbog povoljnog stanja u Pozestini do kraja
kolovoza 2020., i nije doveo do medijatizacije epidemijskog dogadaja koji je veoma
slozen. Ve¢ je menadzment portala uspio dobro komunicirati ,,novo normalno vrijeme*
kako ga je stozer nazvao, odnosno pratiti unato¢ manjem broju oboljelih i krizu veza-
no za koronu, ali i ostale redovne (djelom smanjenje) sadrzaje i1 time ne uzrokovati i
utjecati na poticanja straha kod gradana. (Rezultati nekoliko istraZivanja provedenih
o utjecaju medija na javnost za vrijeme epidemija, ukazuju na to da je medijska po-
praéenost epidemije vazan faktor, te utjeCe na razinu zabrinutosti i Sirenja straha medu
populacijom). (Rasi¢, 2020)

ZAKLJUCAK

Informacija njenom posjedniku daje mo¢, a negativno prikazana, posebice u
javnosti putem medija u vrijeme kriza kao Sto je korona kriza moze uzrokovati strah,
tjeskobu, nesigurnost i zabrinutost te potencijalno stupanj krize, odnosno njene poslje-
dice podi¢i na visi — nepotreban nivo. U doba digitalizacije i informatizacije, u kojem
danas Zivimo najucestaliji nacin Sirenja informacija odvija se putem web-a, odnosno
Interneta, kao i u slucaju 034-portala. Mediji u lokalnoj zajednici, malim sredinama,
posebice vodeéi kao 034 Portal, predstavljaju jedan od glavnih izvora informacija gra-
danima, jer su vrlo dostupni, a pri kreiranju sadrzaja vijesti i odabirom nacina kako ih
prezentirati $iroj javnosti u znacajnoj mjeri mogu utjecati na kreiranje vlastitog stava
kod gradana o pojedinoj pojavi ili temi i mogu krizu i krizno upravljanje usmjeravati
u zeljenom ili nezeljenom — negativnom pravcu. To mogu ¢initi na viSe nacina, ali i
nesvjesno koriste¢i neprovjerene izvore i time oblikovanje stavove gradanstva. Uslijed
kreiranja i Sirenja izrazito negativnih i neprovjerenih informacija mediji direktno utje-
¢u na gradane te potencijalno mogu stvoriti dodatne probleme u krizi. (Dobar primjer
je prosvjed protiv mjera Stozera koji je dio medija prenio i dao mu znac¢ajan medijski
prostor). Model na kojem se u vrijeme pandemije u Hrvatskoj stoZeri i mediji vladaju
u krizi neminovno nalaze stratesko krizno komuniciranje prema gradanima, koje treba
$to viSe nastojati usuglasiti izmedu medija i stoZera, kako bi se postiglo §to u¢inkovitije
informiranje, jer nisu rijetki sluajevi da se pojedina tema ili izvanredan dogadaj i po-
java prikazu u druk¢ijem svjetlu, nego kakva su mu stvarna obiljezja. U slucaju istrazi-
vanog web portala, moze se zakljuciti kako se 034 portal i njegov menadzment unato¢
brojnim neistinitim i kontradiktornim informacija u okruzenju i na drzavnoj razini i u
situaciji u kojoj je javnost bila zbunjena i zabrinuta uspio nositi sa senzacionalizmom
i pravovremeno, kvalitetno i bez senzacionalizma izvjesStavao javnost o pandemiji.
Moze se reci, (za razliku od drugih prostora), da je na podrucju djelovanja 034 portala
njegovim radom stvoreno okruzenje u kojem javnost dobro razlucuje kojem izvoru
podataka vjerovati, a kojem ne, §to potvrduje posjecenost portalu, te brojni komentari
gradana. Zasigurno je da korona kriza i njeni negativni efekti u pogledu dezinformira-
nja u slucaju 034 portala nisu uzrokovali eksponencijalno brzo Sirenje dezinformacija
i stvaranje nesigurnog okruzenja. Ono na $to bi svakako trebalo ukazati menadzmentu
je ipak Cinjenica da je zabiljezen manji broj objava vezan za aktivnosti Svjetske zdrav-
stvene organizacije u korona krizi, a kako ¢e kriza oc€ito imati nastavak menadzmentu
¢e zasigurno trebati poseci i za primjerom dobro promisljenog kriznog komuniciranja
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koji je vidljiv u Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji koja Sirenje neistinitih informacija
pokusava izbje¢i uz pomo¢ suradnje sa Google-om te drustvenim mrezama na kojima
zajednicki ogranicavaju neistinite vijesti o krizi.
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Summary: The epidemic of the disease COVID-19, in Pozestina in relation to China,

where it originated in other parts of Croatia, appeared somewhat later, while PoZe-

ga-Slavonia County in terms of total share in relation to other counties in Croatia

remained relatively well , 16th place, out of a total of 20 counties, ie a smaller number
of patients was recorded. In the conditions of public health danger to the health and
lives of people with expressed uncertainty, citizens around the world were flooded with

numerous information, about the disease, ways of prevention, treatment that at one
point threatened to turn into an infodemia, as warned by the WHO. The importance
of crisis communication in such conditions is of great importance, and how govern-

ments and headquarters communicate messages about the crisis to the public, which

is discussed in the first parts of the paper and points out several inconsistencies and
illogicalities in the actions of the state headquarters. prohibition and permission to

make recommendations contrary to the epidemiologist’s recommendations. But more
important than the recommendations of headquarters and governments, today are the
recommendations and news transmitted by digital media, and especially the local ones
that bring news and recommendations for the area where we live. Therefore, the aim of
this paper was to investigate in the central part the significance of the local 034 Portal
in the Corona crisis, and its monitoring of the crisis and its impact on the public. Re-
search through several segments, it was found that the portal maintained the level of
reporting on regular events and adjusted reporting on the Crown to the conditions and
situation in the county, not leading to sensationalism, concern, fear, but was a carrier
of preventive activities and a good ally in the fight. against the epidemic, that is, he
followed the guidelines for informing the WHO and did not contribute to the creation
of an infodemia.
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