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SaZetak: Ekonomija predstavija nauku koja se temelji na izboru poslovnih alterna-
tiva u okolnostima koje karakterisu analizirani poslovni ambijent. Okolnosti nisu u
domenu kontrole donosioca poslovnih odluka, ali se moraju sagledavati i uvazavati
od strane istog. Poznato je da okolina c¢ini neizostavan dio poslovnog sistema i da je
prisutna njihova permanentna interakcija. Okolina moze biti povoljna i nepovoljna za
odredene poslovne sisteme, pri cemu vrhunska poslovna ingenioznost podrazumijeva
prilagodavanje poslovnog sistema okolini i iznalazenje mogucnosti funkcionalnog na-
pretka, bez obzira na okolinu. Okolnosti poslovanja dozivljavaju revolucionarne prom-
Jene izazvane vanrednom situacijom u vezi sa pojavom i Sirenjem virusa COVID-19,
pri Cemu gotovo sve poslovne sisteme tangiraju novonastale i neocekivane okolnosti.
Stepen i oblik uslovijenosti poslovanja krece se, od pogubnog do povoljnog, ali je
determinisan i ingenioznoscu poslovnog rukovodstva, a ne samo pojavom globalne
pandemije. Modeliranje poslovnih strategija prema stepenu pogodenosti uslovljene
prirodom djelatnosti zahtijeva formulaciju matrice placanja, a time i izbor optimalne
strategije poslovanja usaglasene sa mogucnostima poslovnog sistema. Marketinska
opredjeljenja predstavljaju instrument zblizavanja sa korisnicima proizvoda i/ili uslu-
ga poslovnog sistema i logicno proizilaze iz strateskih opredjeljenja.

Kljucne rijeci: okolnosti poslovanja, uslovljenost poslovanja uslovima pandemije;
modeliranje poslovnih strategija; adekvatan marketinski pristup.
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UVODNA RAZMATRANJA

Ekonomski prosperitet poslovnih sistema tangentan je sa uslovima privrediva-
nja jer je svaki poslovni sistem dio ekonomskog miljea na lokanom ali i globalnom
nivou. Pored ekonomskih uslova privredivanja, poslovni sistemi koreliraju i sa soci-
jalnim, politickim, prirodnim ali u uslovima vanredne situacije izazvane pandemijom
virusa COVID — 19 i zdravstveno — epidemioloskim.

Navedene okolnosti uzrokuju izmijenjene uslove privredivanja, ali i samog Zi-
votnog stila na svim nivoima. Opstanak i kontinuitet postojanja drustveno — ekonom-
ske zajednice zahtijeva komponovanje poslovnih strategija i prilagodavanje marke-
tinskih aktivnosti novonastalim okolnostima.

Desavaju se promjene na globalnom nivou, kao i na licnom planu. Te promjene
se ogledaju u zivotima pojedinaca koji uticu na svoju okolinu. Dvosmjerna komunika-
cija izmedu medija i drzave ima veliki uticaj i ogleda se u stvaranju klime u kojoj egzi-
stiraju kompanije. Marketing u domenu odnosa sa javno$¢u, kao i kroz druge postulate
marketinga, moze da se ogleda u Sirenju pozitivne ili negativne klime koja svakako
ima svoj prirodni psiholoski uticaj na stvaranje te iste klime.

Istrazivacki zadatak predstavlja formalizaciju modeliranja strateskog ponasa-
nja poslovnih sistema u domenu komponovanja marketinskih aktivnosti uskladenih sa
stepenom uticaja uslova privredivanja na poslovanje i potrebama dodatnih napora u
funkciji uspostavljanja novog oblika poslovanja, kako bi se amortizovale konsekvence
novonastalih okolnosti.

Matri¢na formulacija strateskih rjeSenja ukrstenih sa novonastalim okolnostima
iskazanih u obliku stepena uslovljenosti poslovnih aktivnosti zdravstveno — epidemi-
oloskim okolnostima omogucava izbor optimalnog poslovanja u skladu sa poslovnim
moguénostima.

PRETHODNA ISTRAZIVANJA

“Korona virus (bolest COVID-19 ili SARS-CoV-2) definitivno mijenja svijet,
u svekolikom smislu. Milijarde ljudi Sirom svijeta zatvoreno ili izolovano je u svojim
stanovima i/ili ku¢ama, tvornice rade u mnogo manjim kapacitetima, a trgovacki cen-
tri, restorani i ulice su prazne. Nekim danima, gotovo samo zivotinje Setaju ulicama
(jeleni u Japanu, majmuni u Tajlandu, konji u Italiji itd.).”

Negativne posljedice pandemije, prvenstveno manifestovane na licnu i korpo-
rativnu potros$nju, vlade mogu se ublaziti povecanjem vlastite potrosnje, posebno robe
i usluga s niskim nivoom ponude, poput gradevina i socijalnih usluga, a kako bi se
potraznja i zaposlenost u privatnom sektoru vratile na zdrave stope rasta .

Osim toga, finansiranje sredstava potrebnih za povecane zdravstvene usluge,
kao $to su testovi na virus, respiratori, zastitne maske, smjestajni kapaciteti itd., gene-
risat ¢e dodatni izazov za vlade.

“Fiskalni u€inci privremenog hipotetskog smanjivanja bruto placa finansiranih
iz proracuna opc¢e drzave ,relativno® su skromni (od 0,38 do 1,22% BDP-a), a poslje-
dice zbog utjecaja na kljucne ekonomske pokazatelje (BDP, prora¢unske prihode, te
posredno deficit i javni dug) mogu biti dugotrajne i velike. No, sadasnja je situacija
istovremeno prijetnja gospodarstvu i javnim finansijama, ali i prilika za nuzno po-
trebne strukturne reforme, selektivne i dobro promisljene rezove, te reorganizaciju i
optimizaciju hrvatskog javnog sektora”.
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“S obzirom na ograni¢ene resurse, podrska politike treba biti pravovremena,
vremenski ogranicena, ciljana i transparentna. Kako zemlje regije budu izlazile iz kri-
ze, njihove se politike trebaju prebaciti s borbe protiv krize na ponovno pokretanje
ekonomije — i u konacnici normalizaciju bilansa stanja i smanjenje duga akumuliranog

tokom krize’

B

Tabela 1. Osjenceni dijagram relativne osjetljivosti Zapadnog Balkana na COVID-19

Makedonia

Albania

Crna Gora
Srbija

Sjevaerna

Trziste rada

Samozaposleni (% ukupno zaposlenih)

Priviemena zaposlenost (% ukupno
zaposlenih)
Neformalna zaposlenost (% ukupno
zaposlenih)

Stopa zaposlenosti (% stanovnika +15)

Fiskalni bilans (% BDP - a)

278 WX

Kurs (1 - fleksibilan, 0 - fiksiran) 1 0 0 0 1 1

357 296

Fiskalna S
politika Prihodi (% BDP -a)
Javni i javnogarantni dug (%BDP - a) 680 346
Prostor za kurs
Omijer adekvatnosti kapitala 18,3 18,1
Politika Omjer likvidnosti (likvidna aktiva kao %
finansijskog ukupne aktive)
sektora Nenaplativi zajmovi (% ukupnih
zajmova)
Tekuci racun (% BDP - a)
Izvoz roba (% BDP - a)
Izvoz usluga (% BDP -a)
Vanjska Medunarodni turizam (%izvoza)
“ranjivost”

Izvoz putovanja/transport (% izvoza
usluga)

Priliv doznaka (% BDP - a)

Rezerve (u mjesecima izvoza)

Napomena: izabrani indikatori za realni sektor, finansijski sektor, fiskalnu politiku i monetarnu politiku
predstavljaju samo ogranicen pogled na Siri niz faktora koji uti¢cu na makroekonomske rizike i osjetljivost.
Osjencenost bojama je zasnovana na vrijednosti indikatora u odnosu na druge indikatore i treba se
posmatrati iskljucivo u kontekstu razmatranja u ovom izvjestaju.

Izvori: ILO, UNCTAD, WDI, nacionalni organi (poslednji raspoloziv 22.4.2020)
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Ekononomisti Svjetske banke su naglasili da su “ekonomski pokazatelji za Bo-
snu i Hercegovinu pocetkom 2020.godine bili pozitivni. Medutim, pandemija je pre-
okrenula taj trend, pa se sada zemlja suocava s najve¢om recesijom nakon svjetske fi-
nansijske krize. Kao posljedica, broj zaposlenih osoba se do jula 2020. smanjio za oko
3 procenta u odnosu na isti period 2019., a broj gradana prijavljenih kao nezaposleni
se povecao za vise od 19.000.”.

Autori su proveli i simulacijsku analizu, “u nedostatku azurnih podataka o siro-
mastvu (posljednji datiraju iz 2015.), kako bi predvidjeli utjecaj pandemije na siromas-
tvo, tj. ljude koji zive s manje od 5 eura na dan. Rezultati pokazuju da bi preko 85.000
ljudi moglo osiromasiti, kad ne bi bilo vladinih mjera u BiH, a da mnogi od onih koji
bi vjerovatno zapali u siromastvo, prije pandemije nisu bili obuhvaceni programima
socijalne zastite.” .

Kako i prema ¢emu se treba ravnati u izgradnji marketinske strategije na nivou
drzave, na nivou kompanije, a i kada je u pitanju ponasanje pojedinaca koji grade
sistemski pristup, tesko je re¢i, s obzirom na to da smo izlozeni razli¢itim informaci-
jama izmedu medija, stru¢njaka, vlade i Sire javnosti. Kako smo svjedoci plasiranju
razli¢itih informacija, svjedoci smo i vodenog psiholoskog rata, crne psihologije koju
je predstavila doktor Mila Aleckovié. , Mila Aleckovi¢, 16.10,.2020., video naknadno
nije viSe raspoloziv)

MATRICNI PRISTUP ADAPTACIJI POSLOVANJA | MARKETINSKE

PODRSKE

Uslovi neizvjesnosti podrazumijevaju donosenje upravljackih odluka, odnosno
usvajanje strateskih opredjeljenja u situaciji kada donosilac odluke nije u moguénosti
da predvidi, spozna, ustanovi okolnosti u kojima ¢e se odabrana strategija objektivi-
zirati. Takve situacije podrazumijevaju formulaciju poslovnih ishoda u skladu sa stra-
teskim opredjeljenjima i okolnostima u kojima se one realizuju, $to podrazumijeva
formiranje matrice placanja.

Matrica placanja je baza optimizacije strateskih opredjeljenja u igrama protiv
prirode, kada racionalni donosilac odluke igra protiv neracionalnog protivnika, odno-
sno prirode koja se pojavljuje kao uslovi privredivanja i trziSna ogranicenja.

Matrica plac¢anja podrazumijeva monetrano izrazene konsekvence strateskih
opredjeljenja u zavisnosti od stanja prirode, odnosno trzisnih okolnosti u kojima se
strategije realizuju. Opsti oblik matrice placanja mozemo ilustrovati slede¢im prika-
zom.

Slika 1. Opsti oblik matrice placanja
5 5 5.5 S5 -5

n
Ay [ Gy 7 Gy
A, |Gy Gy rlgy

qu Iﬂ"ml ﬂ’m: ﬂ'mn

A (i=1,2, ..., m)— oznaCavaju strategije Covjeka, odnosno odabrana strateSka opre-
djeljenja;



(asopis za ekonomiju i trziéne komunikacije/ Economy and Market Communication Review
God./Vol. 11 « Br./No. 2 - Banja Luka, Decembar/December 2021 - pp. 389-401 393

S, ( j=1,2,...,n)—oznacavaju stanja prirode, odnosno nepredvidive trzisne okolnosti
u kojima poslovni sistem realizuje svoju poslovnu misiju;
a,(i=1,2,..,m;j=1,2,..,n)-oznaCavaju monetarni ekvivalent poslovnog ishoda
ukoliko se realizuje 1 — ta strategija i nastupi j — to stanje prirode (trzista).

Igre protiv prirode karakterise situacija da covjek kao racionalni ucesnik u kon-
fliktnoj situaciji' ne moze racunati da ¢e priroda kao protivnik zauzeti najnepovoljniju
stvar za njega, kao $to bi to uradio racionalan protivnik. Izbor optimalne strategije
temelji se na primjeni kriterija odlucivanja:

- Hurvicev;

- Valdov;

- Laplasov i

- Sevidzev.

Svaki od ovih kriterija nosi naziv prema kreatoru, a ima razli¢itu logiku i tehni-
ku primjene, tako da:

- Hurvicev kriterij podrazumijeva da se za svaku strategiju covjeka izracuna vri-
jednost linearno — konveksne kombinacije:

aM; + (1 — a)m,
Gdje su:
o — koeficijent optimizma ¢ija vrijednost se odreduje empirijski;
Mi — maksimalan ishod po i — toj strategiji;
mi — minimalan ishod po i -toj strategiji.
Optimalna strategija za Covjeka je ona koja omogucava maksimalnu vrijednost
dobijene linearno konveksne kombinacije, ako su elementi matrice placanja do-
bici za Covjeka, odnosno minimalna vrijednost linearno — konveksne kombi-
nacije, ako su elementi matrice placanja gubici za covjeka?2.
- Valdov kriterij podrazumijeva da se za svaku strategiju covjeka izabere najne-
povoljniji ishod, a nakon toga se izabere najpovoljniji od najnepovoljnijih ishoda.
- Laplasov kriterij zahtijeva da se za svaku strategiju Covjeka izracuna oc¢ekivana
vrijednost ishoda uz pretpostavku da su svi ishodi jednako vjerovatni, odnosno
vrijednost:

™m

1
m s
i=1
Optimalna strategija je ona koja omogucava ostvarenje najvece ocekivane vri-
jednosti ako su elementi matrice placanja dobici, odnosno najmanje ocekivane
vrijednosti, ako su elementi matrice pla¢anja gubici za ¢ovjeka;
- SevidZev Kkriterij zahtijeva konstrukciju matrice zaljenja, kajanja ili propustenih
Sansi, ¢iji je opsti oblik:

1 Konfliktna situacija se definiSe kao situacija u kojoj se suprostavljaju interesi dvaju ili vise ucesni-
ka, pri ¢emu dobitak jednog igraca predstavlja gubitak za drugog igraca i obrnuto.

2 Covjek se koristi sa znacenjem racionalan ucesnik u konfliktnoj situaciji, konkretno to je preduzece,
odnosno poslovni sistem
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b J—
M - [ri‘:l] mxm
Gdje su rij — vrijednosti propustenih dobitaka jer je ¢ovjek birao strategiju nez-
najuci koje stanje prirode (trzista) ¢e da nastupi. Vrijednost elemenata matrice
zaljenja racunaju se koriStenjem obrasca:

T = a

i ; —max a,;;

7 F ]

Svi elementi matrice M* su nepozitivni, odnosno vrijedi da je rij <0, V(i,j). I1z-
bor optimalne strategije temelji se na primjeni jednog od prethodna tri kriterija
na matricu zaljenja.

Optimalnu odluku donosimo sagledavajuci rezultate svih kriterija.

KONKRETIZACIJA MATRICNE KOREKCIJE STRATESKIH
OPREDJELJENJA | MARKETINSKE LOGISTIKE U USLOVIMA
VANREDNE SITUACLJE COVID - 19

Sa aspekta marketinga, imamo mnogobrojne strategije kojima se marketing slu-
Zi. Strategije nam pomazu da napravimo adekvatan plan marketinskih aktivnosti, a
sve u cilju pozitivhog poslovanja jedne kompanije sa jedne strane i sa druge strane
postovanja potreba ljudi koji koriste usluge i proizvode te kompanije. Ako govorimo o
$iroj javnosti o kojoj je ovdje najvise i rije¢, mozemo da kazemo da ¢e izbor optimal-
ne strategije zavisiti od okolnosti u kojima se nalazimo, uzimajuéi u obzir vanredne
okolnosti pandemije Covid 19., a kada govorimo o javnosti, govorimo i o pojedincu i
o drzavi kao ekonomskom, socijalnom i pravnom sistemu.

Rezultat onoga Sto se deSavalo i Sto se deSava u zemlji i Sire, pokazuje nam
da postoje mnogobrojni psiholoski, pravni, ekonomski i socioloski faktori koji imaju
veliki uticaj na sve aktere. Taj uticaj je dvostrukog karaktera ogleda se u pozitivnim
efektima ali ponajviSe u negativnim efektima koje pogadaju sve sisteme, pojedince,
kompanije, drzavu, a takode pogada razliCite ciljne grupe po mnogim osnovama i to
bez izuzetaka.

Ono $to je posebno interesantno jeste psiholoski uticaj i efekat situacije na ljude
kao nosioce vecih sistema.

Ovde ¢e nas posebno interesovati poslovne aktivnosti upravo pod uticajem Co-
vid 19, kao i promjena osnovnih elemenata strategije marketing miksa kroz vanredne
okolnosti.

Strategija 4P, koja se navodi kao tradicionalna, je osnova marketinske strategije.
Kasnije se uvode prosirenje iste strategije kroz elemente 4C koji se pokazuju veoma
dobri po konceptu Sire slike ili vise perspektive vrijednosti i pojasnjenja, kao i pri-
mjene strategije marketinga. Trosak, rjeSenje za kupca, pogodnost i komunikacija iz
prosirene konceprije 4C imaju primjenu i u ovoj situaciji. To su elementi koji su vazni
kao korespodencija izmedu svih pomenutih strana, pojedinaca, medicinskog sistema
i drzave.

Kada su u pitanju poslovni sistemi, ova 4 elementa i dalje igraju vaznu ulogu
gdje je jako vaZzan i uticaj eksternih i internih faktora u toku pandemije. Interni faktori
su psiholoski faktori koji postoje, i kod pojedinaca, i na strani vlasti. Eksterni faktori
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koji uticu na situaciju pandemije se ogledaju u nepovoljnim ili nekim rijetkima i po-
voljnim ekonomskim, pravnim, i socioloskim faktorima. Kada su u pitanju ovi faktori
uticaja na poslovne sisteme, mozemo da kazemo da svi oni poticu iz razlicitih pravaca,
od medija, vlasti, drzave, pojedinaca i iz svijeta.

Stepen prilagodavanja poslovnih sistema situacijama i uticajima navedenih fak-
tora odredi¢e sudbinu samih poslovnih subjekata. Pri tome, ono §to je otezavajuca
okolnost, jeste ¢injenica koliki uticaj i na koje faktore je moguée izvrsiti sam uticaj, na
koje ne. Vecina faktora pripada makroelementu kao faktor uticaja na poslovne sisteme,
ali ipak je moguce podesiti stepen prilagodavanja odredenih postupaka i strategija no-
vonastaloj situaciji.

Sa aspekta stepena pogodenosti poslovne aktivnosti zbog situacije sa COVID —
om 19 razlikovati ¢emo sljedece slucajeve:

- Poslovna aktivnost bi zahvaljuju¢i dodatnim ulaganjima® mogla biti pove-

¢ana u novonastalim okolnostima (8S,);

- Poslovna aktivnost bi zahvaljuju¢i dodatnim ulaganjima mogla ostati na

istom nivou u novonastalim okolnostima (S,);

- Poslovna aktivnost bi i pored dodatnih ulaganja bila smanjena u novona-

stalim okolnostima (8S,);
- Poslovna aktivnost bi bez dodatnih ulaganja bila povecana u novonastalim
okolnostima (S,);

- Poslovna aktivnost bi bez dodatnih ulaganja ostala na istom nivou u novo-
nastalim okolnostima (S,) i

- Poslovna aktivnost bi bez dodatnih ulaganja bila smanjena u novonastalim
okolnostima (S,).

Strategije poslovnih sistema u novonastalim okolnostima su:

- Poslovati bez dodatnih ulaganja (A));

- Poslovati uz dodatna ulaganja ulozena u kreativni poslovni zaokret koji
omogucava beskontaktno poslovanje, kreiranje novih proizvoda, kreiranje
novih trziSta i sL.* (A)) i

- Poslovati uz dodatna ulaganja koja podrazumijevaju napustanje poslovne
djelatnosti i prelazak u drugu poslovnu aktivnost (A,).

Imajuéiu vidu benefite koji proizilaze iz pojedinih strategija u elemente matrice
pla¢anja uvr§tavamo, ne samo monetarne, ve¢ i dodatne benefite kroz:

- Koristenje postojecih ali neiskoriStenih kapaciteta;

- Zaposljavanje;

- Koristenje raspolozivih i dostupnih finansijskih sredstava’.

3 Dodatna ulaganja podrazumijevaju znacajna ulaganja u smislu pokretanja novih kanala distribucije,
razvijanje beskontaktnog poslovanja, promjenu proizvodnog asortimana i sl. Pod dodatnim ulaga-
njima se ne podrazumijevaju obavezne mjere prevencije zbog opasnosti od Sirenja zaraze.

4 Navedeno podrazumijeva u skladu sa poslovnom djelatnoséu jer je jasno da postoje poslovne dje-
latnosti gdje navedeno nije moguce.

5 Gubitak zaposlenja i smanjenje li¢nih primanja, onemogucava poslovanje bankarskog sektora koji
je takode potrebno relaksirati.
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Navedene benefite svodimo na monetarne jedinice kroz njihov udio u poslov-
nom rezultatu, odnosno marginalnu dobit po osnovu njih.

Matricu plac¢anja formiramo na bazi odabranog kontingenta od 54 preduzeéa
razli¢itih djelatnosti sa podru¢ja Bosne i Hercegovine®, pri ¢emu se elementi matrice
placanja formiraju na bazi:

- indeksa promjene poslovnog rezultata u odnosu na prosjecan poslovni re-
zultat u prethodnih do pet godina, zavisno od toga koliko dugo poslovni
sistemi egzistiraju, korigovan visinom uloZenih sredstava;

- koristenje postojecih ili u datom momentu raspolozivih stredstava ulazi
kao odnos dodatnih ulaganja i dodatnog rezultata;

- angazovanje dodatne radne snage ulazi kao odnos izmedu promjene po-
slovnog rezultata i plata angazovanih radnika.

Stanja prirode pridruzuju se empirijskim podacima vezanim za poslovanje u
toku drugog tromjesecja tekuce godine.
Dobijena matrica plac¢anja ima izgled kao na sledecoj slici.

Slika 2. Matrica placanja za poslovnu orijentaciju poslovnih sistema u uslovima vnredne situacije

s, S, S, S, 5. 5.

A, 0,64 046 035 080 058 0,44
M=A4,[085 072 041 064 054 031
A, 10,74 067 037 064 058 0,32

Rezultati primjene pojedinih kriterija mogu se prikazati u sljede¢im tabelama.

Tabela 2. Rezultati primjene Hurvic¢evog kriterija

Hurvicev kriterij 0,317*Mi +0,683*mi Redoslijed
Al 0,49265 1
A2 0,48203 2
A3 045314 3

Tabela 3. Rezultati primjene Hurvicevog kriterija

Valdov kriterij n}iﬂ a;; Redoslijed
AT 035 1
A2 031 3
A3 032 2

6 Podaci o poslovnim sistemima su koristeni u skladu sa odobrenjima, a zahtijev je da ostanu anonim-
ni.
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Tabela 4. Rezultati primjene Valdovog kriterija

Valdov kriterij n}iﬂ ag; Redoslijed
AT 035 1
A2 031 3
A3 0,32 2

Tabela 5. Rezultati primjene Laplasovog kriterija

&
1
Laplasov kriterij E a;; Redoslijed
J=1
Al 0,545 3
A2 0,5783 1
A3 0,553 2

Slika 3. Matrica kajanja
5, 5, 53 S Se S
A, -016 -—-034 —-045 000 —-022 —-0,36
M*=A,| 000 -013 -044 -021 -031 -0,54
Al 000 -—007 -—-037 —0,10 -016 -042

Tabela 6. Rezultati primjene Sevidzevog kriterija

-]

Sevidzev kriterij % Z Tij Redoslijed
i=1
Al -0,255 2
A2 -0,2716 3
A3 -0,186 1

Tabela 7. Rezultati primjene svih kriterija

Svi kriteriji Zbirnirang Redoslijed
Al 6 1
A2 9 2ili3
A3 9 2ili3

Rezultati primjene svih kriterija opredjeljuju strategiju A, kao optimalnu strate-
giju u uslovima vanredne situacije. Navedena strategija bi bila ne realizovati dodatna
ulaganja u uslovima vanredne situacije, ve¢ ulaganja ostaviti za druge uslove privredi-
vanja barem na teritoriji Bosne i Hercegovine.
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Oblik poslovanja u vanrednoj situaciji, kako je istazivanje pokazalo, nije pri-
hvatljiv za ve¢inu gradana Bosne i Hercegovine.

S obzirom na Cinjenicu da je istrazivanje pokazalo da nema motivacije medu
gradanima na trzistu, potrebno bi bilo pripremiti i informisati trziSte 1 staviti fokus na
inovativna marketinska rjeSenja kroz minimalne troskove i idejne realizacije kreativnih
rjesenja koje se ogledaju kroz pristup i okretanje ka internet marketingu i marketingu
drustvenih mreza. U tom domenu je potrebna edukacija i priprema trzista kompletnog
geografskog podrucja zemlje. Prema reultatima prethodnih istrazivanja uvidjeli smo
nedovoljnu educiranost i znanje za primjenu savremenih tehnologija na ovom geo-
grafskom podrucju.

Ne samo da je potrebno ovaj dio edukacije ustabiliti, nego 1 informisati javnost
jasnije o faktorima i uticajima faktora ekonomskog, pravnog i socioloskog karaktera
na ljude na podruc¢ju Bosne i Hercegovine upravo u vrijeme pandemije, ali sa aspekta
struke kao i na drzavnom nivou odvojiti strukture vlasti i ostaviti struénjacima svojih
podrucja da preuzmu rije¢ svako u svom domenu. To bi znacilo da je potrebno sve fak-
tore sagledati sa aspekta struke (npr. psihoskim fakotrima pandemije da se bave struc¢-
njaci iz ove oblasti, makroekonomskim faktorima da se bave stru¢njaci ove oblasti itd.)

Ostaje jo$ jednom da potvrdimo da je potrebno poslovne sisteme sagledati kroz
¢injenicu da nisu pozelja ulaganja trenutna, ali nova pitanja koja ostaju otvorena jesu
kako odrzati svoj sistem ili kako poslovnu pandemiju prezivjeti.

Mnogo je faktora na koja je tesko uticati i koja daju negativni faktorski uticaj,
ali mozemo otvoriti ona pitanja koja nam pokazuju pozitivne efekte pandemije kao Sto
je osvrt i vracanje na fabricka podeSavanja, vracanje na izvorne vrijednosti, kao i jaca-
nje psihe, kao 1 potreba za podizanjem svijesti Covjecanstva kako bi sa svih aspekata
moglo razumjeti i prezivjeti trenutno stanje pandemije i o¢uvati zdrav razum, a potom
i poslovni sistem kao sistem.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Uslovi privredivanja tangiraju poslovnu aktivnost poslovnih sistema, jer eko-
nomski sistem predstavlja otvoren, dinamican sistem kod koga su sistemi medusobno
povezani, ali su povezani i sa sistemima na globalnom nivou, posebno sa politickim,
obrazovnim, zdravstvenim, klimatskim i slicnim sistemima. Upravo iz ove povezano-
sti sistema, moZemo da govorimo o rasponu i velikom uticaju fakotra navedenim kroz
rad. Vanredna situacija nalaze i detaljnije analize, kako sistema, tako i uticaja razlicitih
faktora na te sisteme. Znacajne 1 dugotraje promjene u jednom sistemu dovode do
promjena u ostalim sistemima koje je potrebno uvaziti, analizirati i uvrstiti u sistem
poslovnog odlucivanja kako bi se kreirale strateske smjernice i prilagodila marketinska
podrska. Prije samog formiranja strategije marketinga, potrebno je uloZziti napor u pri-
premanje trzista da se razumije uticaj ekonomskih, pravnih, zdravstvenih, psiholoski i
socioloskih uticaja na ljude kao sisteme, kao i poslovne sisteme. Situacija sa COVID
—om — 19 znacajno je uticala na drustveno — ekonomske sisteme na globalnom nivou,
ali i na Bosnu i1 Hercegovinu, pri ¢emu je potrebno strateska opredjeljenja prilagoditi
specifi¢nostima lokalnih poslovnih prilika, kulture, obrazovnog profila i mrezne in-
frastrukture. Razvijati on — line poslovanje na navedenom geografskom podrucju nije
adekvatna opcija, ¢ak ni u uslovima vanredne situacije, jer za takvo stratesko opredje-
ljenje potrebno je obrazovati stanovniStvo za upotrebu tehnologija za podrsku takvom
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poslovanju, promjeniti svijest i uloziti znacajna sredstva u prilagodavanje mrezne in-
frastrukture takvom obimu koriStenja. Pored edukacija za online sisteme, potrebna je
edukacija za internet marketing u Sirem obimu i priprema za novo drustvo i novi teh-
noloski svijet. Nesto razvijeniji poslovni sistemi, koji ve¢ koriste internet marketing i
marketing druStvenih mreza, su se izdigli i pozicionirali na trzistu i kao takvi ¢e imati
najvise Sanse da prezive period pandemije kroz svoje poslovanje. Marketinske aktiv-
nosti opravdano je prilagoditi ciljanom trzistu, pri ¢emu je jasno da on — line trziste
funkcioniSe i u okolnostima razli¢itim od analiziranih, globalno znacajnije nego na
analiziranoj teritoriji, pri cemu bi marketing omogucio Sirenje trziSta i pripremu za
standardizaciju kreirane on — line ili beskontaktne ponude, a time i pripremio trziste i
korisnike za poslovnu buducnost. Svijet ¢e funkcionisati na principu podizanja svijesti
na razliite nacine kako bi prevaziSao negativni uticaj formiran u okviru pandemije na
svjetskom nivou i to podrazumijeva otvorenost prema: novim tehnologijama, online
poslovanju, novim tehnikama za promjenu uvjerenja, klasi¢nim edukacijama, osnov-
nim edukacijama iz oblasti poslovne ekonomije, psiholoskim temama za jaCanje psihe,
jacanju imuniteta, kao i mnogim drugim, $to ¢e imati pozitivni uticaj na pojedinca kao
1 na kompanije kao sisteme.
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Abstract: Economics is a science based on the choice of business alternatives in the
circumstances that characterize the analyzed business environment. Various circum-
stances are not under control of business decision-makers, but they must be considered
and respected by them. It is known that the environment is an indispensable part of
the business system and that their permanent interaction is present. The environment
can be convinient and inconvinient for certain business systems, where top business
ingenuity means adapting the business system to the environment and finding oppor-
tunities for functional progress, regardless of the environment. Business circumstances
are experiencing revolutionary changes caused by the emergency situation related to
the spread of COVID - 19 virus, with almost all business systems being affected by
new and unexpected circumstances. The degree and form of business conditionality
ranges from disastrous to favorable, but it is also determined by the ingenuity of busi-
ness management, and not only by the appearance of a global pandemic. Modeling
the business strategies according to the degree of impact conditioned by the nature of
the activity requires the formulation of a payment matrix and thus the selection of the
optimal business strategy in line with the capabilities of the business system. Market-
ing commitments are an instrument of rapprochement with users of products and / or
services of the business system and logically arise from strategic commitments. The
research task is to formalize the modelling of business systems strategic behaviour in
the field of composing marketing activities cohering with the impact degree of econo-
my conditions on business and the need for additional efforts to establish a new form of
business to amortize the consequences of new circumstances. The matrix formulation
of strategic solutions, intersected with the newly created circumstances expressed in
the form of the conditionality degree of business activities to epidemiological circum-
stances, enables the selection of optimal business in accordance with business oppor-
tunities. More developed business systems that already use internet marketing and so-
cial media marketing have risen and positioned themselves in the market and as such
their business will have the best chance of surviving a pandemic period. Marketing
activities are to be adapted to the target market, where it is clear that the online mar-
ket operates perfectly in circumstances other than analysed, globally more significant
than in the analysed territory, where marketing would enable market expansion and
preparation for standardization of created online or contactless offer, and thus prepare
the market and users for the future business. The world will operate on the principle
of raising awareness in various ways to overcome the negative impact formed in the
global pandemic and this includes openness to: new technologies, online business,
new techniques for changing beliefs, classical education, basic education in business



(asopis za ekonomiju i trziéne komunikacije/ Economy and Market Communication Review
God./ol. 11 « Br./No. 2 - Banja Luka, Decembar/December 2021 « pp. 389-401 401

economics, psychological topics to strengthen the mental state and immune system, as
well as many others, which will have a positive impact on each individual as well as
on companies as Systems.

Keywords: business circumstances; business conditionality of pandemic conditions;
modeling of business strategies, adequate marketing approach.
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