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Sazetak: Cilj ovoga rada je ispitati mijenja li se model utjecaja osnovnih obiljezja po-
duzeca na inovativnost i uspjesnost poslovanja u razdoblju 2016. — 2019. u hrvatskim
poduzeéima. Za analizu utjecaja starosti poduzeca i broja zaposlenika, kao ordinarnih
varijabli, provedena je regresijska analiza, a za analizu utjecaja stupnja obrazovanja
zaposlenih i stupnja obrazovanja menadzera, kao nominalnih varijabli, provedena je
faktorska analiza varijance. Rezultati regresijske analize pokazuju da je doslo do zna-
Cajnije promjene utjecaja starosti poduzeca i broja zaposlenih na inovativnost procesa
te broja zaposlenih na uspjesnost poslovanja. S druge strane nije doslo do znacajne
promjene utjecaja starosti poduzeca na inovativnost i uspjesnost poslovanja. Nadalje,
nema znacajne promjene utjecaja broja zaposlenih na inovativnost, inovativnost pro-
izvoda i inovativnost poslovnog sustava u razdoblju 2016. — 2019. Rezultati faktorske
analize varijance pokazuju da su se vrijednosti inovativnosti i njezine tri dimenzije
znacajno promijenile u odnosu na stupanj obrazovanja zaposlenih u razdoblju 2016.
—2019. U promatranom razdoblju iste vrijednosti inovativnosti nisu se statisticki zna-
Cajno promijenile u odnosu na stupanj obrazovanja menadzera. Nadalje, vrijednosti
uspjesnosti poslovanja nisu se znacajno promijenile u odnosu na stupanj obrazovanja
zaposlenih i stupanj obrazovanja menadzera. Rezultati ovoga rada imaju znacajne
teorijske i prakticne implikacije.

Kljucne rijeci: starost poduzeca, broj zaposlenika, inovativnost, stupanj obrazovanja
zaposlenika; stupanj obrazovanja menadzera.
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uvobD

Pocetkom pedesetih godina dvadesetog stoljeca pocinje se razvijati koncept ucece
organizacije. UCeca organizacija stalno se prilagodava promjenama u okruzenju i pod
utjecajem je globalizacije, razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija i sve vece
ekonomske nejednakosti izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja (Senge, 2001). Ori-
jentacija na u¢enje moze utjecati na ponasanje i razvoj novih znanja pojedinog poduzecéa
(Hult i suradnici 2004). Iako znanstvenici uocavaju pozitivinu vezu izmedu osnovnih obi-



(asopis za ekonomiju i trziéne komunikacije/ Economy and Market Communication Review
God./Vol. 11 « Br./No. 2 - Banja Luka, Decembar/December 2021 « pp. 510-525 51

ljezja poduzeca, inovativnosti i uspjesnosti poslovanja, raznolikost inovacijskih strategija
zahtijeva viSedimenzionalni pristup kako bi se ispitao doprinos promatranih varijabli. U
trzisnoj ekonomiji klju¢ni izazovi za menadzere vezani su za postizanje inovativnosti i
njihove organizacijske sposobnosti za u¢inkovito i djelotvorno vodenje poduzeca. Rast
globalnog trzista upucuje na potrebu obrazovanja zaposlenika kao i usvajanja novih zna-
nja i vjestina. Mnoga poduzeca prepoznala su vaznost obrazovanja i vaznost stvaranja
inovativnog ambijenta radi odrzivoga poslovnog modela u uvjetima globalizacije. Upra-
vo danas, kada je propulzivnost industrije u snaznom padu, vazna je obrazovna struktura
zaposlenika koja utjece na inovativne aktivnosti i poslovnu uspjesnost.

Inovacija je povezana s povecanim ulaganjima u obrazovanje zaposlenika i s
veéim poslovnim rivalstvom. Spoznaja o isplativosti ulaganja u proces obrazovanja uz
interdisciplinarni pristup temelj je poboljSanja inovativnosti u poduze¢ima. Usvojena
znanja zaposlenika brzo zastarijevaju te je potrebno ovladati sposobnostima prihvaca-
nja inovativnih znanja i procesa u kratkom vremenu. Zbog brzog razvoja i dostupno-
sti novih tehnologija, trziSte je prezasic¢eno razli¢itim proizvodima i uslugama. Veliku
razliku medu uspjesnim poduzecima ¢ini inovativan pristup zaposlenika prema sve
zahtjevnijim kupcima. Inovativni pristup zaposlenika oduvijek je polaziste razvoja
novih ideja ¢ime se moZe znacajno unaprijediti poslovanje. Povecanje ucinkovitosti
zaposlenika vazno je u razvoju poslovne izvrsnosti poduzec¢a. Inovativno radno okru-
zenje karakterizira stalno propitivanje nacina rada, prioriteta u skladu s trendovima te
stvaranje organizacijske kulture u nastojanju da se potakne odrzivi poslovni rast.

Cilj rada je istraziti povezanost osnovnih obiljeZja poduzeca na inovativnost i
uspjesnost poslovanja u dva promatrana razdoblja (2016. 1 2019.). U ovome istraziva-
nju zeli se odgovoriti na sljedeca pitanja: 1. Postoji li veza izmedu starosti poduzeca,
inovativnosti i uspjesnosti poslovanja? 2. Koliki je utjecaj izmedu broja zaposlenih na
inovativnost i uspjesnost poslovanja? 3. Kakav je utjecaj izmedu stupnja obrazovanja
zaposlenika na inovativnost i uspjeSnost poslovanja poduzeca? i 4. Kakav je utjecaj
izmedu stupnja obrazovanja menadZera na inovativnost i uspjesnost poslovanja po-
duzeca? Kako bi se odgovorilo na istrazivacka pitanja, provedeno je longitudinalno
istrazivanje na temelju modela za 2016. 1 2019. godinu na uzorku hrvatskih poduzeca.
Ovo istrazivanje provedeno je u skladu s Priruc¢nikom za prikupljanje podataka i in-
terpretaciju inovacija izradenom u Oslu koji predlaze razdoblje od tri godine da bi se
razumjele promjene u razinama poslovnih inovacija (OECD, 2005). Glavna hipoteza
ovoga rada je: Postoji pozitivan utjecaj osnovnih obiljezja poduzeca na inovativnost i
uspjesnost poslovanja i taj se utjecaj zna¢ajno ne mijenja u 2019. godini u odnosu na
2016. godinu. Glavna hipoteza testirat ¢e se na pomo¢nim hipotezama.

HI: Starost poduzeca pozitivno utjece na inovativnost i uspjesnost poslovanja i
taj se utjecaj znacajno ne mijenja 2019. godine u odnosu na 2016. godinu.

H2: Broj zaposlenika pozitivno utjece na inovativnost i uspjesnost poslovanja
poduzeca i taj se utjecaj znacajno ne mijenja 2019. godine u odnosu na 2016. godinu.

H3: Stupanj obrazovanja zaposlenika pozitivno utjece na inovativnost i uspjes-
nost poslovanja poduzeca i taj se utjecaj znac¢ajno ne mijenja 2019. godine u odnosu
na 2016. godinu.

H4: Stupanj obrazovanja menadzera pozitivno utjee na inovativnost i uspjes-
nost poslovanja poduzeca i taj se utjecaj znacajno ne mijenja 2019. godine u odnosu
na 2016. godinu.
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Rezultati ovoga istrazivanja uz to Sto daju doprinos literaturi o povezanosti
osnovnih obiljezja poduzeca, inovativnosti i uspjesnosti poslovanja u tranzicijskim
zemljama, pruzaju uvid u kombinirane ucinke obiljezja poduzeéa na inovativnost i
uspjesnost hrvatskih poduzeca. Iako je istrazivanje provedeno samo za Hrvatsku, ono
pruza teorijske i empirijske spoznaje koje postaju relevantne za istrazivace u drugim
zemljama. Rad je organiziran na sljedeci nacin. Na pocetku rada navode se znanstveni
izvori koji se bave temom rada, slijedi opis metodologije i rezultati istrazivanja. Za-
kljucak, ograniCenja i prijedlozi za buduca istrazivanja nalaze se na kraju rada.

PREGLED LITERATURE

Za razumijevanje inovativnosti odnose na razini pojedinca, poduzeca i global-
nog okruZenja potrebno je sagledati cjelovito. Sto je vise inovativnih poduzeéa sa stra-
tegijom i misijom postojanja, to je veca vjerojatnost da ¢e se razvijati inovativan pro-
izvod 1 osigurati uspjesno poslovanje. Time se posljedi¢no stvara potencijal za struc-
njake s trazenim kompetencijama i specificnim znanjima na trzistu rada koji s manje
problema pronalaze posao. Zaposlenici u poduzec¢ima profesionalno slijede strateske
odrednice, medu kojima inovativnost ima klju¢no mjesto. Kako bi se dosegnula opera-
tivna izvrsnost u podrucju kao §to je integracija inovativnih sustava, primjenom novih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija treba promisljati izvan dosadasnjih okvira
za §to su potrebni visokoobrazovani menadzeri, ali i zaposlenici. Time se daje kon-
kretan doprinos imidZzu poduzeca kao isporucitelju inovativnih integriranih rjeSenja.
Karaman Aksentijevic¢ i suradnici (2008) nastoje dokazati da stalni razvoj i koriStenje
ljudskih potencijala postaju glavni nositelj poslovnog uspjeha. Istovremeno, strate-
gijsko upravljanje ljudskim potencijalima vodi boljim rezultatima kroz unaprjedenje
vodstva, stvaranja poslovnog ambijenta u kojemu inovacije postaju pokretac razvoja,
odanosti zaposlenika te porasta radnog ucinka.

Rezultati istrazivanja Cefis i Marsili (2006) pokazuju da u Nizozemskoj inova-
cije imaju pozitivan i znac¢ajan ucinak na vjerojatnost opstanka poduzeca koji se ovi-
sno o njihovoj starosti i veli¢ini s vremenom povecava. Nadalje, Mazzarol i suradnici
(2010) nude pregled literature o u¢incima starosti poduzeca s posebnim interesom za
inovacijske performanse i financijske rezultate. Nybakk (2012) navodi kako starost
poduzeéa ne utjece na odnos inovativnosti i orijentacije na ucenje.

Navaretti i suradnici (2014) utvrduju da je utjecaj starosti poduzeca na rast i
poslovni uspjeh sli¢an kod talijanskih, francuskih i Spanjolskih proizvodnih poduze-
¢a s vise od deset zaposlenih u razdoblju 2001. — 2008. godine. Adeyeye i suradnici
(2016) navode da veli¢ina proizvodnih poduzeca ne utjeCe znacajno na uvodenje bilo
koje vrste inovacija. Nadalje, Cucculelli (2018) ispituje utjecaj starosti poduzeca na
inovacije proizvoda uzimajuci u obzir ulogu mandata izvr$nog direktora talijanskih
proizvodnih poduzeca. Rezultati pokazuju da je niza inovacijska aktivnost uocena
u zrelim poduzecima, dok je visoka inovativna aktivnost pokrenuta inovacijskom
sklonos¢u izvr$nog direktora za vrijeme njegova mandata u mladim poduzeéima.
Stovise, Coad i suradnici (2018) daju pregled literature o uéincima starosti poduzeéa
s posebnim naglaskom na inovacijske performanse, opstanak i moguci rast u razli-
gitim zemljama. U studiji Slogar i Bezi¢ (2019) nije potvrdena veza izmedu inova-
tivnosti i starosti hrvatskih poduzec¢a. Na temelju navedenih istrazivanja testirana je
sljede¢a pomoc¢na hipoteza: H1: Starost poduzeca pozitivno utjece na inovativnost i
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uspjesnost poslovanja i taj se utjecaj znacajno ne mijenja 2019. godine u odnosu na
2016. godinu.

Od 2008. do 2009. godine ekonomska kriza utjecala je na poduzetnike Sirom
svijeta $to je imalo nepovoljne ucinke na otvaranje novih radnih mjesta (Rafferty i
suradnici 2013). Mala i srednja poduzeca prednjace u promicanju poduzetnickih vje-
Stina, poticanju inovacija i stvaranju novih radnih mjesta (Audretsch i suradnici 2014).
Coad i Rao (2008) primje¢uju kako je inovacija od presudne vaznosti za brzorastuca
poduzeéa. Sve vise start-up poduzeéa ima znacajnu ulogu u eksperimentiranju i razvo-
ju inovacija, Sto dovodi do veceg broja zaposlenih, produktivnosti i rasta.

Nadalje, Triguero i suradnici (2014) upucuju na to da procesna inovacija ima
pozitivan ucinak na rast zaposljavanja u malim i srednjim poduze¢ima u razdoblju
1990. — 2008. u Spanjolskim proizvodnim poduzec¢ima. Isto tako, Dolfsma i Velde
(2014) otkrivaju da se industrije kojima dominiraju mala poduzeca pokazuju inova-
tivnijima od industrija u kojima dominiraju velika poduze¢a. U svojoj studiji Coad i
suradnici (2016) za razdoblje 2004. — 2012. utvrduju da su mlada Spanjolska poduzeca
viSe orijentirana na rast zaposlenosti jer poduzimaju rizicnije inovacijske aktivnosti
koje dovode do veceg uspjeha na trzistu.

U studiji Slogar i Bezi¢ (2019) nije potvrdeno postojanje povezanosti izmedu
broja zaposlenika i inovativnosti u hrvatskim poduze¢ima. Herstad i Sandven (2020)
navode da su u razdoblju 2004. — 2010. godine u Norveskoj inovacije i rast zaposleno-
sti viSedimenzionalna medusobno povezana obiljezja poduzeéa. Na temelju navedenih
studija testirana je sljede¢a pomoc¢na hipoteza H2: Broj zaposlenika pozitivno utjece
na inovativnost i uspjesnost poslovanja poduzeca i taj se utjecaj znac¢ajno ne mijenja
2019. godine u odnosu na 2016. godinu.

U studiji Bozi¢ i Radas (2005) tvrde da poduzeca s ve¢im udjelom visokoobra-
zovanih zaposlenika imaju ve¢i raspon potrebnih znanja koja im omogucuju da ra-
zvijaju inovacije. Nadalje, Huergo (2006) navodi da su znacajni izvori inovacija u
proizvodnim poduzec¢ima zaposlenici s posebnim vjestinama za provedbu tehnoloskih
aktivnosti u proizvodnim inovacijskim procesima. Sahut i Peris-Ortiz (2014) tvrde da
mala poduzeca zahtijevaju blisku suradnju zaposlenika te iako im nedostaje znanja i
resursa kojima raspolazu velika poduzeca, pruzaju najpovoljnije okruzenje za razvoj
inovacija. Hanafi i suradnici (2017) upucéuju na to da postoji pozitivna znacajna pove-
zanost izmedu orijentacije na ucenje i uspjesnosti poslovanja. Ta povezanost proizlazi
iz Cinjenice da je 90 % zena u Cijem su vlasniStvu poduzeéa obrazovano, a njihovo
znanje utjeCe na obavljanje usluga u industrijskom sektoru. L.obos i Szewczyk (2018)
iznose da su vjestine zaposlenika povezane s inovativno$c¢u i na taj se nacin potice
poduzeca da zaposljavaju visoko kvalificirane pojedince na dobro plac¢enim poslovi-
ma. Zbierowski (2019) isti¢e da se raznolikost obrazovne radne snage ogleda u od-
govornosti za ostvarene rezultate ¢ime se povecava kvaliteta upravljanja inovativnim
procesima. Medutim, u studiji Slogar i Bezi¢ (2019) na uzorku hrvatskih poduzeca
nije potvrdeno postojanje povezanosti izmedu stupnja obrazovanja zaposlenika i ino-
vativnosti. U svojoj studiji Fiorentin i suradnici (2020) daju dokaze o u¢incima inova-
cija na inovacijske rezultate i kvalificirano zaposljavanje u proizvodnim poduze¢ima
u razdoblju 2010. — 2012. Rezultati pokazuju da se inovativna poduzeca isticu boljim
ucinkom od neinovativnih, jer zahtijevaju vise kvalificiranih radnika od neinovativnih
poduzeca, a ucinak je veci na visim razinama produktivnosti poduzeca sto u konacni-
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ci utjeCe na uspjesnost poslovanja. Na temelju navedenih studija testirana je sljedeca
pomocna hipoteza: H3: Stupanj obrazovanja zaposlenika pozitivno utjeCe na inovativ-
nost i uspjesnost poslovanja poduzeca i taj se utjecaj znacajno ne mijenja 2019. godine
u odnosu na 2016. godinu.

Otero-Neira i suradnici (2009) proveli su usporedno istrazivanje niskotehno-
loskih, malih i srednjih poduzeéa iz Finske, Spanjolske i Italije te istaknuli presud-
nu ulogu koju znanje i stil upravljanja menadzera ima u razvoju inovacija. Altinay
i Wang (2011) smatraju da obrazovanje i poslovno iskustvo poduzetnika pozitivno
utje¢e na poduzetnicku orijentaciju, a time i na inovativnost poduzeéa. Nybakk i su-
radnici (2011) tvrde da bez obzira na veli¢inu poduzeéa, pozitivna klima za inovacije i
menadzment fokusiran na razvoj inovacija imaju pozitivan utjecaj na razvoj inovativ-
nih proizvoda u drvnoj industriji norveskih i americkih kompanija. Kungwansupaphan
i Siengthai (2014) isticu da znanje i vjestine poduzetnika u prehrambenoj industriji
na Tajlandu povecavaju upravljacke kompetencije i1 utjeCu na strateSku orijentaciju
poduzeca. Na uzorku japanske preradivacke industrije Kato i Honjo (2015) istrazuju
ulogu poduzetnickog ljudskog kapitala u postignu¢ima poduzeca u sektorima visoke
1 niske tehnologije. Rezultati pokazuju da je poduzetnicki ljudski kapital, mjeren kao
obrazovna pozadina, vaZzan za smanjenje vjerojatnosti bankrota u sektorima visoke
tehnologije za razliku od sektora niske tehnologije. D’ Angelo i Presutti (2019) navode
da mala i srednja poduzeca s ve¢om poduzetnickom orijentacijom i orijentacijom na
ucenje imaju ve¢i medunarodni rast. Takav pristup moze biti uvjetovan poduzetniko-
vim individualnim karakteristikama kao i poduzetnickim i industrijskim iskustvom.

Jabeen i suradnici (2019) naglasavaju da poduzetnice vlasnice malih i srednjih
poduzeca daju prednost istrazivanju i razvoju, inovacijskoj strategiji i razvoju vjestina
kao glavnim kriterijima koji utje¢u na njihove inovacijske odluke. U studiji Le i Lei
(2019) istrazuju razlike u utjecajima transformacijskog vodstva na inovacijske sposob-
nosti u poduzecu. Na temelju navedenih studija testirana je sljede¢a pomoc¢na hipote-
za: H4: Stupanj obrazovanja menadzera pozitivno utjeCe na inovativnost i uspjesnost
poslovanja poduzeca i taj se utjecaj znacajno ne mijenja 2019. godine u odnosu na
2016. godinu. Na temelju navedenog moze se zakljuciti da su starost poduzeca, broj
zaposlenika i1 njihova razina obrazovanja vazni ¢imbenici koji utjeCu na inovativnost
poslovnih procesa.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Longitudinalno istrazivanje provedeno je na osnovi istoga modela i iste ankete
na podskupu uzorka opisanih te objavljenih u Slogar i Bezi¢ (2019) s ciljem da po-
daci prikupljeni 2016. i 2019. budu kompatibilni i prikladni za usporedbu. U model
su uklju¢ena osnovna obiljezja poduzeéa: starost poduzeca, broj zaposlenika, stupanj
obrazovanja zaposlenika, stupanj obrazovanja menadzera kao nezavisne varijable, te
inovativnost i njezine dimenzije inovativnost proizvoda, inovativnost procesa i inova-
tivnost poslovnog sustava (Nybakk, 2012) kao zavisne varijable. Isto tako, uspjesSnost
poslovanja i njezine dimenzije kvantitativni i kvalitativni efekti kao zavisne varijable.
Stupanj obrazovanja zaposlenika i stupanj obrazovanja menadzera analizirani su kao
nominalne varijable, a sve ostale varijable analizirane su kao ordinarne varijable.

Za mjerenje inovativnosti koristena je prilagodena mjerna ljestvica iz modela
Nybakk (2012), koja se sastoji od 15 tvrdnji, a podijeljena je u tri dimenzije. Ino-
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vativnost proizvoda ukljucuje stvaranje i/ili usvajanje novih proizvoda, poboljsanje
postojecih proizvoda u poduzecu. Inovativnost procesa obuhvaca radnje koje dovode
do inovacije procesa kao i sam proces (tj. tehnologije i poboljSanja koja se koriste u
proizvodnji) koji ¢ini inovaciju. Inovativnost poslovnog sustava moze se primijeniti
na svaki aspekt poduzeca koji je potreban za upravljanje poslovanjem i njegovim po-
slovnim okruzenjem. Primijenjena je Likertova ljestvica u rasponu od 1 — ,,tvrdnja se
uopcée ne odnosi na moje poduzeée do 5 — ,,tvrdnja se u potpunosti odnosi na moje
poduzecée*.

Uspjesnosti poslovanja mjeri se kvantitativnim efektima koji ukljucuju trzi$ni
udio, op¢u likvidnost, produktivnost, stupanj ukupne zaduzenosti, rast prodaje proi-
zvoda /il usluga, rast broja zaposlenika i fleksibilnost na promjene u okruzenju. Pri-
mijenjena je Likertova ljestvica od pet stupnjeva od 1 —,,jako nisko* do 5 —,.jako viso-
ko*. Kvalitativni efekti uspjesnosti poslovanja ukljucuju ispitivane tvrdnje o fluktuaciji
zaposlenika, odsutnosti s posla, sposobnosti prilagodljivosti zaposlenika, privrzenosti
zaposlenika poslu, broju novih proizvoda, kvaliteti proizvoda, broju izgubljenih ku-
paca, broju novih kupaca i imidzu poduzeca. Takoder se koristi Likertova ljestvica od
pet stupnjeva od 1 — ,,jako nisko*™ do 5 — ,,jako visoko*. Provedeno je online anketno
ispitivanje na prigodnom uzorku u dva razlicita razdoblja: listopad — prosinac 2016.
godine i listopad 2019. —sijecanj 2020. godine. Za longitudinalno istrazivanje u uzorak
su izabrana samo poduzecéa koja su sudjelovala u istrazivanju 2016. i 2019. kako bi
usporedba bila §to pouzdanija. Dakle, u longitudinalno istraZivanje ukljuceno je 101
poduzeée od 303 iz 2016. i 101 poduzece od 158 iz 2019. godine.

Power analizom je utvrdeno da ¢e na uzorku od 101 poduzeca za razinu pouz-
danosti od 95 % i snagu testa od 90 % koeficijent korelacije veci od 0,30 biti statisticki
znacajan §to je ocekivana korelacija izmedu nezavisnih i zavisnih varijabli na osnovi
istrazivanja provedenog 2016. godine. Na osnovi toga moze se utvrditi da ¢e se na
uzorku od 101 poduzeca dobiti pouzdani statisticki rezultati. Prikupljeni podaci za
ordinarne varijable prvo su analizirani deskriptivnom statistikom kako bi se provjerilo
slijede li distribucije vrijednosti nezavisnih i zavisnih varijabli normalnu distribuciju.
Kako prosjecna vrijednost (Mean) znacajno ne odstupa od medijalne vrijednosti (Me-
dian), moglo se zakljuciti da ne postoji znacajno odstupanje od normalne distribucije
te su za daljnju statistiCku analizu koriStene regresijska analiza i faktorska analiza va-
rijance kao parametrijske metode. Prikupljeni podaci za nominalne varijable prikazani
su frekvencijskim tablicama kako bi se prikazala raspodjela stupnjeva obrazovanja
zaposlenih i menadzera. Regresijskom analizom provjereno je postoji li statisticki zna-
cajna povezanost starosti poduzeca i zavisnih varijabli, te broja zaposlenih i zavisnih
varijabli u 2016. i 2019. godini. Faktorskom analizom varijance provjereno je mije-
njaju li se statisticki znacajno vrijednosti zavisnih varijabli po pojedinim stupnjevima
obrazovanja zaposlenih i menadzera u 2016. 1 2019. godini.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

U modelu za 2016. godinu od ukupno 101 poduzeca najzastupljenija su mala
poduzeéa s 63,8 % (izmedu 10 i 49 zaposlenih), velika poduzecéa s 20 % (vise od 250
zaposlenih), srednja poduzeca s 15,2 % (od 50 do 250 zaposlenih) i mikro poduzeca
s 1 %. U modelu iz 2019. godine od ukupno 101 poduzeca najzastupljenija su srednja
poduzeéa s 44,6 %, mala poduzeca s 32,6 % i velika poduzeca s 21,8 %1 1 % mikropo-
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duzetnika. Frekvencijske tablice za nominalne varijable pokazuju da su u oba modela
najzastupljenija poduzeca s brojem zaposlenih izmedu 10 1 250.

Grafikon 1. Struktura poduzeca prema djelatnosti u 2016. i 2019. godini

ra¢unalno programiranje ] |

proizvodnja tekstila i tekstilnih proizvods  pessssssre——— 15

proizvodnja metala 1 metalnih prowzvoda, strojeval " 1
urcdaja 13
proizvodnja kemijskih proizvoda, umjetnih vlakana,
gume, mineralnih proizvoda

proizvodnja hrane, pica i duhanskih proizvoda

prerada drva 1 proizvodi od drva, celuloze i papira
financijske 1 druge usluge ;34
0 5 0 15 20 25 30 35 40

a2016. w2019,

Izvor: Autor rada

Distribucija promatranih poduzeca prema djelatnostima gotovo je identi¢na u
promatranim godinama (Grafikon 1.). Istrazivanjem je obuhvacen najveci broj podu-
zeca iz djelatnosti proizvodnje hrane, pi¢a i duhanskih proizvoda — 69, slijede djelat-
nosti proizvodnje kemijskih proizvoda, umjetnih vlakana, gume, mineralnih proizvoda
— 44, prerade drva i proizvodi od drva, celuloze i papira — 30, proizvodnje tekstila i
tekstilnih proizvoda — 26, proizvodnje metala i metalnih proizvoda, strojeva i uredaja
— 24, financijskih i drugih usluga — 7 i racunalnog programiranja — 2.

Tablica 1. Frekvencijska tablica stupnjeva obrazovanja zaposlenih u 2016. i 2019.

godini
Stupanj obrazovanja zaposlenih Broj 2016. P‘;S(:: ;?k Broj 2019. Po;;(;t;k
Srednja Skola 62 614 47 46.5
Preddiplomski studij 33 327 44 43.6
Diplomski studij 6 5.9 10 9.9
Ukupno 101 100 101 100

lIzvor: Autor rada

Frekvencijska tablica stupnjeva obrazovanja zaposlenih pokazuje da nije doslo
do znacajnih promjena u strukturi zaposlenih u odnosu na stupanj obrazovanja. Prema
stupnju obrazovanja, zaposlenih sa srednjom Skolom u 2016. godini je 61,4 %, a u
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2019. godini 46,5 % zaposlenika. S fakultetskom diplomom na prediplomskom studi-
juu 2016. godini je 32,7 %, a u 2019. godini 43,6 % zaposlenika. Broj zaposlenika s
magisterijem na diplomskom studiju u 2016. godini iznosi 5,9 %, au 2019. godini 9,9
%. (Tablica 1.)

Tablica 2. Frekvencijska tablica stupnjeva obrazovanja menadzera u 2016.i 2019. godini

Stupanj obrazovanja menadzera Broj 2016. P‘;‘::;?k Broj 2019. P;s(::;?k
Osnovna $kola 6 5.9 - -
Srednja skola 14 13.9 24 238
Preddiplomski studij 61 60.4 58 574
Diplomski studij 20 19.8 15 14.8
Poslijediplomski studij - - 4 4
Ukupno 101 100 101 100

lzvor: Autor rada

Frekvencijska tablica stupnjeva obrazovanja menadzera pokazuje da je u 2016.
godini samo s osnovnom $kolom bilo 5,9 % menadzera, a u 2019. godini takvi me-
nadZeri nisu evidentirani. Menadzera sa srednjom Skolom u 2016. godini je 13,9 %, au
2019. godini 23,8 %. Rezultati takoder pokazuju da su u oba modela 60,4 %, za 2016.
157,4 % za 2019. najzastupljeniji menadzeri s diplomom fakulteta na prediplomskim
studijima. MenadZera s magisterijem na dipolomskim studijima u 2016. godini ima
19,8 %, au 2019. iznosi 14,8 %. MenadZera s doktoratom na poslijediplomskim studi-
jimau 2016. nema, a 2019. ih je 4 % (Tablica 2.).

Tablica 3. Deskriptivna statistika ordinarnih varijabli uklju¢enih u model 2016.i2019. godine

2016. N Mean Median Min. Max. Std. dev.
Starost poduzeca 101 29.6 22.0 1 326 46.79
Broj zaposlenih 101 25 2.0 2 4 0.78
Inovativnost 101 56.9 57.0 25 79 11.93
Inovativnost proizvoda 101 209 22.0 6 30 5.36
Inovativnost procesa 101 144 15.0 4 20 3.95
Inovativnost poslovnog 1y, 47, 179 11 24 3.61
sustava

Uspjesnost poslovanja 101 59.3 58.0 39 77 9.03
Uspjesnost poslovanja —

kvantitativni efekt 101 236 23.0 12 33 4.27
Uspiesnostposlovanja = 1) 375 359 20 45 5.41

kvalitativni efekti
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20109. N Mean Median Min. Max. Std. dewv.
Starost poduzeca 101 325 25.0 4 329 46.80
Broj zaposlenih 101 2.9 3.0 1 4 0.76
Inovativnost 101 59.7 60.0 27 80 13.36
Inovativnost proizvoda 101 22.6 23.0 6 30 5.92
Inovativnost procesa 101 148 16.0 6 20 411
LT;;’:\?;’”C’“ poslovnog 41 185 19,0 9 25 423
UspjeSnost poslovanja 101 615 61.0 44 80 9.67
IL(J \f::“;stngltnf’zz‘l’(‘;anja T 101 240 240 16 31 3.85
Uspiesnostposlovanja =151 337 339 22 45 6.18

kvalitativni efekti

lzvor: Autor rada

Tablica 3. prikazuje osnovne statisticke pokazatelje za ordinarne varijable uklju-
¢ene u istrazivanje za vrijednosti dobivene 2016. 1 2019. godine. Vrijednosti tih varija-
bli su odgovori na pitanja iz ankete bodovani po Likertovoj skali od 1 do 5. Vidljivo je
da se starost poduzeca u 2016. 1 2019. godini razlikuje za tri godine, $to je ocekivano
jer se radi o istim poduze¢ima ukljucenim u istrazivanje. Medijalni broj zaposlenih u
2016. je od 10 do 49 zaposlenika, au 2019. godini medijalni broj zaposlenih je izmedu
501 250 zaposlenika Sto pokazuje da je u razdoblju od tri godine doslo do povecanja
broja zaposlenih u tim poduzec¢ima. Deskriptivna statistika pokazuje da ne postoji zna-
Cajna razlika izmedu aritmeticke sredine (Mean) 1 medijalne vrijednosti (Median) Sto
znaci da vrijednosti varijabli znacajno ne odstupaju od normalne distribucije. Time
je opravdano primijeniti regresijsku analizu i faktorsku analizu varijance u daljnjoj
statistickoj obradi.

Tablica 4. Regresijska analiza - utjecaj nezavisnih ordinarnih varijabli na inovativnost u 2016. i 2019. godini

Zavisna varijabla: Inovativnost

2016. 2019.
Nezavisna varijabla
SE F(1.99) p R SE  F(1.99) p
Starost poduzeca 0.110 0.100 1.221 0272 -0.155 0.099 2448 0.121
Broj zaposlenih -0.028 0.100 0.077 0782 0176 0.099 3.164 0.078
Zavisna varijabla: Inovativnost proizvoda
2016. 2019.
Nezavisna varijabla
R SE  F(1.99) p R SE  F(1.99) P
Starost poduzeca 0.094 0100 0876 0352 -0.074 0.100 0.546 0.462

Broj zaposlenih -0.035 0.100 0.121 0729 0.155 0.099 2430 0.122
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Zavisna varijabla: Inovativnost procesa

2016. 2019.
Nezavisna varijabla
R SE F(1.99) »p R SE  F(1.99) p
Starost poduzeca 0.050 0.100 0.244 0623 -0.209 0.098 4.544 0.036
Broj zaposlenih -0.040 0.100 0.162 0689 0203 0.098 4.246 0.042
Zavisna varijabla: Inovativnost poslovnog sustava
2016. 2019.
Nezavisna varijabla
R SE  F(1.99) p R SE  F(1.99) p
Starost poduzeca 0.149 0.099 2260 0.136 -0.149 0.099 2.233 0.138
Broj zaposlenih 0.057 0.100 0.323 0571  0.961  0.099 2632 0.108

Izvor: Autor rada

Tablica 4. prikazuje rezultate regresijske analize. Vidljivo je da 2016. i 2019.
godine nema statisti¢ki znac¢ajnog utjecaja starosti poduzeca i broja zaposlenih na ino-
vativnost poduzeca (p > 0,05). Isto tako, nema statisticki znacajnog utjecaja starosti
poduzeca i broja zaposlenih na inovativnost proizvoda (p > 0,05). U 2016. godini nema
statisticki znacajnog utjecaja starosti poduzeca i broja zaposlenih na inovativnost pro-
cesa (p > 0,05). dok 2019. godine na inovativnost procesa statisticki znacajno utje¢u
starost poduzec¢a i broj zaposlenih (p < 0,05). Pokazalo se da 2016. i 2019. godine
nema statisticki znacajnog utjecaja starosti poduzeca i broja zaposlenih na inovativnost
poslovnog sustava (p > 0,05).

Tablica 5. Utjecaj nezavisnih ordinarnih varijabli na uspjesnost poslovanja u 2016.i 2019. godini

Zavisna varijabla: Uspjesnost poslovanja

2016. 2019.
Nezavisna varijabla
SE F(1.99) p-level R SE F(1.99) p-level
Starost poduzeca 0.071 0.100 0.505 0.479 -0.061 0.100 0.364 0.548
Broj zaposlenih -0.176  0.099 3.164 0.078 0.214 0.098 4733 0.032
Zavisna varijabla: Uspjesnost poslovanja - kvantitativni efekti
2016. 2019.
Nezavisna varijabla
SE F(1.99) p-level R SE F(1.99) p-level
Starost poduzeca -0.041  0.100 0.166 0.685 -0.025  0.100 0.061 0.806
Broj zaposlenih -0.132  0.100 1.755 0.188 0.238 0.098 5.956 0.016
Zavisna varijabla: Uspjesnost poslovanja - kvalitativni efekti
2016. 2019.
Nezavisna varijabla
SE F(1.99) p-level R SE F(1,99) p-level
Starost poduzeca 0.120 0.100 1.444 0.232 -0.072  0.100 0.521 0.472
Broj zaposlenih -0.220  0.098 5.037 0.027 0.152  0.099 2.328 0.130

Izvor: Autor rada
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Tablica 5. prikazuje rezultate regresijske analize. Pokazalo se da 2016. 1 2019.
godine nema statisticki znacajnog utjecaja starosti poduzeca na uspjesnost poslovanja
(p > 0,05). Broj zaposlenih nema statisticki znac¢ajan utjecaj na uspjesnost poslovanja
u 2016. godini (p > 0,05), dok je u 2019. godini taj utjecaj statisti¢ki znacajan (p <
0,05). Nadalje, iz tablice je vidljivo da 2016. 1 2019. godine nema statisticki znacajnog
utjecaja starosti poduzeca na kvantitativne efekte uspjesnosti poslovanja (p > 0,05).
Broj zaposlenih nema statisticki znaCajan utjecaj na kvantitativne efekte uspjesnosti
poslovanja u 2016. godini (p > 0,05), a u 2019. godini taj je utjecaj statisticki znaca-
jan (p < 0,05). Stovise, rezultati su pokazali da 2016. i 2019. godine nema statisticki
znacajnog utjecaja starosti poduzeca na kvalitativne efekte uspjesnosti poslovanja (p
> (,05). Broj zaposlenih ima statisticki znacajan utjecaj na kvalitativne efekte uspjes-
nosti poslovanja u 2016. godini (p < 0,05), a u 2019. godini taj utjecaj nije statisticki
znacajan (p > 0,05).

Regresijskom analizom utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna povezanost
starosti poduzeca i zavisnih varijabli, te broja zaposlenih i zavisnih varijabli u 2016. i
u 2019. godini. Kako je statisticka znacajnost oba regresijska pravca preduvjet za pro-
vodenje analize varijance, promjena utjecaja starosti poduzeca i broja zaposlenih na
zavisne varijable nije se mogla analizirati analizom kovarijance. [z navedenih rezultata
regresijske analize moze se utvrditi da je doslo do znacajnije promjene utjecaja starosti
poduzeca i broja zaposlenih na inovativnost procesa te broja zaposlenih na uspjesnost
poslovanja te kvantitativne 1 kvalitativne efekte uspjeSnosti poslovanja u razdoblju
2016.—2019. S druge strane nije doslo do znacajne promjene utjecaja starosti poduze-
¢a na inovativnost, inovativnost proizvoda, inovativnost poslovnog sustava, uspjesnost
poslovanja, kvantitativne i kvalitativne efekte uspjesnosti poslovanja te utjecaja broja
zaposlenih na inovativnost, inovativnost proizvoda i inovativnost poslovnog sustava.

Faktorska analiza varijance

Kako frekvencijska tablica stupnjeva obrazovanja menadzera pokazuje da u
2019. godini nije bilo menadzera samo s osnovnom $kolom, a u 2016. godini nije bilo
menadzera s doktoratom, za ta se dva stupnja obrazovanja nije mogla provesti analiza
varijance. Analiza varijance je zbog toga provedena na tri stupnja obrazovanja (srednja
Skola, prediplomski studij i diplomski studij) zaposlenih i menadzera.

Tablica 6. Usporedba utjecaja razine obrazovanja zaposlenika i razine obrazovanja menadzera na
inovativnost u 2016.12019. godini

L Inovativnost Inovativnost Inovativnost Inovativnost
Utjecaj proizvoda procesa poslovnog sustava
2016.vs 2019.

F p F p F p F p
Stupanj
obrazovanja 4220 0041 4031 0046 0687 0408 9118  0.003
zaposlenika
Stupanj
obrazovanja 2530 0113 3722 0055 0135 0714 3443 0065
menadzera

lzvor: Autor rada



(asopis za ekonomiju i trziéne komunikacije/ Economy and Market Communication Review
God./Vol. 11 « Br./No. 2 - Banja Luka, Decembar/December 2021 « pp. 510-525 521

Tablica 6. pokazuje rezultate faktorske analize varijance kojom je provjereno
mijenjaju li se statisticki znacajno vrijednosti inovativnosti poduzeca po pojedinim
stupnjevima obrazovanja zaposlenih i menadzera u 2016. i 2019. godini. Rezultati
pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika inovativnosti poduzeéa u 2016. 1 2019.
godini u odnosu na stupanj obrazovanja zaposlenih (p < 0,05), dok ne postoji statisticki
znacajna razlika inovativnosti poduzeca u 2016. i 2019. godini u odnosu na stupanj
obrazovanja menadzera (p > 0,05). Isto tako, utvrdeno je da postoji statisti¢ki znacajna
razlika inovativnosti proizvoda u 2016. 1 2019. godini u odnosu na stupanj obrazova-
nja zaposlenih (p < 0,05), a ne postoji statisticki znacajna razlika inovativnosti proi-
zvoda u 2016. 1 2019. godini u odnosu na stupanj obrazovanja menadzera (p > 0,05).
Nadalje, pokazuje se da ne postoji statisticki znacajna razlika inovativnosti procesa u
2016.12019. godini u odnosu na stupanj obrazovanja zaposlenih i stupanj obrazovanja
menadzera (p > 0,05). Rezultati pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika inova-
tivnosti poslovnog sustava u 2016. 1 2019. godini u odnosu na stupanj obrazovanja za-
poslenih (p < 0,05), dok ne postoji statisticki znacajna razlika inovativnosti poslovnog
sustava u 2016. 1 2019. godini u odnosu na stupanj obrazovanja menadzera (p > 0,05).

Tablica 7. Usporedba utjecaja razine obrazovanja zaposlenika i razine obrazovanja menadzera na poslovne
rezultate - kvantitativni i kvalitativni efekti u 2016.12019. godini

Usbiesnost Uspjesnost Uspjesnost
Utjecaj 2016. vs o'::ovan'a poslovanja kvantitativni poslovanja
2019. g . efekti kvalitativni efekti

F p F p F p

Stupanj obrazovanja
zaposlenika 0.547 0.460 0.001 0.970 1.893 0.170
Stupanj obrazovanja
menadZera 1.865 0.174 0.433 0.512 3.213 0.075

Izvor: Autor rada

Tablica 7. pokazuje rezultate faktorske analize varijance kojom je provjereno
mijenjaju li se statisticki znacajno vrijednosti uspjesnosti poslovanja po pojedinim
stupnjevima obrazovanja zaposlenih i menadzera u 2016. 1 2019. godini. Rezultati po-
kazuju da ne postoji statisticki znacajna razlika uspjesnosti poslovanja u 2016. i 2019.
godini u odnosu na stupanj obrazovanja zaposlenih i stupanj obrazovanja menadzera
(p > 0,05). Nadalje, vidljivo je da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika kvantitativnih i
kvalitativnih efekata uspjesnosti poslovanja u 2016.12019. godini u odnosu na stupanj
obrazovanja zaposlenih i stupanj obrazovanja menadzera (p > 0,05).

Slijedom dobivenih rezultata moze se utvrditi da hipoteze nisu potvrdene jer
samo osnovna obiljezja poduzeca (starost poduzeca, broj zaposlenika, stupanj obrazo-
vanja zaposlenika i stupanj obrazovanja menadzera) nisu dovoljni da se utvrdi utjecaj
inovativnosti i uspjesnosti poslovanja hrvatskih poduzeca (Tablica 8.). Na inovativnost
i uspjesnost poslovanja poduzeca utjece Citav niz razli¢itih cimbenika, stoga je u bu-
duc¢im istrazivanjima potrebno ukljuciti i druge varijable koje mogu znacajno utjecati
na nove spoznaje.
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Tablica 8. Sazetak testiranja hipoteza

Hipoteza Rezultat

HO: Postoji pozitivan utjecaj osnovnih obiljezja poduzeca na inovativnost i

uspjesnost poslovanja i taj se utjecaj znacajno ne mijenja u 2019. godini u Hipoteza nije potvrdena.
odnosu na 2016. godinu.

H1: Starost poduzeca pozitivno utjee na inovativnost i uspjesnost poslovanja i
taj se utjecaj znacajno ne mijenja 2019. godine u odnosu na 2016. godinu.

H2: Broj zaposlenika pozitivno utjee na inovativnost i uspjesnost poslovanja
poduzeca i taj se utjecaj znacajno ne mijenja 2019. godine u odnosu na 2016.  Hipoteza nije potvrdena.
godinu.

H3: Stupanj obrazovanja zaposlenika pozitivno utjece na inovativnost i

uspjesnost poslovanja poduzeca i taj se utjecaj znacajno ne mijenja 2019. Hipoteza nije potvrdena.
godine u odnosu na 2016. godinu.

H4: Stupanj obrazovanja menadzera pozitivno utjece na inovativnost i

uspjesnost poslovanja poduzeca i taj se utjecaj znacajno ne mijenja 2019. Hipoteza nije potvrdena.
godine u odnosu na 2016. godinu.

Hipoteza nije potvrdena.

lzvor: Autor rada

ZAKLJUCAK

Longitudinalno istrazivanje dizajnirano je za stvaranje cjelovite slike o hr-
vatskim poduzec¢ima u dva razdoblja, 2016. 1 2019. godine, o povezanosti osnovnih
obiljezja poduzeca, inovativnosti i uspjesnosti poslovanja. Studija donosi prakti¢ne
spoznaje na temelju kojih poduzeca trebaju teziti zaposljavanju visokoobrazovanih
pojedinaca ¢ime ¢e ojacati inovativnost kroz organizacijsko ucenje. Takoder, potrebno
je poticati menadzere za daljnjim Skolovanjem bez obzira na to Sto ih vise od 60 % ima
fakultetsku diplomu u promatranim razdobljima. Hrvatskim poduzec¢ima trebaju obra-
zovani zaposlenici koji stvaraju inovativne proizvode ili usluge. Rezultati pokazuju da
je u promatranom razdoblju doslo do povecanja broja zaposlenih $to upucuje i na po-
stojanje drugih ¢imbenika koji utjeCu na inovativnost i uspjesnost, a koji nisu ukljuceni
u ovo istrazivanje. Ovaj rad identificira osnovna obiljezja poduzeca koje menadzeri
trebaju iskoristiti kako bi poboljsali inovativne procese u poduze¢ima. Ogranicenje
istrazivanja odnosi se na uzorak samo hrvatskih poduzeca. Kao ogranicenje istrazi-
vanja moze se smatrati i primijenjena metodologija istrazivanja. Drukc¢ije oblikovane
varijable eventualno bi mogle poluciti signifikantnije zakljucke. Budu¢i da se nije mo-
gla provesti analiza kovarijance zato $to nema slucaja u kojem su oba regresijska prav-
ca statisti¢ki znacajna, stupanj obrazovanja zaposlenih i menadzera analizirao se kao
nominalne varijable. Za njih odgovori nisu bodovani po Likertovoj skali te je njihov
utjecaj analiziran faktorskom analizom varijance. Nadalje, na inovativnost i uspjesnost
poslovanja poduzeéa utjece Citav niz razli¢itih ¢imbenika, a ne samo starost poduzeca,
te broj 1 stupanj obrazovanja zaposlenika i menadzera. Stoga je u buduéim istraziva-
njima potrebno u model ukljuciti i druge utjecajne varijable koje mogu znacajno prosi-
riti cjelokupnu sliku odnosa inovativnosti i uspjesnosti poduzec¢a. Buducéa istrazivanja
trebaju se provesti na ve¢em uzorku u vise drzava kako bi se identificirale sli¢nosti i
razlike u odnosima osnovnih obiljezja poduzeca, inovativnosti i uspjesnosti poslova-
nja. Sljedece ogranicenje odnosi se na statisticki skup u kojem nisu obuhvac¢ena mikro
poduzeca tako da bi se dio buducih istrazivanja mogao orijentirati i na njihove razlike
u odnosu na vec¢a poduzeca. U buduc¢im istrazivanjima trebalo bi detaljnije istraziti
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¢imbenike koji su u suprotnosti s o¢ekivanjima o postojanju pozitivnog medusobnog
utjecaja osnovnih obiljezja poduzeca, inovativnosti i uspjesnosti poslovanja. Posebno
se predlazu istrazivanja koja usporeduju obiljezja poduzeca i njihove ucinke u vise
razvijenih zemalja i viSe zemalja u razvoju kako bi se utvrdile nove spoznaje.
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Abstract: This paper aims to examine whether the impact model of company fundamen-

tal characteristics on innovativeness and business performance in Croatian companies

changed from 2016 to 2019. A regression analysis was conducted to analyse the impact
of the company s age as well as of the number of employees, using them as two ordinal
variables. Moreover, to analyse the impact of the employee education level and manager
education level, the factor analysis of variance was applied using these two nominal
variables. The results of the regression analysis show that there was a significant change
in both the impact of the company s age and of the number of employees on process inno-

vativeness as well as in the impact of the number of employees on business performance.

On the other hand, there was no significant change in the impact of the company s age on

innovativeness and business performance. Furthermore, there was no significant change
in the impact of the number of employees on innovativeness, product innovativeness and
business system innovativeness in the period from 2016 to 2019. The results of the factor
analysis of variance show that from 2016 to 2019 the values of innovativeness and its

three dimensions changed significantly in respect of the employee education level. In

the observed period, there was no statistically significant change in the same values of
innovativeness in respect of the manager education level. Furthermore, the values of
business performance did not change significantly related to both the employee educa-
tion level and the manager education level. The study provides practical insights on the
basis of which companies should strive to employ highly educated individuals, which will
strengthen innovation through organizational learning. The limitation of the research
refers to the sample of Croatian companies only. The applied research methodology can
also be considered as a limitation of the research. Differently designed variables could
possibly lead to more significant conclusions. The next limitation refers to the statistical
set in which micro-enterprises are not included, so that part of the future research could
be oriented to their differences in relation to larger enterprises. Future research should
be conducted on a larger sample in multiple countries to identify similarities and differ-
ences in the relationships of company fundamental characteristics on innovativeness and
business performance. In particular, research is proposed that compares the character-
istics of enterprises and their effects in more developed countries and more developing
countries in order to establish new insights.

Key words: company s age; number of employees, innovativeness, employee educa-
tion level; manager education level.
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