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Sazetak: Suvremena poduzeéa moraju djelovati u danasnjim uvjetima stalnih i neizvje-
snih promjena. Promjene krecu ve¢ od temeljnog nacina poslovanja, koje danas posta-
Jje sve vise digitalno, gdje se neprestano implementiraju nove tehnologije, gdje je briga
za okolis nuznost, gdje se neprestano tezi ka zelenom poslovanju. Proizvodni faktori
rad i kapital koji su prije bili najvazniji u proizvodnji, nadopunjavaju se znanjem kao
proizvodnim faktorom na kojem pocivaju sve promjene u poduzecu. Ekonomija bri-
Se svoje nacionalne granice i postaje globalno rasirena. Nekadasnja utemeljenost na
profitu mijenja se poslovanjem prema drustveno odgovornim principima i nacelima.
Navedene promjene dogadaju se paralelno s klimatskim promjenama, elementarnim
nepogodama koje su zahvatile kako Hrvatsku tako i neke druge dijelove svijeta, pande-
mijom COVID-19 i krizom koju je ona donijela, rastu¢om inflacijom, ratom u Ukrajini
i brojim drugim neizvjesnostima koje sutra donosi. Sva suvremena poduzeéa pa tako
i ona unutar industrije osiguranja moraju se prilagoditi svim tim novim izazovima i
promjenama. Upravo menadzment igra vaznu ulogu da omogudci nastavak odnosno
prilagodavanje poslovanja novim okolnostima pa i daljnji razvoj istoga. Osiguranje
kao takvo u tome svemu ima vaznu ulogu, jer jamci svojevrsnu stabilnost s jedne stra-
ne, a s druge strane svojim djelovanjem moze potaknuti rast gospodarstva. lako je
osiguranje krenulo kao djelatnost temeljena na dobroj volji i medusobnom pomaganju
sudionika u neformalnim zajednicama, do danas se ono razvilo u iznimno kompleksnu
i zahtjevnu djelatnost, kojom se Sstite ljudi i njihova imovina. Temeljna zadaca osigu-
ravajucih drustava je raspodjela rizika i isplata naknade odnosno novcanih iznosa na
temelju zakljucenih ugovora o osiguranju. Profit i dalje predstavija cilj kojim se podu-
zece vodi, ali sam profit nije dovoljan, nego su vazni i interesi i potrebe Sirih drustve-
nih zajednica. Uloga upravijacke ekonomike, koja je okosnica ovog rada, ima ulogu
identificirati i predvidjeti moguce promjene te sukladno tome sugerirati menadzmentu
kako da prilagode poslovanje novim izazovima.
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Kljucne rijeci: industrija osiguranja, zaracunata premija, menadzment, poslovni pro-
cesi, analiza

Jel klasifikacija: G22, M21

uvobD

Promatrajuci industriju osiguranja u cijelosti, moze se zakljuciti da su ljudski
faktor i financijski resursi bitni ¢imbenici poslovnog rezultata. U realizaciji profitnih
ciljeva, upravljacka ekonomika koristi alate kojima kontrolira kompleksnost uprav-
ljanja velikih sustava u industriji osiguranja, koji su najces¢e i medunarodnog karak-
tera. Jedan od njih je svakako aktaurski dio poslovanja koji odreduje optimalizaciju
poslovnih rezultata i njihovu tehni¢ko-financijsku isplativost. Prema (Rupci¢, 2016.)
upravljacki aspekti suvremenog poslovanja obuhvacaju prije svega razlog i ciljeve po-
slovanja poduzeca, odnosno modele ponasanja poduzeca. Zatim je upravljacka ekono-
mika postavljena u funkciji poslovnog odlucivanja te kroz analizu interesno-utjecajnih
skupina se poduzeée postavlja kao sustav stvaranja druStvene dodatne vrijednosti i
na kraju mjerenje tih rezultata suvremenih poduzeca. Promatrajuéi i analizirajuci in-
dustriju osiguranja, moze se reci da su bitan segment kvote Steta (Tablica 1.). Kvota
Steta u omjer stavlja likvidirane Stete uvecane za promjenu pricuva Steta i promjenu
ostalih tehnickih pri¢uva sa zaradenim premijama osiguranja. Moze se zakljuciti da u
industriji osiguranja primaran cilj poslovanja poduzeca su optimalizacija Steta koje su
racunovodstveno troskovna strana u bilanci poduzeca. Dublja analiza troskova stavlja
u omjer zbroj poslovnih rashoda, ostalih tehnickih troskova sa zaradenim premijama
osiguranja (bez oduzimanja dijela predanog u reosiguranje).

Tablica 1. Pokazatelj kvote Steta, kvote troskova i kombinirane kvote za poduzece Croatia osiguranja d.d.

Temeljni pokazatelji 2020. (u %) 2021. (u %) Promjena

Kvota Steta 56,2 52,3 -3,9 postotnih bodova
Kvota troskova 39,1 40,6 +1,5 postotnih bodova
Kombinirana kvota 953 92,9 -2,4 postotna boda

Izvor: Priredili autori na temelju: (Croatia osiguranje d.d., 2021.)

Analizirajuéi u tablici navedenu kombiniranu kvotu, vazno je naglasiti da nju
¢ini zbroj kvote Steta i kvote troskova. Kombinirana kvota ujedno stoji kao najvazniji
pokazatelj kvalitete poslovanja. Taj pokazatelj izraZzen postotno veci od 100% ukazuje
na negativan poslovni rezultat, §to upucuje na lose poslovanje i nedostatnost zaradenih
premija za pokrivanjem nastalih troSkova i Steta. Ukoliko je pak ve¢i od 100%, po-
slovanje je ucinkovito. Pokazatelj u svojem izracunu ne ukljuuje moguce ostvarene
dobitke, $to je zapravo jedan od nacina kojima bi osiguravajuca drustva preko ulaganja
pokrivali gubitke iz poslovanja prodaje osiguranja.

Na temelju tablice 1. moze se primijetiti kako je poduzeée u 2021. godini po-
boljsalo svoje pokazatelje za 2,4 postotna boda usporedujuéi s 2020. godinom, ¢ime se
zakljucuje kako je Croatia osiguranje poboljsalo i svoje poslovanje. lako najveci dio
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prihoda drustva za osiguranje ostvaruju iz premija osiguranja, oni takoder pruzaju i
druge usluge te ulazu prikupljene matematicke i tehnicke pricuve. U Republici Hrvat-
skoj 324 EUR iznosi bruto premija po stanovniku, dok je u drzavama EU ona na razini
od 2.170 EUR. Osim bruto premije koja je na daleko nizim razinama usporedujuci
Hrvatsku i drzave EU, udio premije osiguranja u BDP-u je takoder vrlo nizak, izmedu
2,46% 1 2,84 %, dok drzave EU imaju postotak na razni od 7,19%. Na grafikonu se
moze vidjeti kretanje udjela osiguranja u BDP-u kroz godine u RH i mozZe se zakljuciti
kako industrija osiguranja u Hrvatskoj moze i mora napredovati jer uvelike zaostajemo
za onom u zemljama EU. U prilog tome ide i ¢injenica kako se Hrvatska prema Swiss
Re Institutu u 2021. godini nasla na 63. mjestu u usporedbi sa zemljama svijeta, s udje-
lom od 0,03% u ukupnoj svjetskoj premiji.

Grafikon 1. Udio premije u BDP-u Republike Hrvatske
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Izvor: izrada autora prema: (HUO, 2020.)
Grafikon 2. Likvidirane stete (u mil.kn)
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lzvor: izrada autora prema: (HUO, 2020.)
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Sljedec¢i grafikon broj 2 prikazuje kako likvidirane Stete neprestano rastu, od
2007. do 2020. narasle su 34.8%. U 2021. godini se rast nije nastavio, ve¢ se nasao
na neznatno manjoj razini od troskova likvidiranih Steta 2020. godine, tocnije 1,2%
manje.

Troskove u osiguranju Cine 1) troskovi pribave osiguranja, ¢iji najveci udio
zauzimaju troSkovi provizije (32,71% u 2021. godini) te ostali troSkovi pribave i 2)
administrativni tro§kovi, od kojih najvecu izdvojenu stavku ¢ine troSkovi place, pore-
zi, doprinosi na i iz place (33,69% u 2021. godini), uz troskove amortizacije i ostale
administrativne troskove.

Usporedujuéi navedene troskove 2020. 1 2021. godine, kao Sto se u tablici moze
vidjeti, narasli su 11,8%. Navedeni rast uzrokovan je rastom troskova usluga, koji su
sastavni dio ostalih administrativnih troskova. Najveci uzrok tome rastu pridonijela
je nova regulativa koju su druStva za osiguranje pa tako i Croatia osiguranje morala
primijeniti kao i unaprjedenje digitalizacije poslovanja koju zahtijeva rastuca konku-
rencija.

Tablica 2. Podaci o troskovima u Croatia osiguranju d.d. (HRK)

2021. godine 2020. godine Promjena
Troskovi pribave 534139000 477748000 +11,8 postotnih bodova
Administrativni troskovi 396502000 389786000 +1,7 postotnih bodova
Ukupno 930641000 867534000 +7,3 postotna boda

Izvor: Priredili autori na temelju Izvjes¢a: (Croatia osiguranje d.d., 2021.)

U Tablici 3 su prikazani podaci kojima se izratunava pokazatelj ROE. ROE se
smanjio 3,37 postotnih poena u 2021. u odnosu na 2020. godinu i nasao se na razini od
12,02%, sto je pokazatelj uspjesnog poslovanja drustva Croatia osiguranje d.d. unatoc
tome S$to su i kapital i neto profit bili ve¢i u 2021.

Tablica 3. Pokazatelj ROE Croatia osiguranja d.d.

Kapital i rezerve Profit drustva ROE
2021. 4015799 334113 12,02%
2020. 3533839 229589 15,39%
2019. 3348464 293131 11,42%

lzvor: Priredili autori na temelju IzvjeS¢a: (Croatia osiguranje d.d., 2021.)

Prema pokazatelju ROE (Return on Equity) koji se racuna kao neto dobit podi-
jeljena s glavnicom, odnosno koji govori koliko dobiti poduzeée ostvaruje angazirajuéi
kapital dioni¢ara. Prema tom pokazatelju poslovanje Croatia osiguranja u navedenim
godinama ocjenjuje se zadovoljavajuc¢im.

Matricom postignuca (Balanced Scorecard) prikazuje se uspjesnost poslovanja
kroz Cetiri perspektive (financijsku, perspektivu kupca, perspektivu unutarnjeg razvoja
i perspektivu ucenja i rasta). Kako unutar svakog poduzeca postoje razlicite interesne



Mihovil Andelinovic, et al.
602 UPRAVLJACKA EKONOMIKA U INDUSTRIJI 0SIGURANJA REPUBLIKE HRVATSKE

skupine, tako svaka gleda svoj dio matrice postignuc¢a. Menadzeri Zele stvoriti najbolju
vrijednost i s njome ostvariti rast profitabilnosti i unaprijediti poslovanje, dok dioni¢ari
zele stvoriti vrijednost i ostvariti povrat na ulozeni kapital.

Poslovanje osiguravajucih drustva moze se mjeriti sljede¢im pokazateljima:

* Broj prodanih polica osiguranja

* Ostvareni prihodi od poslovanja

» Uvodenje novih proizvoda i/ili usluga

* Broj prodanih polica osiguranja prema zaposlenome

* Iznos premije prema zaposlenom i sli¢no

Grafikon 3. Broj prodanih osiguranja u Hrvatskoj
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lzvor: izrada autora na temelju: (HUO, 2020.)

Broj osiguranja u neprestanom je porastu poslije 2014. godine i oporavka nakon
krize 2008. godine, $to se na grafikonu moze i zamijetiti.

Osim rasta broja osiguranja nakon 2014. godine, u stalnom je rastu i najvazniji
izvor prihoda osiguratelja, bruto premije osiguranja. Usporeduju¢i 2007. 1 2021. godi-
nu, bruto premija se povecala 28,31 %, §to se na grafikonu 4. moze i vidjeti.

Grafikon 4. Zaracunata bruto premija industrije osiguranja ( u mil.kn)
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Izvor: izrada autora na temelju: (HUO, 2020.).
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U nastavku su analizirani podaci provedene korelacijske analize koja je prove-
dena da bi se usporedila koreliranost podataka o naplacenoj bruto premije osiguranja
i troskova likvidirane Stete. Ranije se moglo vidjeti kako iznos likvidiranih Steta raste
pa se zeljelo usporediti postoji li veza izmedu naplacene bruto premije osiguranja, i
troskova likvidiranih Steta. Te dvije varijable stavljene su u odnos i provedena je ko-
relacijska analiza.

Tablica 4. Korelacijska analiza broja osiguranja i likvidiranih steta

Personov koeficijent
X=iznos likvidiranih Steta u ml kn
y=bruto premija u ml kn
r=0,8452 greska korelacije =0,1543

Varijable

lzraCuni

p vrijednost=0,000141 ttest=5,4788
HO hipoteza: Izmedu promatranih varijabli ne postoji linearna korelacija
H1 hipoteza: lzmedu promatranih varijabli postoji linearna korelacija

p vrijednost < 0,0001
Zakljucak odbacuje se nulta hipoteza
koeficijent korelacije r je statisticki znacajan

Hipoteze

lzvor: izrada autora prema podacima navedenim u ovom radu

Na razini signifikantnosti od 1%, moze se primijetiti iz tablice 4. kako je p-vri-
jednost manja od 0,01, ¢ime se moze zakljuciti da se prihvaca H1 hipoteza i da u nave-
denom skupu postoji linearna korelacija.

Provedeno testiranje znacajnosti koeficijenta linearne korelacije medu varijab-
lama prema formulama:

Formula 1. Test veli¢ina

=5,4783

R 08452
\/1—R2 \/1—0,84—522
n-2 12

Izvor: izrac¢un autora prema: (Bahovec & Erjavec, 2018)

t =

Formula 2. Teorijski t- omjer:
—-K+1 _ ;12 —
tasz | = tooos = 3,055

lzvor: izra¢un autora prema: (Bahovec & Erjavec, 2018)

Navedenim izracunima potvrduje se rjesenje te se dobiva da je test veliCine veca
od teorijskog t-omjera i zakljuCuje se da se ne moze prihvatiti nulta hipoteza, $to znaci
da odbijamo hipotezu koja govori da izmedu dvije promatrane varijable ne postoji po-
vezanost i prihva¢amo hipotezu da postoji povezanost izmedu likvidiranih Steta i bruto
premija. Dolazi se i do zakljucka da je varijabla znacajna u modelu ¢im je t vrijednost
2 ili vise.

Koeficijent korelacije pokazuje da postoji pozitivna, linearna i ¢vrsta veza izme-
du dvije promatrane varijable.
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U petoj tablici prikazan je odnos premije Croatia osiguranja u odnosu na ukupnu
premiju industrije osiguranja. U apsolutnom iznosu postoji rast premije Croatia osigu-
ranja, medutim premija je u relativnom odnosu u padu, $to bi znacilo da se smanjuje
trzi$ni udio Croatia osiguranja u industriji osiguranja u Republici Hrvatskoj.

Tablica 5. Odnos premije Croatia osiguranja u odnosu na premiju u industriji

Godina Ukupna premija osiguranja (a)  Premija Croatia osiguranja (b) Udio (a) u (b)
2019. 10.545.095.222 2.710.032.536 25,7%

2020. 10.475.069.105 2.744.940.000 26,2%

2021. 11.616.775.000 2.910.840.000 25%

Izvor: izrada autorice s obzirom na podatke: (Croatia osiguranje d.d., 2021.)

Povecala se potraznja za osiguranjem imovine i osiguranjem od financijskih gu-
bitaka, zbog svih nepogoda koje su zadnjih godina zahvatile ljude, od prirodnih nepo-
goda — potresa, pandemije do namjernih izazivanja — rata te sve vecih strahova za time
Sto sutra donosi. Najvece smanjenje premije zamjecuje se kod Zivotnih osiguranja.

Tablica 6. Odnos premije po zaposlenom u Croatia osiguranju i u osiguravateljnoj industriji

Broj ..
Ukupna Premija zaposlenih  Zaposleni ACLLLED Premija po
. .. . R . zaposlenom
Godina premijau u Croatia uindustriji  u Croatia uindustriii zaposlenom
industriji osiguranju osiguranja  osiguranju . hd Croatiji
osiguranja
RH
2019. 10.545.095.222 2.710.032.536 8018 2248 1.315.177 1.205.530
2020. 10.475.069.105 2.744.940.000 7806 2222 1.341.925 1.235.346
2021. 11.616.775.000 291.084.0000 7913 2292 1.468.062 1.270.000

Izvor: izrada autora s obzirom na: (Croatia osiguranje d.d., 2021.)

U tablici 6. u odnos je stavljena premija osiguranja i broj zaposlenika. Podaci
upucuju na to da broj zaposlenika u Croatia osiguranju neznatno raste zadnjih godina,
dok u cijeloj industriji to nije slucaj. Zaposleni u Croatia osiguranju d.d. ¢ine oko 30 %
zaposlenih unutar cjelokupne industrije osiguranja u RH. Premija po zaposlenom ima
tendenciju rasta u apsolutnom smislu, kako u Croatia osiguranju tako i u industriji, ali
premija po zaposlenom je u svim navedenim godinama niza u Croatia osiguranju od
one u osiguravateljnoj industriji.

Profitabilnost poslovanja mjeri se razli¢itim pokazateljima, izmedu ostalog i:

* Izracunom neto profitne marze

* IzraCunom povrata s obzirom na uloZeni kapital

» Rastom operativnog profita

» Redukcijom troskova

Neto profitna marza pokazuje razinu ostvarenog profita s obzirom na ostvareni
prihod od prodaje, u ovom slucaju prihod od prodaje ¢ini iznos zaradene premije osi-
guranja.
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Tablica 7. ROS (neto profitna marza) u Croatia osiguranju d.d.

Godina ::n':isl.zkar:;ldene RIS Neto profit (u mil.kn) Neto profitna marza
2019. 2.486 293,1 11,8 %

2020. 2.499 229,60 9,2 %

2021. 2.599 3341 12,9 %

Izvor: izrada autorice s obzirom na: (Croatia osiguranje d.d., 2021.)

Croatia osiguranje d.d. se isti¢e iznimno visokim pokazateljem neto profitne
marze u odnosu na onaj kod industrije osiguranja. To upucuje na ucinkovito poslo-
vanje i upravljanje troskovima. U tri navedene godine neto profitna marza kretala se
kao $to se iz tablice 7 moZe vidjeti na razinama izmedu 9% i 12%, a ROS u industriji
osiguranja je bio oko 5%, $to upucuje na gotovo dvostruki bolji pokazatel;.

Stvaranje vrijednosti u poslovanju izmedu ostalog moze se mjeriti kretanjem ci-
jene dionica. Cijena dionice odrazava misljenje i predikcije investitora o performansa-
ma i perspektivi poslovanja i polozaja poduzeca na trzistu. Kretanje trzisne vrijednosti
dionice Croatia osiguranja d.d. prikazano je na grafikonu 5. i za razdoblje od svibnja do
ozujka 6500 HRK je bila najniza cijena, a HRK 7500 je bila najvisa cijena u promatra-
nom razdoblju. 13.5.2022 cijena se stabilizirala na razini od 6800 HRK.

Stvaranje vrijednosti jo§ se mjeri i pokazateljima EVA (ekonomska dodana vri-
jednost) 1 MVA (trzi$na dodana vrijednost).

Grafikon 5. Kretanja trzisne vrijednosti dionice Croatia osiguranja d.d.
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Izvor: Izrada s obzirom na podatke Zagrebacke burze
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Tablica 8. Izratun pokazatelja investiranja u Croatia osiguranje d.d.

Pokazatelj Opis pokazatelja 2019. 2020. 2021.

P/S Cijena dionice/ prihoda od prodaje po dionici 0,96 0,98 0,94

Cijena dionice/ neto dobiti po dionici pripisane

PIE imateljima kapitala matice 86 87 80

P/B C!Jen'a'd|on|ce/knJ|govodstvena vrijednosti po 076 071 0,64
dionici

BVPS Knjigovodstvena vrijednost po dionici 8.889,2 9.558,7 10.708,0

EPS :ztt?cceioblt po dionici pripisana imateljima kapitala 790,3 763,2 8433

lzvor: izrada autora prema podacima: (Croatia osiguranje d.d., 2021.)

UPRAVLJANJE POSLOVNIM PROCESIMA

Proucavaju¢i knjigu upravljacke ekonomike (Thomas & Maurice, 2019), moze
se dovesti u korelaciju upravljanje proslovnim procesima i donosenje upravljackih od-
luka na konkurentnim trzistima. Upravo posebnost industrije osiguranja je u tome da
pocinje s prodajom osiguranja, umjesto da zapocinje proizvodnjom usluga, kao $to to
biva kod drugih djelatnosti. Imperativ poslovnih procesa osiguravajucih drustava je
da moraju ispuniti Zelje svojih klijenata. Time ujedno omogucuju i stvaranje dodatne
vrijednosti za kompaniju. Kompleksnost posla osiguravatelja o€ituje se u potrebi za
formiranjem pricuva (tehnic¢kih i matematickih) te u vezi s time izracunavanju aktu-
arskih iznosa i odredivanju cijene police osiguranja. UspjeSno upravljanje poslovnim
procesima trebalo bi doprinijeti stvaranju vrijednosti. Prema (Ivandi¢, Kereta, & Vu-
kusi¢:, 2009.) postoje dva pristupa tome kako identificirati poslovne procese. Jedan
se odnosi na identificiranje promjene stanja, a drugi na identificiranje situacija kada
nastaju dodirne tocke s klijentima.

Tablica 9. Istrazivanje o trosku i viemenu po pojedinim procesnim aktivnostima

Procesne aktivnosti Struktura troska (u%)  Struktura utroSka vremena (u %)
Obrada stete sudski 22 21

Obrada Stete medunarodne odgovornosti 9 9

Obrada $tete od nezgoda 7 8

Obrada stete domace odgovornosti 35 34

Obrada stete vezane uzimovinu 19 19

Prigovori na rjedenje 3 3

Regresi 3 4

Sudski regresi 2 2

lzvor: Priredila autorica s obzirom na istrazivanje: (Ivandi¢, Kereta, & Vukusic:, 2009.)

Tablica 9. iskazuje koliko vremena zaposlenici troSe obavljajuci zasebne ak-
tivnosti. To je vazno za iskazati jer vrijeme predstavlja troSak. Komparativhom ana-
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lizom ustanovljeno je koliko vremena je stvarno potrebno za izvrSavanje odredenih
aktivnosti.

Analiziraju¢i nove proizvode i usluge Croatia osiguranja, vazno je istaknuti
kako je Croatia osiguranje u suradnji s SWIS-RE reosiguravateljem prvu svijetu kon-
struiralo jedan od najsuvremenijih proizvoda osiguranja — osiguranje usjeva od suse.
Prema (Ronay & Basar, 2009.) broj novih proizvoda odnosno usluga vazno je kod
mjerenja perspektive unutarnjih performansi osiguravatelja.

Upravljanje razvojem tehnologije i uvodenje inovacija

Digitalizacija poslovanja i sve veca upotreba tehnologije u poslovanju uvelike
moze optimizirati troSkove osiguratelja, posebice u slucaju prodaje i distribucije osigu-
ranja, koje se moze obaviti na udaljenost i bez pretjeranog ljudskog napora.

Osim toga, nedavno su uveli LaqoPrevent platformu (Laqo, 2022) kojom pro-
micu opreznu i sigurnu voznju, gdje nagraduje one koji voze po propisima, koji ne
skre¢u naglo, koji ne upotrebljavaju mobitel u voznji i sli¢no, ali ne kaznjavaju one
¢ine vozacke vjestine nisu tako uspjesne. Sudjelujuéi u voznjama, skupljaju se bodovi
koji vode do nagrade poput specijalistickog pregleda, medicinskih dijagnostika, osigu-
ranje dokumenata i sli¢no.

Prema (Rupci¢, 2016.), uvodenjem inovacija postize se bolja efektivnost i
efikasnost u poslovanju. Inovacije se mogu ticati proizvoda, u vidu da poboljSavaju
proizvod koji ve¢ postoji, bilo u vidu kvalitete, izgleda ili neke druge karakteristike.
Uvodenjem tehnologije, ¢ije prednosti se navode u nastavku, pripadaju pod procesne
inovacije.

U listopadu 2020. godine Croatia osiguranje d.d. je uveo prvo hrvatsko potpuno
digitalno osiguranje LAQO, ¢ime je napravilo veliki odmak od tradicionalnog pruza-
nja i ugovaranja usluga osiguranja. LAQO nudi uslugu ugovaranja obveznog i kasko
automobilskog osiguranja. Uz koristenje aplikacije nudi se moguénost odredenog po-
pusta onima koji manje voze. Takoder, smanjuje se potreba da klijenti odlaze fizicki
na procjenu Stete, vec se sve obavlja putem aplikacije. U prvih 5 mjeseci 2021. godine
ostvarena je premija od priblizno 10 milijuna kuna.

Prema (Salvatore, 2022) upravljacka ekonomika odnosno ekonomika za me-
nadZere odnosi se na primjenu ekonomske teorije i pomagala u analizi i odluc¢ivanju
kako bi se propitalo na koji nacin neka organizacija moze posti¢i svoje ciljeve ili ispu-
niti zadace na najucinkovitiji nacin sto znaci da poduzeca u osiguravateljnoj industriji
se neprestano prilagodavaju i razvijaju nove proizvode odnosno usluge (produkte),
uvode inovacije, upotrebljavaju novu tehnologiju te adekvatno upravljaju rizicima.
Kroz upotrebu nove tehnologije, stvaraju se nova virtualna trzista koja omogucavaju
obradivanje vece koli¢ine podataka, veCom preciznos¢u te smanjuju operativne tros-
kove u poslovanju, sto posljedicno moze dovesti do smanjenja premija osiguranja.

Drustvena odgovornost i poslovni rezultat

Prema (Buble, 2009.) drustveno odgovorno poslovanje podrazumijeva razliko-
vanje onoga $to je krivo i onoga Sto je pravo i u toj dvojbi odlucuje se za poslovanje
prema onome §to je pravo. (Buble, 2009.) navodi 10 zapovijedi drustvene odgovor-
nosti poduzeca.
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Tablica 10. 10 zapovijedi drustvene odgovornosti poduzeca

Poduzimanje korektivnih akcija prije dobivanja izricitih zahtijeva.

Poslovanje s gradanima i drustvenim grupama prilikom rjesavanja zajednickih problema

Postivanje industrijskih propisa

Javno priznavanje gresaka.

Sudjelovanije u socijalnim programima.

Briga za okolinu.

Uvazavanje drustvenih promjena.

Postojanje i postivanje korporativnih pravila.

Odgovaranje na socijalna pitanja.

Stalno ostvarivanje profita

Izvor: (Buble, 2009.)

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj ocje-
njuje odgovorne prakse u poslovanju hrvatskih tvrtki, prema uzoru na ,,Business in the
Community CR Indeks*. Metodologija kojom se ocjenjuje indeks ukljucuje kategorije:

* Odrzivost u ekonomskom smislu

* Drustveno odgovorno poslovanje

* Briga za okolis

» Stvaranje ugodne radne okoline

*  QOdnosi s trzistem

*  QOdnosi sa zajednicom u kojoj posluju

* Odnosi prema zaposlenicima

Sva osiguravajuca drustva u Hrvatskoj izvjestavaju o DOP-u u barem jednoj
kategoriji. Najmanji broj drustava prema (Dropuli¢ & Cular, 2019.) izvjestava o zastiti
okoli$a na svojim stranicama. Takoder (Dropuli¢ & Cular, 2019.) navodi kako osigura-
vajuca i reosiguravajuca druStva u Hrvatskoj moraju poboljsati izvjeStavanje o DOP-u.
Smatra se kako navodenje takvih dodatnih informacija nagraduju svi u okruzenju po-
slovanja takvih drustava.

U Etickom kodeksu drustva, Croatia osiguranje pod drustvenom odgovornoscéu
navodi kako brinu o zabrinjavanju otpada i vode evidenciju o provodenju istoga. Na-
vode kako su u vrijeme pandemije oCuvali zdravlje svojih klijenata zbog mogucnosti
ugovaranja svih usluga digitalnim poslovanjem. Brinu o okolis$u i u vidu toga s§to na-
stoje potaknuti sve ve¢u razmjenu dokumenata putem maila bilo interno bilo s poslov-
nim partnerima i tako smanjiti razmjenu u materijalnom obliku. Svi zaposlenici mogu
sudjelovati u inicijativi povecanja drustveno odgovornog poslovanja.

Ucenje i upravljanje znanjem u funkciji uspjesnosti poslovanja

Sirenjem osiguravateljnih poduze¢a na druga strana trzista, njihovi ciljevi se
pretvaraju u globalne ciljeve same korporacije. Prema (Boyes, 2014.) mnogi proma-
traju globalizaciju kroz prizmu homogeniziranja vise trzista. Uistinu su medunarodne
korporacije koje djeluju u Hrvatskoj osiguravateljnoj bransi bile pod pritiskom svojih
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centrala za primjenom globalnih strategija, ali upravo specifi¢nosti trzista na koje dje-
luju 1 izvornosti industrijske grane, moze se rec¢i da taj globalni pristup je time otezan.
Stoga upravo upravljacka ekonomika prepoznaje te signale koje daju menadzmentu
nove smjernice za donosenje poslovnih odluka. Ucenje se definira kao bilo koja trajna
promjena u ponasanju koja nastaje iz interakcije pojedinca s njegovim okruzenjem.
Ucenjem se kreira vjerojatnost i za zaposlenike i za poduzece. Isti¢e se da je vazno
uskladiti ciljeve i pojedinca i organizacije upravo u specificnostima osiguravateljne in-
dustrije jer su zaposlenici unato¢ trendu digitalizacije poslovanja i dalje aktivni odno-
sno kljucni akter u realizacije poslovnih procesa u industriji osiguranja sto posljedicno
ima Cinjenicu da drustva i organizacije sve vise ulazu u edukaciju svojih zaposlenika
(grafikon 6.).

Grafikon 6. Svjetsko trziSte obuke zaposlenika
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Izvor: Priredili autorici prema: (Statista, 2022)

Podaci za cijelo globalno trziste obuke zaposlenika pokazuju da je u 2019. godi-
ni po jednom zaposleniku utroseno 1308 USD ili mjereno u satima 34,7 sati. Preciznije
re¢eno prosjecno po jednom satu je potroseno 37,69 USD na obuku i razvoj zaposle-
nika. Tako je od 2009. do 2015. prisutan rast potro$nje na trziStu obuke zaposlenika,
kao $to se na grafikonu 6. moze vidjeti, u vrijeme pandemije COVID-19 doslo je do
smanjenja potro$nje na trziStu osposobljavanja.

Kod dizajniranja sustava za upravljanjem znanjem potrebno je odgovoriti na
mnoga pitanja Sto (Rupci¢, 2016.) u svojoj knjizi 1 navodi. Dakle, potrebno je dati
odgovore koji su to ciljevi i strategija procesa upravljanja znanjem. Odnosno, me-
nadzment poduzeca treba adekvatno znati od kojeg znanja su sastavljene srzne kom-
petencije poduzeca osobito kada se analiziraju poduzeca u osiguravateljnoj industriji.
Moze se zakljuciti da postoje dvije vrste znanja koje s razlicitih aspekata omogucuju
uspjesno obavljanje posla. Eksplicitno znanje koje je zabiljeZeno i jednostavno raz-
mjenjivo te tacitno znanje koje se dobiva iz iskustva i ne moze se lako prenijeti ili
zabiljeziti.. Upravljanje znanjem podrazumijeva da je znanje postalo osnovni ¢imbe-
nik proizvodnje i to na istoj razini ako ne i vazniji od rada i kapitala. Nadalje, Rupci¢
naglasava da sustav upravljanja znanjem nije moguce ucinkovito dizajnirati bez sa-
znanja o organizacijskim ciljevima i zeljenom ucinku te integraciji sustava stvaranja
vrijednosti sa sustavom upravljanja znanjem. Stoga je vazno da sam proces upravljanja
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znanjem ima viSe komponenata od stjecanja znanja, preko dijeljenja znanja, pa sve
do uporabe znanja. Efikasno upravljanje znanjem zahtijeva poznavanje strukture inte-
lektualnog kapitala. Ljudski kapital se sastoji od ljudskog kapitala, kapitala odnosa i
strukturnog kapitala. Prema (Stewart, 1991) intelektualni kapital je zbroj svega Sto oni
u kompaniji znaju, a sto joj omogucuje konkurentsku prednost na trzistu i navodi kako
on moze biti alat stvaranja bogatstva.

lako se sve vise uvida znacajnost ulaganja u intelektualni kapital i edukaciju
zaposlenika i dalje vrlo mali udio zauzima u ukupnoj imovini osiguravajucih drustava.

Tablica 11. Intelektualni kapital Croatia osiguranja d.d.

% nematerijalne imovine u

Godina Nematerijalna imovina Ukupna imovina ukupnoj imovini druitva
2021. 133.712.534 12.164.925.811 1,09

2020. 96.858.015 11.600.237.353 0,83

2019. 48.726.737 12.823.351.549 0,37

2018. 39.135.188 11.665.361.658 0,33

2017. 37.286.697 11.089.942.086 0,33

2016. 33.494.357

2015. 25.505.222

Izvor: izrada autora s obzirom na (Croatia osiguranje d.d., 2021.)

Zanimljivo je zamijetiti kako se u razdoblju od 2017. do 2021. godine materijal-
na imovina Croatia osiguranja d.d. povecala za 9,7%, a nematerijalna se povecala 4,24
puta u istom tom razdoblju.

Croatia osiguranje d.d. zajedno s Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva u Za-
grebu otvorilo je specijalisticki poslijediplomski studij Proizvodi, digitalne inovacije
i tehnologije u osiguranju kako bi se unaprijedila osigurateljna industrija u Republici
Hrvatskoj i $iroj regiji, kroz edukaciju radne snage. Vaznost se ogleda i u rastu¢oj po-
trebi za uvodenjem tehnologije u industriju osiguranja. Croatia Osiguranju d.d. uvida
potrebu za neprestanim obrazovanjem svojih djelatnika. Usporedno sa specijalisti¢-
kim poslijediplomskim studijem, za potrebe poboljsanja razliitih poslovnih procesa i
usluga gotovo 200 zaposlenika upisalo je edukaciju vezanu uz primjenu umjetne inte-
ligencije, Elements of AI. Na edukacije o razli¢itim stru¢nim znanjima u 2021. godini
provedeno je priblizno 57 000 sati na e-u¢enju. Navedeni podaci ukazuju na ¢injenicu
vaznosti u¢enja i usvajanja novih znanja za zaposlenike u osiguravateljnoj industriji jer
oni su okosnica poslovnih procesa i upravo njihove kompetencije su garancija kvalite-
te pojedinog poduzeca u industriji osiguranja.
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Grafikon 7. Osiguranje po zaposlenom u industriji osiguranja u RH
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Izvor: izrada autora s obzirom na (HUO, 2020.)

Na grafikonu 7. prikazani su podaci broja osiguranja po zaposlenome u industri-
ji osiguranja. Od 2012. godine moZze se zamijetiti trend rasta broja osiguranja. Najveca
stagnacija ostvarena je u razdoblju kada je Hrvatsku zahvatila svjetska kriza. Kako
se cjelokupno trziste krenulo oporavljati oko 2014. godine, tada pocinje i rast broja
osiguranja po zaposlenome. U 2020. godini je u odnosu na 2014. godinu zabiljezen
rast broja osiguranja po zaposlenom za 87%, odnosno s 683 na 1412 osiguranja po
zaposlenom. Prosje¢ni godiSnji rast broja osiguranja po zaposlenome iznosio je 4,43%.

Na temelju podataka iz tablice 6. napravljene su korelacijska analiza broja osi-
guranja i BDP-a te regresijska analiza, kako bi se utvrdilo planiranje broja osiguranja.

Tablica 12. Broj osiguranja u industriji osiguranja i iznosa BDP-a u RH

Godina Broj osiguranja Bruto domadi proizvod
2007. 7.519.692 322.464
2008. 7.979.998 347.750
2009. 7.895.474 331.367
2010. 7.899.695 329.143
2011. 7.812.690 333457
2012. 7.932.620 330.825
2013. 8.154.278 331.785
2014. 8.625.920 331.322
2015. 9.351.600 339.663
2016. 9.696.681 351.197
2017. 9.923.840 367.501
2018. 10.456.855 385.377
2019. 10.932.649 402.337
2020. 11.022.074 370.166

lzvor: izrada autorice na temelju podataka: (HUO, 2020.)
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U tablici 13. prikazani su podaci provedene korelacijske analize varijabli broja
osiguranja i BDP-a.
Tablica 13. Korelacijska analiza

Personov koeficijent
X=broj osiguranja
Varijable ] 0518 !
y=BDP
r=0,8976 greska korelacije =0,01273
Izracuni
p vrijednost=0,0000133 t test =7,0554
. HO hipoteza: Izmedu promatranih varijabli ne postoji linearna korelacija
Hipoteze i . s - ..
H1 hipoteza: lzmedu promatranih varijabli postoji linearna korelacija
p vrijednost < 0,0001
Zakljucak odbacuje se nulta hipoteza
koeficijent korelacije r je statisticki znacajan

Izvor: izrada autora prema podacima navedenim u ovom radu

Na razini signifikantnosti od 1%, sukladno tablici 7. moze se zamijetiti kako je
p-vrijednost manja od 0,01, ¢ime se moze zakljuéiti da se prihva¢a H1 hipoteza i da u
navedenom skupu postoji linearna korelacija.

Provedeno testiranje znacajnosti koeficijenta linearne korelacije medu varija-
blama prema formulama:

Formula 3. Test veli¢ina

R 0,8976

= =7,055
1-R? 1-0,8058
n-2 \ 12

Izvor: izra¢un autora prema: (Bahovec & Erjavec, 2018)

t =

Formula 4. Teorijski t- omjer:
-K+1 _ 412 _ y
taz = tooos = 3,055

Izvor: izra¢un autora prema: (Bahovec & Erjavec, 2018)

Navedenim izra¢unima potvrduje se rjesenje te se dobiva da je test veliCine veca
od teorijskog t-omjera i zakljucuje se da ne mozemo prihvatiti nultu hipotezu, $to znaci
da odbijamo hipotezu koja govori da izmedu dvije promatrane varijable ne postoji
povezanost i prihva¢amo hipotezu da postoji povezanost izmedu BDP-a i broja osigu-
ranja. Dolazi se i do zakljucka da je varijabla znacajna u modelu ¢im je t vrijednost 2
ili vise.

Koeficijent korelacije pokazuje da postoji pozitivna, linearna i ¢vrsta veza izme-
du dvije promatrane varijable.

Na skupovima podataka na kojima je provedena korelacijska analiza, u tablici
8. navode se podaci provedene regresijske analize i analitickog odnosa iznosa BDP-a
i broja osiguranja.
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Tablica 14. Rezultati regresijske analize

Jednostavna linarna regresija
X= bruto domaci proizvod, nezavina varijabla
y= broj osiguranja, zavisna varijabla

Varijable

Jednadzba | Broj osiguranja = -7226268,8634 + 46,4414 * BDP

koeficijent determinacije R*2= 0,8058

Izracuni t- vrijednost nagiba = t - vrijednost odsjecka= - p-vrijednost p-vrijednost
7,055377 3,14605 nagiba=0,0000133 | odsjecka= 0,0084
Ocjena odsjecka je znacajna na razini 0,05(alfa)
Zaklju¢ak Ocjena nagiba je signifikantna na razini od 0,05. Varijabla BDP utjece na varijablu
Broj osiguranja

lzvor: izrada autora sukladno podacima navedenim u ovom radu

Jednadzba navedena u tablici pokazuje da ako se varijabla bruto domaci proi-
zvod poveca za jedan, regresijska vrijednost (broj osiguranja) povecati ¢e se za 46,44
jedinice.

ZAKLJUCAK

Specifi¢nosti poslovanja poduzeca u industriji osiguranja karakteriziraju samu
industriju koja u okosnici upravljacke strukture osim proizvoda i usluga stavlja i za-
poslenike jer upravo njihova stru¢nost i znanje doprinose poslovnim procesima. [z
navedenoga slijedi da menadZzeri moraju prilagodavaju svoj nacin poslovanja novim
okolnostima, biti u trendu s inovacijama te pratiti konkurentnost i prilagodavati se
kompleksnosti trzista na kojem djeluju. Tijekom svog poslovanja, menadzeri se suoca-
vaju s mnogim izazovima na koje moraju imati spreman odgovor daljnjeg upravljanja.
Alokacija ograniCenih resursa predstavlja izazov. Ostvarivanje poslovnih rezultata je
imperativ u poslovanju, ali osim toga vazno je i udovoljavanje interesnim skupinama.
Ubrzavanje procesa donosenja odluka vodi do uspjesnijeg poslovanja, jer vise vreme-
na trosi i viSe novca. Ostvarivanje efikasnijih, a ujedno i brzih odluka postize se potica-
njem poduzetnickog duha unutar kompanije, smanjivanjem razlike izmedu vrhovnog
menadzmenta kompanija i prodajnog te ostalog osoblja. Svemu tome moze pridonijeti
bolja organizacijska struktura. Danas je drustveno odgovorno poslovanje i izvjestava-
nje o istome postalo nuznost i faktor koji privlaci kako potencijalne kupce tako i zapo-
slenike 1 ima pozitivan utjecaj na sliku o cjelokupnom poslovanju. Sve vise, a pogoto-
vo nakon rastucih neizvjesnosti u proteklim mjesecima pa i godinama, osiguravateljna
industrija biljezi napredak jer raste broj ljudi koji Zeli osigurati svoju imovinu ili se pak
osigurati od financijskih gubitaka. Iako im se biljezi time rast broja osiguranja, ujedno
zbog tih istih nepogoda i katastrofa koje su prisutne, biljezi se i sve veéi broj ispla¢enih
Steta. Cjelokupna industrija osiguranja u Hrvatskoj nalazi se na mnogo nizim razina-
ma od onih u EU. Razvijanjem tehnologije i upotrebom iste u poslovanju znacajno
napreduje i priblizava se onome §to europska trzista zahtijevaju, medutim i dalje ne
uspijevaju na trziSte kapitala prebaciti onoliko koliko je potrebno gubitaka od premija,
kao $to niti ne uspijevaju potaknuti na jo$ viSe kupnje polica osiguranja. Industrija
osiguranja je znatno kapitalno i radno intenzivna industrija. Oni imaju inverzan pro-
izvodni ciklus jer prilikom placanja i ugovaranja osiguranja cijena stvarnih troskova
proizvodnje osiguranja nije poznata, odnosno poznata je samo priblizno. Zahtjevnost
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u poslovanju osiguravatelja ogleda se u kreiranju tehnic¢kih i matematickih pricuva.
Premija predstavlja najveci prihod u poslovanju osiguravajucih drustava, iako se bave
1 drugim aktivnostima. U RH drustva za osiguranje su iznimno dobro kapitalizirana,
$to se ogleda i u ¢injenici kako posluju dosta konzervativno, ali to njihovo poslovanje
¢ini stabilnim ¢ak i1 pod utjecajem Sokova. U radu su navedeni i neki pokazatelji koji-
ma se mjerila uspjesnost poslovanja poput EVA, prihod po zaposlenom, rast prodaje,
P/S i sli¢no, $to predstavlja odmak od tradicionalnog mjerenja uspjesnosti poslovanja
uzimajuci u obzir samo pokazatelje profitabilnosti. Cilj novih pokazatelja je dobiti
bolji uvid u slabe strane poslovanja poduzeca te identificirati potencijalne uzrocnike
budu¢ih problema. Croatia osiguranje d.d. ima najveci trziSni udio medu osigurate-
ljima u RH, medutim zadnjih godina mu znac¢aj pada. Svojim poslovanjem razvijaju
hrvatsku industriju osiguranja. Usmjereni su na razvoj novih digitalnih rjeSenja poslo-
vanja, a uvode i inovacije poput osiguranja od suse kojim prednjaci svim konkuren-
tima. Ulaganje u ljudski kapital danas predstavlja imperativ, jer svako poduzece bez
svojih zaposlenika ne moze uopce poslovati. Pokretac svih promjena u suvremenom
svijetu i pokretac daljnjeg napretka upravo je ljudski kapital. Provedena korelacijska i
regresijska analiza odnosa naplac¢ene bruto premije i likvidirane Stete te odnosa BDP-a
i broja osiguranja ukazala je na pozitivnu vezu izmedu promatranih varijabli.
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Summary: Modern companies need to operate in constantly changing conditions
and uncertain changes. Changes started from the fundamental way of doing business,
which nowadays is becoming more and more based on digital tools, where new tech-
nologies are constantly being implemented, where care for the environment is a neces-
sity, where is a constant striving towards doing green and sustainable business. The
production factors labor and capital, which used to be the most important in produc-
tion, are complemented by knowledge as a production factor that leads all changes in
the company. The economy erases its national borders and becomes globally spread.
Before business was based on profit, but now business is changing according to so-
cially responsible principles and rules. The previously mentioned changes are taking
place in parallel with climate changes, natural disasters that have affected Croatia as
well as some other parts of the world, the COVID-19 pandemic (2020.-2021.) and the
crisis it has brought, rising inflation (2022.), the war in Ukraine (2022.) and numer-
ous other uncertainties that tomorrow will bring. People realize that it is necessary
to be insured, but sometimes just after the accident occurred. All modern companies,
including those within the insurance industry, must adapt their operations to all these
new challenges and changes. It is the management that plays an important role in
enabling business adaptation to new circumstances and further development of the
same. Insurance as such has an important role in all of this, because from insurance
industry it is required to become more than ever guarantee of stability and economic
growth. Although insurance began as an activity based on goodwill and mutual as-
sistance of participants in an informal communities, nowadays it has developed into
an extremely complex and demanding activity that protects people and their property.
The basic task of insurance companies is distribution of risks from one insured, to all
that are insured, and compensation payment of money based on concluded insurance
contracts. Profit is still goal by which a company is run, but only profit is not enough,
because the interests and needs of wider social communities are also important and
needs to be satisfied. The role of managerial economics, which is the core focus in
theoretical sense of this paper, is in identifying and predicting possible changes and
accordingly suggesting to management how to adapt business to new challenges. Cro-
atia osiguranje as a company with the largest market share in the Croatia s insurance
industry was in focus in the whole paper. With inductive and deductive methods are
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drawn conclusions about management aspects of contemporary companies, as well as
the measurement of the business result of insurance companies using the example of
Croatia osiguranje company.
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