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PREGLEDNI RAD

Model izvjestavanja

| kKomunikacije u internoj reviziji

-moderni pristup-

Rezime

Interna revizija kao djelatnost koja pruZa usluge uvjeravanja i konsultantske usluge ima vise stejkholdera koji se oslanjaju na njen rad. To
su: odbor direktora, odbor za reviziju, glavni izvrsni sluzbenik, visi menadzment i javnost. Svi oni ocekuju od interne revizije da im pruzi
uvjeravanje da organizacija posluje dobro i da je uspostavijen sistem internih kontrola koji funkcioniSe onako kako je i zamisljeno. Osim
toga, interna revizija mora opravdati rezultate svog rada i utroSak sredstava koja su joj dodijeljena u okviru budZeta organizacije. To znaci
da interna revizija treba izvjestavati kako o rezultatima provedenih revizija, tako i o kvalitetu tih revizija. Na taj nacin ce interna revizija

obezbijediti punu sliku o svom radu.

Kljucne rijeci: interna revizija, interna kontrola, rizik, uvjeravanje, konsalting, izvjestaj, kvalitet, indikator ucinka.
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Savjesni interni revizori mnogo rade, stalno moraju uciti, od njih se
trazi ,sve i svasta“, Cesto ih smatraju ,,nepozeljnim* i slicno. Oni sve
to nekako podnose i uspijevaju da obave obiman i zahtjevan posao
i izdaju revizorske izvjeStaje. Medutim, teSko podnose kada njihovi
izvjeStaji ostanu nezapazeni, zavrSe u nekoj ladici, odnosno kada
nalazi, zakljucci i preporuke sadrzane u izvjeStajima ostanu mrtvo
slovo na papiru i ne proizvode nikakve efekte. To interne revizore
frustira jer imaju utisak da se njihov rad ne cijeni u dovoljnoj mjeri.

Postavlja se pitanje u ¢emu je problem i utiéu li na neki nacin na
to i interni revizori?

Dio problema lezZi u prirodi profesije interne revizije jer je njena
uloga da kontroliSe rad drugih. S druge strane, u prirodi ljudi usaden
je odredeni otpor prema kontrolisanju njihovog rada, a samim tim
uvijek postoji latentna opasnost od sukoba kontrolora i kontrolisanih.

Drugi dio problema je vezan za kvalitet izvjeStaja interne revizije
i nacin prezentovanja njenog rada. Naime, postoje razliCiti nacini
da se rezultati revizije, a naroCito zamjerke, prenesu ljudima. Ako
to ucinimo ,,grubo i neubjedljivo“ onda je realno ocekivati da se
oni usmjere protiv nas, a ako to u¢inimo ,,diplomatski i ubjedljivo*,
onda mozemo izbjeéi otpor i pridobiti njihove simpatije.

Na kraju, i najbolje obavljen posao, ukoliko nije vidljiv i prezentovan
stejkholderima na pravi nacin, nece poluciti ocekivane efekte. Stoga
ugled i imidz internih revizora zavisi i od toga na koji nacin ¢ine
dostupnim rezultate njihovog rada.

Ovaj rad je izraz Zelje da se ukaZe na to kako kvalitetno izvjeStavanje
0 izvrSenim revizijama i o ukupnim rezultatima rada uz osmisljeno
komuniciranje sa korisinicima usluga interne revizije moze uticati na
efektivnost interne revizije kao funkcije nadzora, ali i na poboljSanje
ugleda i imidza internih revizora.

1. ULOGA INTERNE REVIZIJE
U KORPORATIVNOM UPRAVLJANJU

Prema definiciji sadrzanoj u Medunarodnim standardima profe-
sionalne prakse interne revizije, ,interna revizija je nezavisno,
objektivno uvjeravanje i konsultantska aktivnost kreirana s ciljem
dodavanja vrijednosti i unapredenjem poslovanja organizacije.
Ona pomaze organizaciji da ostvari svoje ciljeve osiguravajuci
sistematic¢an, disciplinovan pristup ocjeni i poboljSanju efikasnosti
upravljanja rizikom, kontrolama i procesima upravljanja“.!

Vidljivo je da interna revizija ima dvojaku ulogu: da pruzi usluge
uvjeravanja i konsultantske usluge. Takode je vidljivo da navedena
definicija ne sadrzi nijednu rije¢ koja bi upucivala na to da je uloga
interne revizije trazenje greSaka, nepravilnosti ili sankcionisanje
odgovornih lica, iako mnogi internu reviziju doZivljavaju upravo
tako — kao ,policajca“.

Medutim, namecu se pitanja — kakva je razlika izmedu usluga uvje-
ravanja i konsultantskih usluga i kako izbalansirati ove aktivnosti.

Docent na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Istoénom Sarajevu i glavni interni revizor Centralne banke BiH, dragankulina@gmail.com
' The Institute of Internal Auditors, “International standards for the professional practice of internal auditing”, Altamonte Springs, FL:IIA, 2011, Online at: www.theiia.

org/guidance/standards-and-guidance/ppf/?search=standards
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U cilju pronalazenja odgovora na ova pitanja, prvo ¢emo pojasniti
jedan i drugi pojam.

Uvjeravanje se moze definisati na razlicite naCine. Jedna od de-
finicija kaze da je uvjeravanje pozitivna izjava €ija je namjera da
pruzi samopouzdanje. Potpuno razli¢itu definiciju daje Australijski
odbor za standarde uvjeravanja, prema kojoj se pod uvjeravanjem
podrazumijeva ,nivo satisfakcije u vezi sa pouzdanoscu datih in-
formacija koji je obezbijedio revizor. Stepen dostignute satisfakcije
odreden je prirodom i obimom procedura koje je sproveo revizor,
rezultatima tih procedura i objektivnosti prikupljenih dokaza“.
Medunarodni standardi profesionalne prakse interne revizije pod
uslugama uvjeravanja smatraju objektivan pregled dokaza za svrhe
davanja nezavisne ocjene procesa upravljanja rizikom, rukovodenja
i funkcionisanja sistema interne kontrole, a menadZment obi¢no
vidi uvjeravanje kao izjavu koja treba da im donese potrebni mir.
Iz ugla internih revizora, za uvjeravanje su pak bitne tri stvari:2

1. S§ta bi se trebalo dogoditi (tzv. normativni model);
2. Sta se dogada (procjena bazirana na dokazima); i

3. analiza razlike izmedu onoga Sto se dogada i Sta bi se trebalo
dogoditi.

Medutim, kod uvjeravanja, interni revizori se vrlo ¢esto susreé¢u sa
problemom u identifikovanju normativnog modela zbog toga Sto
organizacije nemaju definisan nacin na koji nesto treba funkcionisati
niti imaju mehanizme za mjerenje ucinka. Zato su prinudeni da
sami konstruiSu normativni model za organizaciju u kojoj djeluju.

Konsalting je opSteprihvaden termin koji zna€i pruZanje profesi-
onalnih savjeta. Podrazumijeva da oni koji pruzaju konsultantske
usluge imaju odgovarajuci nivo profesionalnih kompetencija koji
je neophodan da bi se korisnici profesionalnih savjeta mogli na
njih osloniti. Konsultantske usluge se definiSu kao ,savjetodavne i
slicne usluge koje se pruzaju Klijentu, a Cija se priroda i obim do-
govaraju sa klijentom, namijenjene su stvaranju dodate vrijednosti
i poboljSanju procesa upravljanja, upravljanja rizikom i kontrole u
organizaciji, pri Cemu interni revizori ne preuzimaju rukovodece
odgovornosti. Primjeri su davanje savjeta, preporuka, podrska
obavljanju posla i obuka.“®
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Postoje definicije koje izostavljaju ,konsultantsku aktivnost” iz
djelokruga interne revizije a koje su posljedica ubjedenja mnogih
internih revizora da davanje savjeta utice na njihovu objektivnost.
Nasuprot njima, postoje i interni revizori koji smatraju da vrijede
onoliko koliko su upita za pruzanjem konsultantskih usluga primili
od rukovodstva.

Upravni odbor, odbor direktora, odbor za reviziju, glavni izvrsni sluz-
benik (CEO), finansijski direktor, javnost i drugi (dalje: stejkholderi)
Zele da im neko pruZi uvjeravanje da organizacija posluje kako treba,
odnosno da je uspostavljen efektivan sistem internih kontrola koji
funkcioniSe onako kako je i zamisljeno. U tom smislu, interna revizija
ima veoma vaznu ulogu jer obezbjeduje uvjeravanje stejkholderima
u vezi sa upravljanjem rizicima i internim kontrolama. Medutim,
interna revizija je samo sastavni dio slozenog modela uvjeravanja,
koji Cine tri linije odbrane i shodno tome ima odgovarajuci dio
obaveza i odgovornosti kada je u pitanju uvjeravanje.

2. ULOGA INTERNE REVIZIJE KAO TRECE
LINIJE ODBRANE U OBEZBJEDENJU
UVJERAVANJA

Pojam “uvjeravanje” je u bliskoj vezi sa pojmom “upravljanje” (go-
vernance), koji, prema llA, ¢ine: izvrSni menadzment, odbor (komitet)
za reviziju, eksterna revizija i interna revizija. Ova Cetiri elementa
se oslanjaju jedan na drugi i potrebno je da funkcioniSu efektivno
kako bi bilo obezbijedeno cjelovito uvjeravanije o poslovanju dijelova
ili cijelog poslovanja ranije pomenutim stejkholderima.

Zato odbor direktora treba nastojati da uspostavi jedan kombi-
novani model uvjeravanja koji osigurava tri linije odbrane, tj. koji
obezbjeduje da se podjelom odgovornosti na svaki od Cetiri pome-
nuta elementa dobrog korporativnog upravljanja dode do Zeljenog
efekta. Naredna slika pokazuje meduzavisnost izmedu elemenata
korporativnog upravljanja i tri linije odbrane koji zajedno Cine jedan
kombinovani model uvjeravanja.*

Prva linija odbrane

Druga linija odbrane

Treéa linija odbrane

Top menadzment

Funkcija upravljanja
rizikom

Revizija

Upravljacke kontrole

VrSe se svakodnevno
Elementi:

Politike i procedure
internih kontrola

Uloga:

Pregled usaglasenosti i
implementacija pobolj$anja

Upravljanje rizikom

Vrsi se svakodnevno plus
pregled prve linije odbrane
Elementi:

Odijeljenje za upravljanje
rizicima i Odjeljenje za
pravne poslove

Uloga:

Potvrda usaglasenosti i
davanje preporuka za
pobolj$anja

Nezavisno uvjeravanje

Pregled prve i druge linije
odbrane

Elementi:

Eksterna i interna revizija
Uloga:

Nezavisna potvrda
usaglasenosti i davanje
preporuka za pobolj$anja

2 Parkinson, M., The Assurance versus Consulting Debate: Hoe Far Should Internal Audit Go? raspoloZivo na www.gfinance.com (pristupljeno 01.08.2012. godine).
3 The Institute of Internal Auditors, “International standards for the professional practice of internal auditing“, Altamonte Springs, FL:IIA, 2011, Online at: www.theiia.

org/guidance/standards-and-guidance/ppf/?search=standards

*  Preuzeto i adaptirano iz Tesohner, Chamber, Golder, Peter, Liebert, Thorsten, (2008), Bringing Back Best Practices in Risk Management, Banks Three Lines of Defense,

raspoloZivo na www.booz.com (pristupljeno 05.07.2012. godine).
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Vidljivo je da interna revizija ima vaznu ulogu u organizaciji, tacnije
u obezbjedenju uvjeravanja zainteresovanim stejkholderima. Ona
tu ulogu ispunjava tako Sto provodi reviziju aktivnosti, poslovnih
procesa, organizacionih dijelova ili ukupnog poslovanja organizacije
i izvjeStava o rezultatima provedene revizije. Uz to, periodicno izvje-
Stava i 0 ukupnim rezultatima svog rada. Stoga se namece pitanje
kako izvjeStavati, tj. kako pronaci nagin da obiman i slozen posao koji
obave interni revizori pruZi Zeljene efekte i u isto vrijeme promovise
internu reviziju? Odgovor na ovo pitanje potraZicemo u nastavku.

3. IZVJI§§TAVANJE 0 REZULTATIMA
IZVRSENE INTERNE REVIZIJE

lzvjeStavanje o rezultatima izvrSene interne revizije je regulisano 1A
Medunarodnim standardima profesionalne prakse interne revizije.
Kljucni standardi za izvjeStavanje su: Standard 2400 — SaopStavanje
rezultata, Standard 2410 — Kriterijum saop$tavanja i 2420 — Kvalitet
saopstenja.

Prema njima, ,interni revizori moraju da saopste rezultate angazo-
vanja, a saopStenja moraju da sadrze ciljeve i obim angaZovanja,
kao i primjenjive zakljuCke, preporuke i akcione planove. Zaklju¢no
saopStenje o rezultatima angazovanja mora, gdje je to prikladno,
da sadrZi sveobuhvatno misljenje i/ili zakljucke internih revizora“.®

Medu kriterijumima saopStavanja stoji i to da se ,,interni revizori
podsticu da u saopStenjima o angaZzovanju izvijeste o zadovolja-
vajuéem izvodenju angazmana“, a kada je u pitanju kvalitet, istice
se da ,saopStenja moraju biti precizna, objektivna, jasna, koncizna,
konstruktivna, potpuna i blagovremena®“.

Forma i sadrzaj konacnog saopstenja varira u zavisnosti od vrste
angazmana ili organizacije, ali je bitno da rezultati obuhvataju
zapazanja, zakljucke, misljenja, preporuke i akcione planove.

U izvjeStaju o internoj reviziji treba jasno navesti da je revizija izvr-
Sena u skladu sa Medunarodnim standardima profesionalne prakse
interne revizije, ali samo onda ako je to zaista tako i ako rezultati
izvrSene eksterne evaluacije potvrduju takvu izjavu.

S tim u vezi, moZe se konstatovati da interni revizori treba da
izvjeStavaju kako o rezultatima provedenih revizija, tako i o kvali-
tetu provedene revizije. Jer i oni, kao i ostali organizacioni dijelovi,
moraju opravdati sredstva koja su utroSili utvrdivanjem efekata koji
su proistekli od njihovg rada.

Cox® predlaZze model za izvjeStavanje koji predstavlja jednu cje-
lovitu strukturu i koji je naSao svoju primjenu u praksi, a ¢ine ga
sliedeci elementi:

— izvjeStaji o izvrSenoj internoj reviziji,

— preporuke za unapredenje (poboljSanje),
— strategija komunikacija, i

— godiSniji izvjestaj o internoj reviziji.

3.1. lzvjestaji o izvrSenoj internoj reviziji

IzvieStavanje o internoj reviziji je najvazniji dio posla koji je dodije-
lien internoj reviziji u organizaciji. To je kruna ulozenog napora na
planiranju revizije i izvodenju revizijskih procedura. Interna revizija
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troSi znaCajna sredstva i zato njeni izvjeStaji treba da demonstriraju
njen doprinos napretku organizacije. U tu svrhu, izvjestaji interne
revizije treba da budu:

— pravovremeni (izvjestaji treba da budu izdati na vrijeme),

— tacni (treba da sadrze tacne informacije),

— logicni (treba da budu logicni i validni),

— jasni (treba da budu pisani na jasan i lako razumljiv nacin),

— svrsishodni (treba da naglase zasto je izvrSena interna revizija),
pisani na nacin da budu prihvatljivi korisnicima (Citaocima).;

Ove karakteristike, a narocito posljednja u nizu, zapravo su izvedene
iz osnovnih principa revizorskog izvieStavanja, koji se u praksi ¢esto
zanemaruju, a to su:

— voditi ratuna o tome za koga se piSe revizorski izvjestaj,
— voditi rauna o tome §ta je svrha revizorskog izvjestaja.

Prosto receno, oni koji piSu izvjeStaje moraju sluziti njihovim Kkori-
snicima. To u osnovi zna€i da interni revizori stalno moraju imati
na umu da je njihova uloga da doprinesu napretku organizacije i da
oni nisu ni policajci ni inspektori koji samo traze greske.

U naSoj praksi, ovo se ¢esto zanemaruije, tako da su neki revizor-
ski izvjeStaji slicniji zapisniku inspekcije jer su u njima pobrojani
samo propusti i greSke. Zbog toga Citaoci tih izvjeStaja mogu steéi
pogreSnu sliku o pravom stanju stvari, a oni koji su bili podvrgnuti
reviziji bivaju nezadovoljni i nerijetko se sukobljavaju sa internim
revizorima. Sve skupa, to nanosi Stetu ugledu i imidzu interne revizije
kod korisnika njenih usluga u organizaciji. Naime, niko ne voli da
se njegov rad kritikuje i ocjenjuje negativno jer ljudi ne rade zbog
toga da bi napravili lo§ posao. Oni cijene kada neko prepozna njihov
trud i rad, odnosno kada neko potvrdi da su napravili dobar posao
¢ak i onda kada su radeéi napravili neke propuste.

Tako je i u slu¢aju izvjeStaja internih revizora. Oni koji su podvrgnuti
reviziji, a ponekad i rukovodioci, ne cijene izvjestaj o internoj reviziji
koji sadrzi samo negativnosti i ne sadrzi niSta pozitivno jer im takav
izvjeStaj zadaje glavobolju. Stoga je bitno u izvjeStaju, pored utvr-
denih nepravilnosti, saopstiti slu¢ajeve gdje je izvrSen dobar posao
i uvijek istaéi neSto pozitivno. Konacno, tako neSto preporucuju i
standardi koji u praktiénim savjetima istiCu da interni revizor moze
saopstiti pohvale za zadovoljavajuci uéinak i dostignuca klijenta u
smislu poboljSanja u odnosu na posljiednje angazovanje ili uspo-
stavljanje dobro kontrolisanog poslovanja. Takve informacije mogu
biti neophodne za pravedno predstavljanje stanja i za obezbjedenje
odgovarajuceg balansa u revizorskom izvjestaju.”

Najvaznije je da izvjestaj o internoj reviziji prenese stanje onako kako
jeste i da bude pronicljiv. Govoriti ljudima samo o onome $to su loSe
uradili ne izgleda kao racionalno koriS¢enje resursa interne revizije.
Osim toga, govoriti $ta ne valja je relativno lagan posao, ali se loSe
reflektuje na internu reviziju kao profesiju. Realna vrijednost napora
koje ucine interni revizori nije naglaSavanje negativnih stvari vec
naglaSavanje uzroka tih negativnih stvari i efekata koje oni mogu
proizvesti. Utvrdivanje efekata je takode relativno jednostavan po-
sao. Mnogo je teze pronadi uzroke (korijene) problema i vjerovatno
zbog toga mnogi interni revizori biraju lakSi put i izvjeStavaju samo
0 onome $to nije dobro.

TeSko je pronaci jedinstvenu formu i sadrzaj izvjeStaja o internoj
reviziji jer oni zavise od organizacije i vrste angazovanja. Medutim,

5 The Institute of Internal Auditors, “International standards for the professional practice of internal auditing”, Altamonte Springs, FL:IIA, 2011, Online at: www.theiia.

org/guidance/standards-and-guidance/ppf/?search=standards

& Cox, Andrew, How Can Internal Audit Report Effectively to its Stakeholders?, raspoloZivo na www.gfinance.com (pristupljeno 15.06.2012. godine).
7 The Institute of Internal Auditors, “International standards for the professional practice of internal auditing”, Altamonte Springs, FL:IIA, 2011, Online at: www.theiia.

org/guidance/standards-and-guidance/ppf/?search=standards
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u izvjeStaju, kao minimum, treba da se nadu naci svrha, obim i
rezultati angazovanja (Citaj: izvrSene revizije), a izvjeStaj moze sadr-
Zavati i opSte informacije (organizacione jedinice/ aktivnosti Cija se
revizija vrSila, relevantna objasnjenja, status zapazanja, zakljucaka i
preporuka iz prethodnih izvjestaja i sl.) i rezime (balansirani prikaz
sadrZaja izvjeStaja).

InaCe, rezultati izvrSene interne revizije obuhvataju zapazanja,
zakljucke, misljenja, preporuke i akcione planove.

Zapazanja se iznose radi podrzavanja ili spre¢avanja pogresnog
razumijevanja zakljucaka i preporuka internog revizora i sustinski
predstavljaju navodenje Cinjenica. Zapazanja i preporuke nastaju
kao rezultat poredenja kriterijuma (ispravno stanje) sa uslovima
(trenutno stanje). Rezultat poredenja moZe biti da postoji razlika
ili da ne postoji razlika. U oba slu€aja interni revizor ima osnovu
za izradu izvjesStaja. U drugom slucaju, kada je trenutno stanje
ispravno, prikladno je u izvjeStaju naznaciti zadovoljavajuéi rezultat
(tzv.pozitivan nalaz).

Pravilno predstavljanje rezultata izvrSene interne revizije (zapazanja,
zakljuCaka, misljenja, preporuka) ima kljucni uticaj na kvalitet revi-
zorskog izvjestaja. Stoga je najbolje prihvatiti praksu izvjeStavanja
internih revizora prema kojoj treba slijediti strukturu CCCE (Criteria,
Condition, Cause and Effect — kriterijum, uslov, uzrok i efekat).?

Kriterijum (ispravno stanje) predstavlja standard koji treba biti za-
dovoljen. To moZe biti propis, procedura, postavljeni zahtjev, ciljevi,
najbolja praksa i slicno. Tacnije, kriterijumi su standardi, mjere ili
ocekivanja koriS¢eni za ocjenjivanje i/ili verifikaciju.

Uslov (trenutno stanje) znaci trenutno stanje koje je utvrdio revi-
zor, koje moZe biti pozitivan ili negativan nalaz. Drugim rije¢ima,
to su CinjeniCni dokazi koje je prikupio revizor tokom provodenja
revizijskih postupaka.

Uzrok znaci korijen nalaza odnosno razlog postojanja razlike izmedu
ispravnog i stvarnog stanja.

Efekat znaCi mogucnost pojave rizika zbog toga Sto uzrok nije
otklonjen ili izloZenost rizicima organizacije zbog toga Sto trenutno
stanje ne odgovara oCekivanom (ispravnom) stanju.

Na ovaj nacin, posebno u sluc¢aju pronalazenja znacajnih odstupa-
nja, interni revizori daju puni doprinos organizaciji, a mnogi od njih
obezbjeduju dodatu vrijednost usmjeravanjem na ekonomicnost,
efikasnost, efektivnost i rezultate organizacije, jer na taj nacin
pomazu unapredenije i racionalizaciju poslovnih procesa.

3.2. Preporuke za poboljSanje

Prakticni savjet 2410-1° kaze da interni revizor moze saopstiti
preporuke za poboljSanja, pohvale za zadovoljavajuéi ucinak i ko-
rektivne mjere. Preporuke se zasnivaju na zapazanjima i zakljuécima
internog revizora, a pozivaju na akcije kojima se koriguje postojece
stanje ili unapreduje poslovanje. Njima se moze rukovodstvu suge-
risati odabir pristupa korigovanju stanja ili povecanju ucinka koji
¢e omoguciti postizanje Zeljenih rezultata.

Imajuci to u vidu, izvjeStaji o internoj reviziji treba da sadrze pre-
poruke za poboljSanje poslovnih procesa (ako za to postoji osnova)
i preporuke usmjerene na otklanjanje uzroka ili korijena uocenih
problema. Identifikovanije i lociranje uzroka ne samo da obezbjeduju
informacije o relacijama koje se tiCu odgovornosti pojedinaca, ve¢
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obezbjeduju i osnovu za predlaganje poboljSanja. Utvrditi da je neSto
pogresno jeste vazno, ali je jos vaznije odgonetnuti (pronaci) Sta je
uzrok toga, odnosno Sta je dovelo do toga da je neSto pogresno.

Na taj nacin moguce je sprijeciti da se slicni problemi ili greSke
ponove.

Preporuke mogu biti opste ili konkretne. Ponekad interni revizor
moze preporuciti opSti pravac djelovanja i konkretnu sugestiju za
implementaciju, a ponekad moZe sugerisati dalju istragu ili provo-
denje posebne studije. Bez obzira na to o kakvoj preporuci se radi
,uz preporuku treba obezbijediti sljedece informacije:™

— Dali je revidovani subjekt saglasan sa nalazom/preporukom ili
nije (ako nije, zaSto nije)?

— Sta ¢e revidovani subjekt preduzeti u vezi sa datom preporukom
(akcioni plan)?

— Koji je datum do kojeg Ce aktivnosti iz akcionog plana biti
implementirane ili okonCane?

— Ko je odgovoran za implementaciju preporuka?

Preporuke sadrZane u izvjesStaju o internoj reviziji takode treba
da budu rangirane prema stepenu rizika jer ¢e onda rukovodstvo
koje je odgovorno za preduzimanje korektivnih aktivnosti znati
koja preporuka je najvaznija i stoga treba biti prva implementirana.

VaZan zadatak funkcije interne revizije je da obezbijedi da su pra-
vovremeno preduzete adekvatne mjere za implementaciju usagla-
Senih preporuka iz revizorskog izvjestaja. Ukoliko to ne uspije, sav
ulozeni trud ée biti obezvrijeden. Zato mnogi odjeli interne revizije
postupaju na sljedeci nadin:

— sve usaglaSene preporuke iz izvjeStaja interne revizije se
sistematizuju radi lakSeg nadgledanja njihove implementacije
od strane interne revizije i odbora za reviziju,

— od menadZmenta koji je odgovoran za implementaciju preporuka
zahtijeva se da informiSe internu reviziju o zavrSetku imple-
mentacije preporuke ili da obezbijedi periodi¢ne izvjeStaje o
napretku tamo gdje implementacija preporuke trazi duzi period,

— 0 preporukama ¢iji je rok implementacije istekao treba infor-
misati odbor za reviziju,

— interna revizija periodicno vrsi provjeru implementacije svih ili
preporuka sa visokim rizikom (follow up) kako bi bila sigurna
da su iste implementirane onako kako rukovodstvo ocekuije.

Pitanje vrijedno paznje jeste potreba posebnog odnosa prema onim
preporukama koje nisu implementirane u razumnom vremenskom
periodu. Po Coxu, ukoliko se radi o preporukama koje se ti¢u nekog
problema Koiji je ocijenjen, a nisu preduzete nikakve aktivnosti na
njihovoj implementaciji, Sef interne revizije treba postaviti sljedeca
pitanja:"!

— Zasto niSta nije preduzeto?
— Treba li rizik koji je dodijeljen preporuci zbog toga biti uveéan?

— Koje procedure upravljanja rizikom treba preduzeti u meduvre-
menu da bi se umanijili rizici proizasli zbog neimplementacije
preporuka?

— Treba li rukovodstvo dati izjavu da prihvata rizik koji je proistekao
zbog neimplementacije preporuka?

8  Sawyer, Lawrence B., Mortimer A. Dittenhofer, and James H. Scheiner, Sawyer’s Internal Auditing: The Practice of Modern Internal Auditing, 5th Edition, Altamonte

Springs, FL: Institute of Internal Auditors, 2005.

9 The Institute of Internal Auditors, “International standards for the professional practice of internal auditing“, Altamonte Springs, FL:IIA, 2011, Online at: www.theiia.

org/guidance/standards-and-guidance/ppf/?search=standards

0 Cox, Andrew, How Can Internal Audit Report Effectively to its Stakeholders?, raspoloZivo na www.gfinance.com (pristupljeno 15.06.2012. godine).
" Cox, Andrew, How Can Internal Audit Report Effectively to its Stakeholders?, raspoloZivo na www.gfinance.com (pristupljeno 15.06.2012. godine).
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Ove informacije treba da budu prezentovane na svakom sastanku
odbora za reviziju.

Medutim, prilikom formulisanja preporuka treba biti jako oprezan
jer uvijek postoji moguénost da se narusi nezavisnost i objektivnost
internih revizora poSto davanjem preporuka interni revizori prakticno
prelaze iz podru¢ja pruzanja uvjeravanja u podrucje obezbjedenja
savjeta, odnosno pruzanja konsultantskih usluga. No, to ne treba
obeshrabriti interne revizore da daju preporuke jer je sasvim logicno
da sugeriSu ili predloze neko rjeSenje nakon Sto paZzljivo analiziraju
uocCene propuste u procesima.

3.3. Komunikacija sa stejkholderima

Sef odjela interne revizije je prema standardu 2440 odgovoran za
pregled, odobravanje i distribuciju konacnog izvjestaja o izvrSenoj
internoj reviziji. IzveStaji se dostavljaju onima koji su zaduzeni za
prijem i razmatranje revizorskih izvjeStaja, obi¢no ¢lanovima odbora
i rukovodiocima Cije su aktivnosti bile predmet revizije.

Medutim, ukoliko konacni rezultati izvrSene revizije budu dostavljeni
samo njima, postoji opasnost da ostali dijelovi organizacije ostanu
neinformisani o radu interne revizije i zbog toga steknu pogres-
nu sliku o internoj reviziji. Zato interni revizori moraju preduzeti
aktivnosti koje ¢e im omoguciti da se profiliSu i uine svoj rad
vidljivijim. To nije moguce bez jasne strategije komuniciranja koja
¢e biti usmjerena na podizanje svjesnosti o ulozi interne revizije,
aktivnije ukljucivanje menadZmenta u proces revizije i proaktivno
djelovanje u cilju obezbjedenja dodate vrijednosti organizaciji. U
tom smislu, moguce je preduzeti sliedece aktivnosti:'?

— informacije o internoj reviziji i njenim dostignucima treba da budu
dostupne na web stranici organizacije il na drugi prikladan nacin,

— distribuisati kratku broSuru o internoj reviziji (Sta ona radi i koji
su njeni rezultati),

— organizovati za sve stejkholdere prezentacije o radu interne
revizije,

— saCiniti i dostaviti godiSnji izvjeStaj o aktivnostima interne
revizije,

— konsultovati se sa onima koji su podvrgnuti reviziji prije poGetka

svake interne revizije i zatraziti njihovo misljenje i komentare u
vezi sa ciljevima i djelokrugom revizije,

— u fazi planiranja svake revizije pomoci odrZavanje radionica sa
korisnicima usluga interne revizije,

— prilikom obavljanja revizija, interni revizori treba najviSe vreme-
na da provedu u prostorijama onih Cije su aktivnosti predmet
revizije, odnosno Sto manje vremena da provedu u svojim
prostorijama,

— ufazi kompletiranja revizijskih postupaka organizovati sastanak-
radionicu sa korisnicima na kojem Ge se raspravljati o nalazima
i mogucim preporukama,

— obezbijediti uravnoteZenu formu izvjeStavanja tako Sto u iz-
vjeStaju treba istaci ono Sto menadzment radi dobro i uz to
identifikovati mogucénost unapredenja,

— plan svake pojedinacne interne revizije treba proSiriti tako da
budu obuhvaceni ciljevi koji se ticu efikasnosti, efektivnosti,
ekonomicnosti i dostignutih rezultata,

i Rdinancingl

— U svojstvu posmatraca ili savjetnika ukljuciti se u rad radnih
grupa koje se bave pitanjima strateSkog razvoja. To je najbolji
nacin da interni revizori doprinesu radu takvih tijela iznoSenjem
stavova i osiguranjem da odgovarajuce kontrole budu ugradene
u projekte i sisteme u fazi njihovog razvoja. Medutim, u takvim
situacijama treba voditi rauna da se ne ugrozi integritet revizija
koje ¢e uslijediti.

Sve su to aktivnosti koje komunikaciju podiZu na nivo koji je ade-

kvatan znaCaju koji komunikacija ima za interne revizore.

3.4. Godisniji izvjestaj o izvrSenoj internoj reviziji

U nekim organizacijama ustaljena je praksa da interna revizija
dostavlja menadZmentu i odboru za reviziju jedan sveobuhvatan
izvjestaj o aktivnostima interne revizije u toku godine. Taj godisniji
izvjeStaj treba da sadrzi dostignuca interne revizije u toku godine,
analizu sistemskih pitanja identifikovanih tokom provodenja interne
revizije i misljenje o upravljanju rizicima u organizaciji u cjelini, o
internim kontrolama i o upravljanju generalno.

Na ovaj naGin moguce je osigurati dodatno uvjeravanje odboru za
reviziju i skrenuti paznju menadzmentu na probleme i rizike uocene
rokom revizije koji se takode mogu pojaviti u drugim oblastima
poslovanja.

To, ne samo da ¢e pomoci menadzmentu pri donoSenju odluka i
preuzimanju adekvatnih mjera, nego ¢e mu istovremeno omogucgiti
da stekne sveobuhvatan uvid u rad interne revizije. U tom smislu
godisnje izvjeStavanje o izvrSenim internim revizijama sa prate¢im
elementima ¢e sigurno uticati na jaéanje imidza i statusa interne
revizije.

3.5. Izvjestavanije o kvalitetu rada interne revizije

Da bi korisnici usluga interne revizje imali povjerenje u njen rad
neophodno je da imaju egzaktne podatke o efektima revizorskih
izvjeStaja i da neko kompetentan i nezavisan potvrdi da je taj rad
u skladu sa standardima i principima interne revizije. U tom smislu
interna revizija treba povremeno provesti eksternu procjenu svog
rada i uspostaviti sistem mjerenja ucinka interne revizije, uklju-
¢cujudi informisanje stejkholdera o indikatorima ucinka.

Standard 1300 navodi da ,,Sef interne revizije mora razviti i odrza-
vati program osiguranja i unaprijedenja kvaliteta koji pokriva sve
aspekte aktivnosti interne revizije“."

Program osiguranja i unaprijedenja kvaliteta je potreban da omoguci
evaluaciju usaglasenosti aktivnosti interne revizije sa definicijom i
standardima interne revizije i evaluaciju primjene etickog kodeksa.
Program treba obuhvatiti i procjenu efikasnosti i efektivnosti aktiv-
nosti interne revizije i identifikaciju moguénosti njihovog pobolj$anja.
Standard 1310 kaze da , program osiguranja i unaprijedenja kva-

Interna procjena moZe se provoditi kao:
— tekudi monitoring ucinka interne revizije, i

— periodicni pregledi izvrSeni kroz samoprocjenu ili od strane
drugih lica iz organizacije koja imaju adekvatno znanje i iskustvo
u oblasti interne revizije.

2 Cox, Andrew, How Can Internal Audit Report Effectively to its Stakeholders?, raspoloZivo na www.gfinance.com (pristupljeno 15.06.2012. godine).
8 The Institute of Internal Auditors, “International standards for the professional practice of internal auditing®, Altamonte Springs, FL:IIA, 2011, Online at: www.theiia.

org/guidance/standards-and-guidance/ppf/?search=standards

4 The Institute of Internal Auditors, “International standards for the professional practice of internal auditing“, Altamonte Springs, FL:IIA, 2011, Online at: www.theiia.

org/guidance/standards-and-guidance/ppf/?search=standards
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Tekuci monitoring je integralni dio svakodnevnog nadzora, pregleda
i mjerenja aktivnosti interne revizije. Inkorporiran je u rutinske po-
litike i prakse za upravljanje aktivnostima interne revizije i koristi
procese, alate i informacije koje smatra neophodnim za evaluaciju
usaglaSenosti sa definicijom interne revizije, standardima i etickim
kodeksom.

Eksterna procjena se takode vrSi radi evaluacije usaglasenosti
sa definicijom interne revizije, standardima i etickim kodeksom.
Prema standardu 1312, eksterna procjena mora biti izvrSena naj-
manje jednom u pet godina, a vrSe je nezavisna kvalifikovana lica
koja nisu zaposlena u organizaciji. Oni moraju imati kompetencije
u dvije oblasti: profesionalno iskustvo u internoj reviziji i iskustvo
u provodenju eksterne procjene. To iskustvo treba obuhvatiti i
prakticno i teorijsko iskustvo.

U cilju pruzanja pomodi internim revizorima i procjeniteljima, 1A je
izdao Prirucnik za provodenje samoprocjene i eksterne procjene
kvaliteta interne revizije.

Rezultate proizaSle implementacijom programa osiguranja i una-
prijedenja kvaliteta Sef interne revizije mora dostaviti viSem me-
nadZzmentu i odboru, a formu i sadrzaj informisanja treba usaglasiti
sa menadzmentom.

Primjer KPI'
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3.5.1. Mjerenje ucinka

Jedan od problema koji muci sve interne revizore je kako da ubijede
druge u organizaciji da adekvatno vrednuju njihov rad. Naime, oni
su Cesto nezadovoljni zbog toga Sto znaju da rade dobar posao,
ali ne znaju kako da pribave konkretne dokaze za to. Ti dokazi su
potrebni radi drugih, a ne radi njih samih. A dokazi ve¢ postoje jer su
fakticki sadrzani u njihovim izvjeStajima i postoje¢im evidencijama

i treba ih samo prepoznati i sistematizovati kako bi bili ubjedljivi.

Dobar nacin da se to ucini je kreiranje kljucnih indikatora uspjeha

(u€inkay), tzv. KPI (Key Performance Indicators), pomocu kojih funkcija

interne revizije moze na pravi nacin prikazati svoj ucinak odboru i

organizaciji u cjelini. Na kraju krajeva, interna revizija ocjenjuje udi-

nak ostalih u organizaciji i logicno je da onda ispita i vlastiti u¢inak.

Kljuéni indikatori uspjeha treba da budu biti specificni (jasni i

koncizni), mjerljivi (po mogucnosti izraZeni kvantitativno), dostizni

(prakticni i razumni), relevantni (za korisnike) i pravovremeni.

Indikatore uinka je moguce sistematizovati u Cetiri grupe:

— realizacija godi$njeg plana revizije,

— implementacija preporuka interne revizije,

— ispitivanje (putem ankete ili na drugi prikladan nacin) ¢lanova
odbora i drugih u organizaciji o svom radu radi dobijanja po-
vratne informacije, i

— nezavisna procjena kvaliteta interne revizije.

Kljuéni indikatori uspjeha Mjera

Cilj

1. Realizacija godisnjeg plana revizije

1.1.

lzvrsiti revizije koje su predvidene odobre-
nim godisnjim planom interne revizije

% izvrSenih reviziia u toku godine u
odnosu na plan

1.2

Izvrsiti specijalne — vanredne revizije koje
je naknadno inicirao menadZment i koje
nisu sadrzane u planu interne revizije (na-
knade za ove revizije su sadrZane u planu
interne revizije)

% iskoriscenih naknada za neplanirane
specijalne i vanredne revizije koje je
inicirao menadZment

1.3.

Odobreni plan interne revizije izvrsiti u ok-
viru odobrenog budZeta za reviziju

% odstupanja od odobrenog budZeta
za datu finansijsku godinu

2. Implementacija preporuka interne revizije

2.1.

Preporuke interne revizije koje je prihvatio
menadzment

% preporuka koje je prihvatio mena-
dZment

2.2

Nadgledanje implementacije preporuka interne
revizije od strane menadZmenta i podnoSenje
izvjestaja o tome odboru za reviziju

AZurirano stanje u vezi sa implementaci-
jom preporuka dobijeno od menadZera i
podnosenje izvjeStaja odboru za reviziju

3. Ispitivanje o svom radu (feedback)

3.1.

Rezultati ispitivanja korisnika provedenog
nakon svake revizije

% odgovara od ispitanika koji sadrZe
ocjenu dobar ili vise

3.2

Rezultati godisnjeg ispitivanja clanova od-
bora za reviziju

% odgovara od ispitanika koji sadrZe
ocjenu dobar ili vise

4. Nezavisna procjena kvaliteta interne revizije

4.1.

Rezultati eksterne procjene kvaliteta in-
terne revizije izvrsene u skladu sa Meduna-
rodnim standardima profesionalne prakse
interne revizije

Izdat izvjestaj o rezultatima izvrsene
procjene

® Anonymous, n.d.
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ZAKLJUCAK

Vedini ljudi nije svejedno kakav utisak ostavljaju na svoje kupce,
kolege, nadredene rukovodioce i upravu, niti mogu ostati ravnodusni
ukoliko njihov rad nije dovoljno cijenjen u organizaciji u kojoj rade.
Tako je i sa internim revizorima. Oni zbog prirode posla koji obavljaju
imaju dosta poteSkoca da ostave dobar utisak, odnosno da steknu
dobar imidz. Stoga su prinudeni da kontinuirano pronalaze model
izvjeStavanja i komunikacije sa stejkholderima koji e omoguciti da
njinov rad doprinese, kako napretku organizacije, tako i popravljanju
svog imidza kod uprave i zaposlenika.

Jedan takav model se vec¢ iskristalisao i kao takav preporucuje
sekao primjer dobre prakse. Gine ga pronicljivo revizorsko izvjeSta-
vanje, praéenje implementacije preporuka interne revizije, proaktiv-
na strategija komunikacija, godiSnje izvjeStavanje o dostignué¢ima
interne revizije, eksterna procjena kvaliteta interne revizije i razvijeni
kljuCni indikatori ucinka interne revizije.

Radi se o0 sveobuhvatnom, zahtjevnom, u praksi provjerenom mo-
delu i ukoliko interni revizori Zele doprinijeti organizaciji i ste¢i dobar
imidZ i status kod stejkholdera, onda moraju ispuniti sve njegove
zahtjeve. U suprotnom, problemi sa kojima se susrecu vezano za
vrednovanje njihovog rada ostace i dalje i ¢ak se mogu produbiti.
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Internal audit as an asurance and consulting activity has a range of stakeholders who rely on its work. These include: the board of direc-
tors, the audit board, CEO, senior executives, the external auditors and public. All of them are expecting that the organization is running
well and that effective system of internal control are in place and operating as intended. Besides, internal control has to justify the value
of its work and spending on resources granted to internal audit department. It mean that internal audit sholuld report to its stakeholders
by reporting on the outcomes of its internal audit processes and on the quality of internal audit work. In that way, internal audit could

provide whole picture about its work.
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