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Neki aspekti prava poreskih
obveznika u svjetlu poreskih reformi

Rezime: Iz specificne prirode poreskopravnog odnosa, kao od-
nosa javnog prava, proistiCe i poseban poloZaj obveznika po-
reza u odnosu na poreske organe koji u ovom odnosu istupaju
sa velikim ovlas¢enjima. lako duznosti obveznika, predstavljaju
osnovno i sustinsko pitanje kod uspostavljanja poreskopravnog
odnosa, u savremenim poreskim sistemima, zakonodavac nasto-
ji da uspostavi ravnotezu izmedu velikih ovlaséenja koja imaju
poreski organi i njima korespondirajucih obaveza poreskih ob-
veznika, s jedne strane, i prava koja se priznaju poreskim obve-
znicma, s druge strane. Priznavanjem odredenih prava poreskim
obveznicima koja poreski organi moraju postovati, nastoji se
ublaziti tradicionalno antagonisticki odnos izmedu drzave i pore-
skih obveznika kao pasivnih poreskih subjekata koji u ovom od-
nosu ne ucestvuju po principu dobrovoljnosti i ravnopravnosti.
Generalan zahtjev u savremenim sistemima oporezivanja, je da
prava poreskih obveznika treba da budu precizno odredena, po-
Stovana i dosljedno primjenjivana, kao dio fundamentalnih prava
u demokratskom drustvu. U tom smislu, poreskim obveznicima
je priznata Siroka lepeza prava koja se u Sirem kontekstu mogu
posmatarti u domenu prava zagarantovanih Evropskom konven-
cijom o zastiti ljudskih prava i sloboda i ustavnim odredbama o
zastiti [judskih prava i sloboda. Neka od osnovnih prava poreskih
obveznika posmatarno sa aspekta upravnopravne komponente
poreskopravnog odnosa su: pravo na informisanje, na pomoc i
isticanje argumenata u poreskom postupku, pravo na Zalbu, pra-
Vo na povjerljivost i tajnost podataka, pravo na privatnost, pravo
na izvjesnost (sigurnost), pravo na dosljednu primjenu zakonskih
odredbi.

Cilj ovog rada je istraziti osnovne komponente i nacin regulisanja
i zastite prava poreskih obveznika u svjetlu poreskih reformi, sa
osvrtom na osnovna prava poreskih obveznik u Republici Srpskoj.

Kljucne rijeci: Republika Srpska, poreskopravni odnos, prava po-
reskih obveznika.

UVODNI DIO

Kada se govori o pravima poreskih obveznika, treba imati
u vidu samu prirodu poreskopravnog odnosa koji se moze de-
finisati kao javno-pravni odnos izmedu dvije odredene strane,
na osnovu kojeg je jedna strana ovla$éena da od druge strane
trzi odredeno davanje, ¢injenje, ne¢injenje ili trpljenje, dok je
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druga strana, duzna da to ispuni. Kod poreskopravnog odnosa ne vazi princip ravnoprav-
nosti stranaka jer poreski obveznik nema slobodu izbora da li ¢e svojstvo poreskog obve-
znika stedi ili ne, ve¢ to zavisi od volje jedne strane u ovom odnosu, odnosno drzave.! Tako
duznosti obveznika, predstavljaju osnovno i sustinsko pitanje kod uspostavljanja poresko-
pravnog odnosa, u savremenim poreskim sistemima, zakonodavac nastoji da uspostavi
ravnotezu izmedu velikih ovlaséenja koja imaju poreski organi i njima korespondiraju¢ih
obaveza poreskih obveznika, s jedne strane, i prava koja su priynata poreskim obveznici-
ma, s druge strane. Neka od osnovnih prava poreskih obveznika posmatarno sa aspekta
upravnopravne komponente poreskopravnog odnosa, odnosno u upravnoj sferi odvijanja
poreskih tokova su: pravo na informisanje, na pomo¢ i isticanje argumenata, pravo na
zalbu, pravo na povjerljivost i tajnost podataka, pravo na privatnost, pravo na izvjesnost
(sigurnost), pravo na dosljednu primjenu zakonskih odredbi.? Posmatrano u odnosu na
imovinskopravnu komponentu poreskopravnog odnosa, u sferi osnovnih prava poreskih
obveznika, mozemo izdvojiti: pravo na povracaj pretplaenog i pogresno placenog poreza,
pravo na poresku refakciju, odnosno na refundaciju poreza kada je to odredeno poseb-
nim poreskim zakonom, pravo poreskog obveznika da koristi poreski kredit u odnosu na
utvrdrnu poresku obavezu, pravo poreskog obveznika da koristi vise ili pogresno pla¢en
porez za namirenje dospjelih poreskih obaveza po drugom osnovu, putem preknjizavanja,
i pravo na odredene pogodnosti u pogledu placanja poreskog duga.

Generalan stav, u savremenim poreskiim sistemima je da prava poreskih obveznika
treba da budu precizno odredena, postovana i pravilno primjenjivana i da se poreskim
obveznicima pruzi adekvatna zastita u ostvarivanju njihovih prava, kao fundamentalnih
osnovnih prava u demokratskom drustvu. Prava poreskih obveznika zasluzuju paznju i iz
drugih razloga:svelika ovlaséenja poreskih organa stvaraju veliki prostor za zloupotrebe
od strane poreskih sluzbenika, a na Stetu poreskih obveznika, poresko opterecenje je u
danas$njim uslovima, znatno povec¢ano u odnosu na period od prije nekoliko decenija, po-
reski zakoni su kompleksni i ne uvijek jasni i razumljivi, broj obveznika se stalno povecava,
brojni su podaci o poreskoj i ekonomskoj snazi poreskih obveznika prikupljeni od strane
tre¢ih izvora podataka (informacija), nivo tehnologija informacija pruza mnoge pogodno-
sti za prikupljanje, obradu i kori$¢enje podataka o poreskim obveznicima, a samim tim i
moguénost zloupotreba tih informacija, i na kraju, samo postovanje prava poreskih obve-
znika podsti¢e dobrovoljno pla¢anje poreza.

Sustinsko pitanje kod postovanja prava poreskih obveznika je potreba da se regulise
odnos izmedu poreske vlasti olicene u poreskim organima i poreskih obveznika jer zako-
nom ustanovljena prava poreskih obveznika znace ogranicenje za poreski organ, definisu
prostor djelovanja poreskog organa i postavljaju grani¢nu liniju koju poreski organi ne
smiju da predu u poreskom postupku.4 Posmatrajuéi u tom kontekstu, u savremenim po-

' V. Griv¢ev (1984), Finansije i finansijsko pravo SFRJ - Opsti dio. Samoupravna politika, Sko-
plje, 59.

2 M. Andelkovi¢ (1999), Poresko pravo —Teorijski aspekti i poreske reforme. Centar za publikaciju
Pravnog fakulteta u Nisu, 120.

3 Vid. Z. Isailovi¢ (2003), ,,Prava poreskih obveznika u Srbiji “, Pravni Zivot br. 10/2003, Udruze-
nje pravnika Srbije, Beograd, 374.

4 M. Dimitrijevi¢ (2006), ,,Evropski standardi i prava obveznika poreza u Srbiji, Pravni Zivot

170



GODISNJAK FAKULTETA PRAVNIH NAUKA e Godina 8 © Broj 8 e Banja Luka, jul 2018 © pp.169-181

reskim sistemima posebna paznja usmjerena je na pobolj$anje nivoa organizacije i moder-
nizacije poreskih sluzbi, omogucen je pristup informacijama koje su potrebne za oporezi-
vanje, uveden je princip samooporezivanja koji pruza aktivno ukljuc¢ivanje poreskog obve-
znika u poreski postupak, te preduzete i druge mjere, koje za krajnji cilj imaju veci stepen
saradnje poreskih organa i obveznika poreza i zbjegavanje konflikata u njihovim medu-
sobnim odnosima. U $irem kontekstu posmatranja, odredivanje prava poreskih obveznika
i njihova dosljedna primjena od strane poreskih organa, moze se posmatrati i u vezi sa
odredivanjem i primjenom odredenih poreskih mjera, koje imaju za cilj da poreski obve-
znici izmiruju svoje obaveze na principu dobrovoljnosti i da se poreski obveznici uvjere da
se poreski procesi dvijaju na praviénom i prihvatljivom tretmanu. Medutim, treba imati
u vidu i da se priznavanje prava i pruZanje garancija priznatim poreskim pravima odvija
i u Sirem kontekstu uvazavanja i postovanja osnovnih ljudskih prava na medunarodnom
i nacionalnom pravu. Sa stanovista pravnog sistema kao cjeline, poreski obveznici imaju
pravo da ocekuju pristojan i efikasan tretman kao i pravo da pretpostave da ¢e se poresko
zakonodavstvo primjenjivati pravi¢no i efikasno. U nekim zemljama npr. Velika Britanija,
SAD, Francuska i Kanada, prava poreskih obveznika kodifikovana su u posebnim povelja-
ma ili dekleracijama dok su u drugim, ovakva prava postulirana u razli¢itim propisima.s
Povelja o pravima poreskih obveznika objavljena je i u Republici Srbiji,® i kako se navodi
u uvodnom dijelu, cilj izdavanja Povelje je da se poreskim obveznicima na jednostavan i
razumljiv na¢in objasni koja su njihova prava u poreskom postupku, koje standarde Pore-
ska uprava primjenjuje u radu sa poreskim obveznicima, te uputsvo $ta poreski obveznici
mogu uéiniti ukoliko nisu zadovoljni sa nekom odlukama Poreske uprave, postupcima i
uslugama Poreske uprave i na koji na¢in mogu izjaviti zalbu. Pored predstavljanja kataloga
prava poreskih obveznika i na¢ina ostvarivanja zastite ovih prava, u Povelji se navodi, da
Poreska uprava sa poreskim obveznicima Zeli uspostaviti odnos koji se zasniva na povjere-
njuida su osnovni principi rada Poreske uprave, da prema poreskim obveznicima postupa
sa poStovanjem i uvazavanjem, uctivo, pazljivo, ¢asno, posteno i u dobroj vjeri.

POVEZANOST PRAVA PORESKIH OBVEZNIKA SA OSNOVNIM

LJUDSKIM PRAVIMA I SLOBODAMA

Prava poreskih obveznika mogu se posmatrati u Sirem kontekstu ljudskih prava i me-
dunarodnih obaveza, koje je u tom smislu preuzeo na sebe najveci broj drzava, ukljucujuéi
i Bosnu i Hercegovinu. Sama opredjeljenost BiH da postane clanica Evropske unije, ali ne
samo ispunjavanje obaveza u tom smislu, ve¢ i same ustavne odredbe i BiH i entiteta,te
inkorporiranost Evropske konvencije o ya[titi ljudskih prava i osnovnih sloboda u pravni
poredak BiH, nametnule su obavezu uskladivanje prava poreskih obveznika sa standardi-
ma Evropske unije u ovoj oblasti.

Opredjeljenost BiH, da postuje ljudska prava odredena je ¢l. II st. 2. Ustava Bosne
i Hercegovine, koji glasi: ,Prava i slobode predvidene Evropskom konvencijom o zastiti
ljudskih prava i osnovnih sloboda i njenim protokolima direktno se primjenjuju u Bosni
i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim drugim zakonima®, dok se u st. 6.0vog

br.10/2006, UdruZenje pravnika Srbije, Beograd, 885.

5 D. Popovi¢ (2006), Poresko pravo, Opsti dio. CEKOS IN, Beograd, 254.

¢ www.poreskauprava.gov.rs/o  nama/pregled  propisa/postovanje  poreskih  propisa.html/
14/05/2018.
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¢lana Ustava, dalje eksplicitno navedeni da: ,Bosna i Hercegovina i suvi sudovi, agenci-
Jje, vladini organi i institucije kojima upravljaju entiteti ili koje djeluju unutar entiteta,
podvrgnuti su, odnosno primjenjuju ljudska prava i osnovne slobode na koje je ukazano
u st. 2”. Posmatrajuci navedene odredbe Ustava Bosne i Hercegovine, u Sirem kontekstu,
znaci da su prava poreskih obveznika u BiH, pored osnovnih principa odredenih Ustavom
BiH, zagarantovana i navedenom medunarodnom konvencijom i na nacionalnom planu,
buduéi da Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda direktno pri-
mjenjuje u BiH i da Konvencija , predstavlja univerzalni instrument za zastitu ljudskih
prava i politickih prava drzava ¢lanica Evropske unije sa razradenim mehanizmom zastite,
uklju¢ujuéi i postojanje Evropskog suda za zastitu ljudskih prava u Strazburu, uz ogranice-
nja, koja treba da zastite fiskalni interes. Tako je u ¢l. 1, st. 1. Protokola broj 1 uz navedenu
Konvenciju (koja se na osnovu ¢lana IT Ustava BiH neposredno primjenjuje u BiH), propi-
sana zastita imovine sa formulacijom navedene odredbe:

“Svako fizicko i pravno lice ima pravo na neometano uzivanje svoje imovine. Niko ne
moZe biti liSen svgje imovine, osim ujavnom interesu i pod uslovima predvidenim zakonom
i opstim nacelima medunarodnog prava.” Medutim, u st. 2. navednog ¢l. Protokola postav-
ljeno je jasno ogranicenje prava na neometano uzivanje imovine, formulacijom: “Prethodne
odredbe, medutim ni na koji nacin ne uticu na pravo drzave da primjenjuje zakone koje
smatra potrebnim da bi regulisala koristenje imovine u skladu s opstim interesima ili da bi
obezbijedila naplatu poreza ili drugih dazbina ili kazni.” Treba imati u vidu da su u ¢lanu IT
t¢. 3 Ustava Bosne i Hercegovine, nabrojana osnovna ljudska prava, izmedu ostalog i pravo
na imovinu, ali da odredba ¢l. 1, st. 2. Protokola uz Evropsku konvenciju o zastiti ljudskih
prava i osnovnih sloboda koja propisuje ogranicenje imovine u javnom interesu nije sadr-
7ana u Ustavu BiH.Zastita prava imovine regulisana je i odredbom ¢l. 54, Ustava Republike
Srpske,” koja odreduje da u Republici Srpskoj svi oblici svojine imaju jednaku pravnu zasti-
tu, dok se u ¢l. 55, odreduje da Republika Srpska jaméi pravo na nasljedivanje u skladu sa
zakonom, ali ograni¢enje imovine u javnom interesu kako je to odredeno Protokolom 1 ¢l.
1, st. 2. Evropske konvencije o zastiti [judskih prava i osnovnih sloboda, ne sadrzi ni Ustav
Republike Srpske. Medutim, ako se ima u vidu da se uvodenjem poreza, sputava koriséenje
pojedinacne svojine, opravdanje ogranicenja prava na koristenje privatne imovine u opStem
interesu kako je odredeno u st. 2. navedenog Protokola uz Evropsku konvenciju, u Ustavu
Republike Srpske mozemo posmatrati u odnosu na odredivanje principa zakonitosti poreza
u ¢l. 62, st. 2 Ustava formulacijom “da su sredstva budZeta porezi, takse i drugi zakonom
odredeni prihodi”. U sustini, princip zakonitosti poreza, na indirektan na¢in upuéuje na pri-
stanak obveznika da se sloboda koriS¢enja imovine umanjuje radi ostvarivanja javnog inter-
sa, jer sama ¢injenica da se uvodenje poreza i drugih dazbina moze uvoditi samo zakonom,
znadi i pristanak poreskog obveznika na uvodenje poreza koji se izvodi kroz parlamentarne
izbore i nacin biranja poslanika kao predstavnika gradana.’

U sferi prava poreskih obveznika, posmatrano sa aspekta ljudskih prava i osnovnih
sloboda, nalazimo da je relevantna i odredba ¢l. 8 Konvencije koji propisuje da: ,,Svako

7 Ustav Republike Srpske - SI. glasnik R. Srpske br. 21/92, 28/94, 8/96, 13/96, 15/96, 16/96, 21/96,
21/02, 26/02, 30/02, 31/02,69/02, 31/03, 98/ 03, 115/05, 117/05.

8 M. Vranjes$ (2002), ,,Poresko pravo kao cinilac zastite ljudskih prava i sloboda *, Zbornik radova
Pravnog fakulteta u Novom Sadu br. 2-3/2002, Pravni fakultet Novi Sad, 48.
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ima pravo na postovanje licnog i porodicnog Zivota, nepovredivosti stana i prepiske".
Izuzimajuéu klauzulu od naprijed navedenog, sadrzana je u stavu st. 2. ovog ¢lana formu-
lacijom: ,U ostvarivanju ovih prava javne vlasti ne mogu postavljati ogranienja, osim
ako su ona predvidena zakonom i ako je to neophodno u demokratskom drustvu radi
oCuvanja nacionalne bezbjednosti, javne sigurnosti ili ekonomske dobrobiti zemlje, radi
odbrane poretka, spre¢avanja kriviénih djela, zastite zdravlja ili morala ili radi zaStite
pravaisloboda drugih”. U odnosu na poresku materiju, zastita privatnosti podrazumijeva
ogranicavanje ovlascenja poreskog organa da u poreskom postupku zahtijeva od poreskog
obveznika davanje izjave koja bi otkrila dio njegovog privatnog Zivota, $to on ne zeli.

U odnosu na poresku materiju i prava poreskih obveznika, nalazimo da je relevan-
ta i odredba ¢l.14, Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, koja
odreduje da se prava zajamcena Konvencijom trebaju uzivati bez diskriminacije po bilo
kom osnovu. U tom pravcu, treba posmatrati da su poreski obveznici jednaki u pravima
i duznostima bez obzira na pol, rasu, boju koze, jezik, vjeroispovijest, politicko ili drugo
misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, rodenje ili drugi status.

Odredenu paznju zasluzuje i ¢l. 6, Konvencije koji propisuje: ,Svako tokom odluci-
vanja o njegovim gradanskim pravima i obavezama ili o krivicnoj optuzbi protiv njega,
ima pravo na praviénu i javnu raspravu u razumnom roku pred nezavisnim i nepristra-
snim sudom, osnovanim na osnovu zakona®, $to se u poreskoj materiji moze prepoznati
da poreski obveznici u cilju utvrdivanja tacne poreke obaveze mogu davati obja$njenja
poreskim i sudskim organima, da zastupaju vlastite interese u poreskom i sudskom po-
stupku li¢no ili putem svog ovlastenog predstavnika, i da imaju pravo da stave na uvid ili
dostave poreskom i sudskom organu svu dokumantaciju potrebnu za utvrdivanje ta¢ne
visine poreza.

U Bosni i Hercegovini, pored Ustava Bosne i Hercegovine koji generalno regulise
zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda kako je to navedeno u ¢l. 2, Ustava, potrebno
je naglasiti da su ljudska prava i slobode zagarantovana i ustavima entiteta.Tako Ustav
Republike Srpske, pored nekih odredbi koje su ve¢ navedene u ovom tekstu, kao i Ustav
Federacije Bosne i Hercegovine? u domenu ljudskih prava i osnovnih sloboda garantuju,
npr. pravo na zastitu dostojanstva i integriteta $to se prepoznaje u poreskoj materiji kod
prinudne naplate poreza i izuzimanja egzitencijalnog minimuma poreskog obveznika kao
predmeta prinudne naplate, obavezu poreskih sluzbenika da se prema poreskom obve-
zniku ophode sa poStovanjem i uvaZavanjem, pravo na zastitu podataka o li¢nosti $to je
razradeno u Zakonu o zastiti licnih podata Bosne i Hercegovine,™ koji u ¢l. 3, odreduje
pojam kontrolora li¢nih podataka koji samostalno ili sa drugim organima vodi, obraduje i
utvrduje svrhu i nac¢in obrade li¢nih podataka, a $to se svakako odnosi i na poreske organe
kada su u pitanju podaci i informacije o poreskim obveznicima, pravo na predstavke, peti-
cije i prijedloge, pravo svojine, pravo na zastitu zdravlja, ekoloska prava, pravo na zastitu
nepovredivosti stana, i druga prava i slobode koje su relevantne za oblast poreza.

° Ustav Federacije Bosne i Hercegovine - SI. novine Federacije BiH, br. 22/02, 52/02, 63/03, 9/04,
20/04, 33/04, 72/05, 71/05 1 88/08.
10 Zakon o zastiti li¢nih podataka - SI. glasnik BiH br. 49/06 1 76/11.
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U okviru ustavom zagarantovanih ljudskih prava i osnovnih sloboda u BiH, prava
poreskih obveznika regulisana su posebnim poreskim zakonima." Tako su u oblasti in-
direktnih poreza prava poreskih obveznika regulisana Zakonom o Upravi za indirektno
oporezivanje,”* Zakonom o postupku indirekinog oporezivanja® i Zakonom o postupku
prinudne naplate indirektnih poreza, dok su u oblasti direktnih poreza u Republici Srp-
skoj prava poreskih obveznika regulisana Zakonom o poreskom postupku Republike Srp-
ske®s i poreskim zakonima koji reguliSu odredene oblike poreza, o ¢emu ¢e biti rijec¢i u
ovom radu, u Federaciji Bosne i Hercegovine Zakonom o poreskoj upravi Federacije Bosne
i Hercegovine' i Brcko distriktu BiH, Zakonom o Poreskoj upravi Bréko ditrikta BiH.”

OSNOVNE GRUPE PRAVA PORESKIH OBVEZNIKA

U cilju poboljsanja poloZaja poreskog obveznika s obzirom na prirodu njegovih duz-
nosti koje uvijek imaju primat u poreskom odnosu, jedna od osnovnih komponenti sveu-
kupnih poreskih reformi je poboljsanje polozaja poreskog obveznika na nacin da se njego-
va prava precizno defini$u i da se poreski obveznici upozaju sa tim pravima. Kao osnovne
grupe prava poreskih obveznika u savremenim poreskim sistemima, izdvajaju se:

1.Pravo na informisanje, na pomo¢ i na isticanje argumenata, jer se osnovnom
pretpostavkom za poStovanje poreskih zakona smatra informisanost poreskih obveznika o
djelovanju cjelokupnog poreskog sistema, kao i savjetovanje poreskih obveznika o nac¢inu
odredivanja poreskih obaveza. Da bi se u praksi ovo pravo ostvarilo, poreski organ ima
obavezu da poreske obveznike upozna sa njihovim poreskim pravima i da im pruzi stru¢nu
pomo¢ u toku postupka oporezivanja. Pravo obveznika na informisanje i pomo¢, ostvaruje
se na razli¢ite nacine: putem informacionih priru¢nika, telefona, poreske povelje, vodic¢a
za poreske obveznike, usmenih obavjestenja i dr. Vrlo je bitno za izgradenost poreskog si-
stema da se radi stvaranja i o¢uvanja povjerenja poreskih obveznika, poreska administra-
cija rukovodi idejom savjetovanja poreskih obveznika o njihovim pravima u svim fazama
poreskog postupka.

2. Pravo na zalbu protiv skoro svih odluka poreskih organa smatra se jednim od
osnovnih prava u ovom postupku.U veéini zapadnoevropskih zemalja, prvostepenu nad-
leznost u zalbenom postupku obi¢no ima poreski organ, a redovni sudovi ili posebno or-
ganizovan poreski sud je nadlezan za viSe instance. Na adekvatnu zastitu prava poreskih
obveznika uticu i neki tehnic¢ki aspekti zalbenog postupka. Uobicajeno je da se zalba mora
uputiti u odredenom vremenskom roku $to ocito predstavlja ogranicenje za obveznike u
pogledu moguénosti osporavanja postojanja poreskog duga. Jedna od karakteristika zal-

1 Z. Drljaca (2016), Finansijsko i poresko pravo. Univerzitet za poslovne studije Banja Luka, 113.

12 Zakon o Upravi za indirektno oporezivanje - SI. glasnik BiH, br. 89/05.

13 Zakon o postupku indirektnog oporezivanja - SI. glasnik BiH, br. 89/05 i 100/13.

14 Zakon o postupku prinudne naplate - S glasnik BiH, br. 89/05 i 62/11.

15 Zakon o poreskom postupku Republike Srpske - SI. glasnik R. Srpske, br. 102/11,108/11,
63/13,31/14,44/16,94/15 1 62/17.

16 Vid. ¢l. 13 Zakona o Poreskoj Upravi Federacije Bosne i Hercegovine - SI. novine Federacije
BiH, br. 33/02,28/04,57/09,40/10, 27/12, 7/13,71/14 1 91/15.

17 Zakon o Poreskoj upravi Bréko distrikta BiH, Sl glasnik Brcko distrikta BiH, br. 32/02,
42/04,8/06, 3/07, 19/07 i 2/08.
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benog postupka (u oko dve tre¢ine zemalja OECD-a) je i ta da ée Zalba automatski izazvati
odlaganje placanja poreskog iznosa mada je u nekim zemljama to dopusteno ukoliko se
steknu posebne okolnosti.’®

3. Pravo na dosljednu primjenu zakonskih odredbi, $to bi znacilo da poreski obvezni-
ci imaju pravo da ne plate vise od ta¢nog iznosa poreza. Time se potvrduje nacelo legaliteta
0 visini poreza utvrdenog zakonom, uzimajuéi u obzir njihove li¢ne okolnosti i dohodak.
Drugim rijeCima, obveznici poreza imaju pravo na dosljednu primjenu zakonskih odredbi
$to istovremeno obuhvata i pruzanje pomoéi od strane poreskih organa u pogledu korisée-
nja svih zakonom ustanovljenih poreskih olaksica i odbitaka.

4. Pravo na sigurnost (izvjesnost), koje ima dva aspekta. Prvi aspekt je da se pore-
skim obveznicima mora omoguéiti da unaprijed predvide poreske posljedice sopstvenih
ekonomskih i drugih aktivnosti, $to je u praksi tesko izvodivo. Drugi aspekt izvjesnosti,
podrazumijeva pravo na stabilnost poreskih zakona ¢ime se u znac¢ajnoj mjeri doprinosi
pravilnom dono$enju poslovnih odluka od strane obveznika. Ukoliko se vrSe promjene u
zakonodavstvu one u nacelu ne mogu imati retroaktivno dejstvo.Sigurnost poreskih ob-
veznika moZe biti ostvarena i ukoliko se poresko zakonodavstvo priprema pazljivo i si-
stematski, ¢ime se doprinosi i njegovoj stabilnosti s jedne strane, i boljem prihvatanju i
razumijevanju od obveznika, s druge strane.

5. Pravo na privatnost, kao jedno od osnovnih gradanskih prava, a koje obezbjeduje
da u poreskim stvarima,svi obveznici imaju pravo da o¢ekuju da ih poreski organi nece ne-
potrebno uznemiravati.U praksi, tumacenje ovog prava odnosi se na nerazumne pretrese
poslovnih prostorija i traganje za podacima koji nisu od znacaja za utvrdivanje poreske
obaveze. To iziskuje potrebu propisivanja strogih pravila ponasanja i obaveznog pridrza-
vanja tih pravila od strane poreskih sluzbenika u toku poreskog postupka.

6. Pravo na povjerljivost i tajnost podataka, kao jedno od osnovnih prava poreskih
obveznika, obezbeduje zastitu od mogucih zloupotreba ili pogresne upotrebe podataka i in-
formacija o poreskom obvezniku od strane radnika poreske administracije i obavezu da se
ni jedna informacija ili podatak o poreskom obvezniku ne bi smio upotrebiti u druge svrhe
osim u poreske. Ipak, u ve¢ini zemalja podaci prikupljeni za svrhe oporezivanja mogu se
prslijediti organima zaduZenim za socijalnu zastitu, a u nekim zemljama u drugim vladinim
resorima, mada i dalje podlijezu propisima o povjerljivosti koji se odnose na poreske organe.
Podaci se mogu proslijediti i inostranim poreskim organima na osnovu bilateralnih i mul-
tilateralnih sporazuma koji izricito predvidaju takvu razmjenu. S obzirom na konkurenciju
u trzi$noj privredi, ovo pravo poreskih obveznika ima veliki znacaj, pa je samim tim i usta-
novljavanje obaveze postovanja ovog prava od strane poreske administracije veoma vazno.

PRAVA PORESKIH OBVEZNIKA U REPUBLICI SRPSKOJ
Promjene na relaciji poreske administracije Republike Srpske i poreskih obveznika,
jedan su od bitnijih elemenata poreske reforme u Republici Srpskoj od 2001. godine, kada

18 Z. Drljaca (2010),“Osnovna obiljezja poreskopravnog odnosa sa osvrtom na prava poreskih ob-
veznika ', Moderna uprava - casopis za upravno-pravnu teoriju i praksu, br. 3/2010, Republika
Srpska/ Agencija za drzavnu upravu, Banja Luka,146.
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je izvrSena institucionalna reforma poreskog sistema integrisanjem Republicke uprava
javnih prihoda i Finansijske policije u jedinstven sistem. Zakonom o poreskoj upravi, *
ustanovljena je Poreska uprava kao republicka organizacija u sastavu Ministarstva finani-
sija i odredeni su njeni principi rada prema savremenim standardima uz primjenu inte-
grisane baze podataka i registra svih poreskih obveznika, ureden je jedinstven postupak u
primjeni materijalnih poreskih zakona i utvrdena nadleznost Poreske uprave u primjeni
svih poreskih zakona. Sustina novog poreskog postupka je da se uvodi princip samoopore-
zivanja, a samim tim i obaveza poreskog obveznika da sam prijavi svoje obaveze na naéin
i u roku koji je propisan Zakonom o poreskoj upravi ili poreskim zakonom koji ureduje
odredeni oblik poreza. Kod ovog sistema obracuna i placanja poreza, Poreska uprava ima
obavezu da prihvati formalno ispravnu poresku prijavu sve dok se razli¢itim metodama
kontrole ne utvrdi suprotno.

Novi postupak oporezivanja, zahtijevao je i prilagodavanje organizacije Poreske
uprave prema novom nacinu rada. Uspostavljena je posebna organizaciona jedinica za
pruzanje pomo¢i poreskim obveznicima u vidu savjetovanja i informisanja u primjeni po-
reskih zakona, sa ciljem da se izvrsi sveobuhvatnije i sistemati¢nije pracenje poreskih za-
kona i pracenje poreskih obveznika uz njihovu identifikacij, putem jedinstvenog poreskog
broja. Pored posebne organizacione jedinice za pruzanje pomodéi poreskim obveznicima,
uspostavnjena je i posebna organizaciona jedinica za kontrolu velikih poreskih obvezni-
ka, uvedena je kancelarijska kontrola kao poseban vid kontrole i uspostavljeno posebno
odjeljenje za istrage i obavjeStavanje ¢iji je zadatak da kori$éenjem klasi¢nih postupaka
kriminalisticke istrage prikuplja podatke o ucinjenim poreskim krivi¢nim djelima.Orga-
nizaciono je razdvojena kontrola i naplata poreskog duga u slu¢aju kada se rjeSenjem in-
spektora utvrdi da nije placen porez ili da nije pravilno utvrden, na nacin, da se izvr$no
rjesenje poreskog inspektora sa cjelokupnim spisom, dostavlja timu za prinudnu naplatu.
U organizacionom smislu, a u cilju zastite prava poreskih obveznika, ustanovljen je Od-
bora za Zalbe i uspostavljano posebno odjeljenje za unutrasnju kontrolu ¢iji je osnovni
zadatak da kontroliSe rad poreskih sluzbenika i pravilnost primjene poreskih propisa u
organizacionim jedinicama Poreske uprave.

Pored organizovanja Poreske uprave u skladu sa savremenim standardima poreske
administracije, Zakon o poreskoj upravi predstavljao je i prvi korak u detaljnijem urediva-
nju poloZaja poreskih obveznika i uspostavljanja otvorenog odnosa Poreske uprave prema
poreskim obveznicima i utvrdivanja prava poreskih obveznika prema evropskim standar-
dima, i to prava poreskog obveznika da:

1. od Poreske uprave dobije besplatne informacije o porezima i poreskim zakonima
kojima se reguli$u postupci plaéanja i uslovi placanja,
2. zahtijeva da se sluzbenici Poreske uprave prema poreskom obvezniku ophode sa
postovanjem i uvazavanjem,
zastupa svoje interese kod Poreske uprave licno ili putem svog predstavnika,
4. izabere nacin vodenja knjiga, u skladu sa poreskim zakonima, u svrhu obracuna-
vanja i placanja poreza,

w

19 Zakon o Poreskoj upravi, prestao da vazi 2011. godine, stupanjem na snagu Zakona o poreskom
postupku Republike Srpske.
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5. na propisan nacin koristi poreske olaksice, u skladu sa zakonom,

6. daje objasnjenja poreskim organima o obracunavanju i placanju poreza,

7. prisustvuje tokom poreske kontrole,

8. trazi povrat vise ili pogresno plaéenog poreza,

9. ima pravo na privatnost,

10. ima pravo na povjerljivost i tajnost podataka,

11. ima pravo na uvid u podatke o utvrdivanju i naplati poreza koji se o njima vode
kod Poreske uprave,

12. dobije obrazlozenje akata donijetih u postupku poreske kontrole,

13. daje obavjestenja poreskim organima u poreskom postupku,

14. koristi pravna sredstva u poreskom postupku,

15. koristi i druga prava utvrdena Zakonom o poreskoj upravi i drugim poreskim za-
konima.

U daljem procesu izgradnje poreskog sistema u Republici Srpskoj, izvr$ene su odre-
dene promjene u zakonskim rjeSenjima za pojedine oblike poreza. Nastavljeno je sa una-
predenjem profesionalnih standarda u radnim procesima Poreske uprave uz primjenu
savremenih informacionih sistema, te nastavljeno sa unapredenjem pravnog poloZaja
poreskih obveznika uklju¢ujuéi i uvodenje poreskog kredita u cilju otklanjanja dvostru-
kog oporezivanja, a narocito, pojednostavljivanjem poreskog postupka $to je i sustinski
sadrzaj Zakona o poreskom postupku Republike Srpske, koji je koncipiran po ugledu na
zemlje koje su izgradile otvorene i savremene poreske sisteme. Zakon o poreskom postup-
ku Republike Srpske, regulise sva pitanja koja su bila predmet Zakona o poreskoj upravi,
ali ono $to je znacajno, prvi put se navodi da se o poreskim stvarima odlucuje u pore-
skom postupku koji se posmatra cjelovito u svim segmentima rada Poreske uprave. Tako
je u ¢l. 15, Zakona o poreskom postupku Republike Srpske, odredeno da poreski postupak
obuhvata: registraciju poreskih obveznika, postupak prijavljivanja i utvrdivanja poreskih
obaveza, postupak izdavanja poreskog uvjerenja, postupak redovne naplate poreskih oba-
veza, postupak prinudne naplate poreskih obaveza, postupak poreske kontrole, postupak
odgode pla¢anja dospjelih poreskih obaveza i drugostepeni poreski postupak. Obim prava
poreskih obveznika koja su odredena u ¢l. 14, Zakona o poreskom postupku Republike
Srpske, u sustini su ve¢ odredena Zakonom o poreskoj upravi iz 2001. godine. Medutim,
kada je u pitanju pravo na povjerljivost i tajnost podataka, $to je u ¢l. 4, Zakona o pore-
skom postupku Republike Srpske, definisano kao poreska tajna, odnosno obaveza Poreske
uprave da obezbijedi sigurnost i povjerljivost poreskih informacija i podataka prikupljenih
od obveznika, koji bi u slu¢aju otkrivanja mogli da pricine Stetu poreskom obvezniku, na-
pravljeni su znacajni iskoraci. S jedne strane zakonodavac je prosirio odgovornost ¢uvanja
poreske tajne na sva lica zaposlena u Poreskoj upravi, a s druge strane, pored odredivanja
koje informacije i podaci se ne smatraju poreskom tajnom, ostavljena je mogucnost da i
sam poreski obveznik odrediti koji se podaci i informacije poreskog obveznika ne smatra-
ju poreskom tajnom, pod uslovom da to odredi pisanom izjavom. Kod definisanja $ta se
ne smatra poreskom tajnom, izmedu ostalih podataka koji su bili odredeni i Zakonom o
poreskoj upravi, odredeno je da su to: podaci iz jedinstvenog sistema za potrebe korisnika
sistema, a odnose se na njihov djelokrug rada, podaci koji su sadrzani u godi$njem uvjere-
nju koje izdaje Poreska uprava, ako se daju na zahtjev ovlastenog sindikata u svrhu zastite
prava radnika i podaci o dospjelom, a neplaéenom dugu poreskog obveznika ako se daju
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sredstvima informisanja, ili se objavljuju na internet stranici Poreske uprave u vidu izvje-
Staja o radu. Radi zastite pravnih interesa lica koja su sa poreskim duznikom u pravnom
odnosu i koja imaju odredena potrazivanja prema poreskom duzniku proizasla iz tog prav-
nog odnosa, Poreska uprava je duzna dati podatke i informacije o stanju poreskih obaveza
odredenog poreskog obveznika povezanom licu. Kako bi se napravila ravnoteza izmedu
obaveze Poreske uprave i zaposlenih u Poreskoj upravi da kao sluzbenu tajnu ¢uvaju sve
podatke i informacije o poreskom obvezniku, zakonodavac je propisao da se podaci o pore-
skom obvezniku mogu dati samo na pisani zahtjev lica koje dokaze pravni interes u odnosu
na poreskog obveznika.

U cilju postovanja prava poreskih obveznika od strane zaposlenih u Poreskoj up-
ravi, pored tezih povreda radnih duznosti koje su odredene propisima kojima se ureduje
radnopravni status drzavnih sluzbenika i namjestenika u Republici Srpskoj,2° Zakonom
o poreskom postupku Republike Srpske, propisane su i posebne povrede radne duznosti
zaposlenih u Poreskoj upravi, okvalifikovane kao teze povrede, i to: ako zaposleni u Pore-
skoj upravi odbiju da daju besplatne informacije poreskim obveznicima, ne izdaju poresko
uvjerenje u propisanom roku, blagovremeno ne azuriraju podatke koji se unose u poreske
evidencije, blagovremeno ne preuzmu propisane mjere za naplatu poreskih obaveza, u
propisanom roku ne dostave obavjestenje poreskom obvezniku o postojanju preplate po-
reskih obaveza i namjerno ili iz krajnje nepaznje pogresno evidentiraju obavezu poreskog
obveznika u poreskim evidencijama.*

Jedan od nacina zastite prava poreskog obveznika, odnosno zastite dostojanstva i
licnosti poreskog obveznika, odreden je i u ¢l. 58. Zakona o poreskom postupku Republike
Srpske, koji odreduje da predmet prinudne naplate ne mogu biti stvari i primanja fizickih
lica, izuzeta od izvrSenja u skladu sa propisima kojim se ureduje izvr$ni postupak,? od-
nosno da predmet prinudne naplate ne mogu biti predmeti koji su neophodno potrebni
poreskom duzniku i ¢lanovima njegove porodice za zadovoljavanje svakodnevnih potreba,
hrana i ogrjev poreskog duznika i ¢lanova njegovog domacinstva za tri mjeseca,itd.

ZASTITA PRAVA PORESKIH OBVEZNIKA

Cjelovitost prava poreskih obveznika se ne moze posmatrati samo sa aspekta zakon-
skog odredivanja ovih prava, ve¢ i sa aspekta priznatih pravnih sredstava za zastitu tih
prava. Neki od vidova zastite, a $to smo vec istakli kod osnovnih elemenata prava poreskih
obveznika je pravo da poreski obveznik moze protiv svih rjeSenja Poreske uprave, izjaviti
z7alba u roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja, s tim da Zalba nema suspenzivno
dejstvo rjeSenja za placanje prijavljenih obaveza i rjeSenja o prinudnoj naplati poreskog
duga, dok se izvrSenje drugih rjeSenja zadrzava samo kada je to propisano poreskim zako-
nom. Pored prava na zalbu, poreski obveznik u Republici Srpskoj ima pravo i na sudsku
zastitu, odnosno ima pravo da trazi ocjenu zakonitosti kona¢nog upravnog akta pokreta-
njem upravnog spora kod nadleznog suda, ako zakonom nije drugacije odredeno. S obzi-
rom da su porezi povezani sa osnovnim ljudskim pravima i slobodama, poreski obvezni-

20 Vid. ¢l. 66 Zakon o drzavnim sluzbenicima - SI. glasnik R. Srpske br. 118/08, 117/11 i 37/12.

21 Vid.¢l. 4 Zakona o poreskom postupku Republike Srpske.

2 Vid. ¢l. 117 Zakona o izvr$nom postupku- S/ .glasnik R. Srpske br. 59/03, 85/03, 64/05, 118/07,
57/12,57/13,98/14 1 5/17.
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ci pod odredenim procesnim uslovima, mogu traziti zastitu svojih prava i kod Ustavnog
suda BiH, i imaju otvorenu moguénost da nakon $to iskoriste sva pravna sredstva u okviru
Republike Srpske i kod Ustavnog suda BiH, zastitu svojih prava potraze pred Evropskim
sudom za ljudska prava. Kori$¢enje svih domaéih pravnih sredstava, prije trazenja pravne
zastite kod Evropskog suda, usko je povezano sa nac¢elom supsidijarnosti, kao jednim od
osnovnih nacela Evropske konvencije o ljudskim pravima i slobodama. Tako je ostavljena
mogucénost da poreski obveznici mogu traziti zastitu svojih prava i kod Evropskog suda
za ljudska prava, treba imati u vidu da su same presude Evropskog suda deklerativne pri-
rode, $to znaci da Evropski sud za ljudska prava ne moze neposredno da ukine neku pra-
vosnaznu presudu domaceg suda ili zakonske odredbe za koje je utvrdio da su suprotne
Evropskoj konvenciji o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, veé¢ kako se to navodi u
¢l. 1, Konvencije, da je drzava duzna osigurati svima pod njenom jurisdikcijom sva prava
zajamcena Konvencijom. Ovaj ¢lan znaci da je svaka drzava koja primjenjuje Konvenciju,
u prvom redu, duzna zaustaviti povredu Konvencije u konkretnom slucaju, otkloniti prav-
ne posljedice utvrdene povrede, i da je duzna, sprecavati ponavljanje istih takvih povreda

Uspostavljanje savremenih standarda u oblasti prava poreskih obveznika i njihova
zastita u Republici Srpskoj, podrazumijeva ne samo odredivanje pravnih sredstava za za-
Stitu prava, ve¢ i postojanje niza pretpostavki za postovanje tih prava, a jedna od osnovnih
pretpostavki je da poreski organ dosljedno afirmise ta prava, da postuje prava poreskih
obveznika i mozda najbitnija pretpostavka, da su poreski obveznici sa tim pravima upo-
znati, ukljuc¢ujuéi i upoznavanje sa mehanizmom zastite prava poreskih obveznika pred
Evropskim sudom za ljudska prava.

Kao jedan od nacina afirmacije prava poreskih obveznika je i uklju¢ivanja poreskih
obveznika u kreiranje poreske politike, $to se u Republici Srpskoj moZe prepoznati u us-
postavljanju Odbora za poreska pitanja, kao svjetodavnog tijela koje imenuje Vlada Repu-
blike Srpske. Zadatak ovog odbora je da razmatra pitanja od znacaja za poreski tretman i
oporezivanje privrednih subjekata i drugih poreskih obveznika u Republici Srpskoj i daje
stru¢na misljenja i prijedloge za rjeSavanje poreskih pitanja. U ¢l. 13, Zakona o poreskom
postupku Republike Srpske, odredeno je da Odbor ¢ine:predstavnik poslovne zajednice,
reprezentativnog veéinskog sindikata, predstavnik penzionera i dva predstavnika Vlade
koja su profesionalna lica iz oblasti poreza i poreskog sistema.Vazan doprinos zastiti prava
poreskih obveznika u Republici Srpskoj mogu dati i poreski savjetnici na naéin kako je to
regulisano Zakonom o poreskom savjetovanju,  jer se upravo u ¢l. 1, ovog zakona odre-
duje da Zakon pored drugih pitanja, ureduje pruzanje stru¢ne pomoéi koja se odnosi na
poreska prava u Republici Srpskoj.

Medutim, treba imati u vidu da klasi¢ni oblici upravne i sudske kontrole drzavne
uprave, Sto svakako ukljucuje i rad poreskih organa, ostvaruju zadovoljavajuéi efekat u
zemljama gdje pravosudni sistem dobro funkcioniSe. Ako sagledmo stanje u Republici
Srpskoj i uopste u BiH u kojoj je funkcionisanje sistema jo$ uvijek neefikasno, smatarmo
potrebnim za razmisljanje o ideji osnivanja specijalizovanih poreskih sudova pred kojim bi
se vodili poreski sporovi, kao $to to postoji u nekim razvijenim zemljama. Jedna od ideja

2 Zakon o poreskom savjetovanju- SL.glasnik R. Srpske br. 17/08
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za razmisljanje je i osnivanje poreskog ombudsmana, koji bi mogao ostvariti veliki uticaj u
sferi postovanja prava poreskih obveznika, ali i uticaj na same poreske obveznike u pogle-
du ispunjavnja njihovih obaveza u procesu oporezivanja.

ZAKLJUCAK

Prava poreskih obveznika i njihova zastita su vazna pitanja svake demokratske dr-
zZave jer se radi o pitanjima koja su povezana sa osnovnim ljudskim pravima i slobodama.
Kada sagledamo osnovne komponete prava poreskih obveznika u vecini reazvijenih evrop-
skih dr7ava kao $to su pravo na informisanje i pomo¢, pravo na Zalbu, pravo na dosljednu
primjenu zakonskih odredbi, pravo na sigurnost, pravo na privatnost i pravo na povjerlji-
vost i tajnost podataka, mozemo zakljuditi da su ta prava priznata i poreskim obveznicima
u Republici Srpskoj. Medutim,u pravcu daljeg unapredenja odnosa izmedu Poreske upra-
ve i poreskih obveznika u Republici Srpskoj, nalazimo da bi Poreska uprava po ugledu na
Poresku upravu Republike Srbije i poreske organe drugih drzava, u daljim aktivnostima
trebala izraditi Povelju poreskih obveznika jer bi to predstavljalo punu afirmaciju prava
poreskih obveznika i dodatni vid otvorenosti Poreske uprave prema poreskim obveznici-
ma, a u buduénosti, sagledati moguénost za uspostavljanje specijalizovanih poreskih su-
dova, pred kojim bi se vodili poreski sporovi i uspostavljanja institucije ombudsmana za
poreska pitanja.
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Some Aspects of the Rights of Tax Payers in the Light of the
Tax Reforms

Abstract: The protection of taxpayers’ rights is an important issue of any democratic country,
as it concerns matters related to basic human rights and freedoms. When we take into account
basic components of taxpayers’ rights in most of the developed European countries, such as the
right to information and assistance, the right to appeal, the right to the consistent application
of legal provisions, the right to security, the right to privacy and the right to data secrecy and
confidentiality, we can deduce that those rights are also recognized to the taxpayers in Repu-
blika Srpska. In order to further improve the relationship between the Tax Administration and
the taxpayers in the Republika Srpska, we suggest that the Tax Administration, following the
example of the Tax Administration of the Republic of Serbia and the tax authorities of other
countries, should in future activities draw up the Charter of Taxpayers which would represent
a full affirmation of their rights and an additional aspect of the Tax Administration’s openness
towards taxpayers. In the future, the Tax Administration should also consider the possibility of
setting up tax ombudsman institutions as well as specialized tax courts before which tax disputes
would be conducted.

Key words: Republika Srpska, tax law, the rights of taxpayers.
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