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1. UVODNI DEO
Razmjena robe, usluga i kapitala, ali i veliki broj socijalnih aktivnosti dobija potpu-

no novu dimenziju razvojem informaciono-komunikacionih tehnologija koja se desila u 
poslednjih trideset godina i zaživljavanjem sajber prostora. U poslednjoj deceniji, obim 
maloprodaje putem elektronske trgovine se pove ao 3,2 puta. Globalni obim elektronske 
trgovine u 2014 godini je iznosio 1336 milijardi ameri kih dolara, dok je u 2020 godini 
pove an na 4280 milijardi ameri kih dolara1, sa projektovanim trendom rasta do 2023 do 
cca 5900 milijardi dolara. Istovremeno, statistike pokazuju2 da je broj korisnika interneta 
u svijetu oko 4,5 milijardi ljudi, dok društvene mreže koristi cca 3,8 milijardi ljudi.

Navedene cifre pokazuju izuzetan potencijal sajber prostora, ali otkrivaju i potrebu za 
pouzdanijom identi  kacijom pojedinaca i smanjenjem rizika od raznih vrsta zloupotreba. 
U ovom kontekstu treba posmatrati i tržište u Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini. 
Korisnik usluge, kupac robe, ali i svaki pojedinac koji pristupa internetu ili društvenim 
mrežama iz Republike Srpske jeste dio globalnog sajber prostora sa svim prednostim i 
rizicima koje nosi ovaj prostor. U takvim novim uslovima sajber prostora javila se potreba 
za regulisanjem ponašanja, posebno u domenu identiteta i pristupa globalnoj mreži kod 
obavljanja raznih vrsta transakcija.

Sa aspekta zaštite prava i zakonitosti, izuzetno bitno je da se uspostavi nedvosmislena 
relacija izme u stvarnog i digitalnog identiteta prilikom obavljanja elektronskog poslova-
nja, ali i kod u eš a na globalnim mrežama ili u transakcijama koje obavljaju javni organi 
sa gra anima i pojedincima.

Republika Srpske, odnosno Bosna i Hercegovina se nalaze u postupku integracije sa 
Evropskom Unijom. Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju izme u Evropske Unije, odno-
sno država lanica, s jedne strane, i Bosne i Hercegovine, s druge strane potpisan je u Luk-
semburgu 16. juna 2008. godine. Sporazum je stupio na snagu 1. juna 2015. godine.3 Spora-
zuma o stabilizaciji i pridruživanju je pravno obavezuju i u Bosni i Hercegovini i u Republici 
Srpskoj, tako da postoji obaveza uskla ivanja propisa u BiH sa propisima Evropske unije.4

Digitalne usluge, te reforma tržišta roba i usluga koje promoviše elektronsko poslovanje 
i trgovinu predstavlja jedan od prioriteta Evropske unije. U reformama koje su sprovedene na 
prostoru Evropske unije se zna ajno transformisalo zakonodavstvo vezano za digitalne identite-
ta, posebno u kontekstu bezbjednost. Transformacije koje su se dešavale su bazirane na nau no-
tehnološkom razvoju što predstavlja jedan od temelja Ugovora o funkcionisanju Evropske unije.5
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Tržište digitalnih usluga, ali i društvene mreže i druge aktivnosti koje se ostvaruju pu-
tem interneta zahtjevaju oprezno regulisanje sajber prostora u kome su povezani ra unarski 
sistemi. „Sajber prostor je ne  zi ki prostor u kome, prema trenutnom važe em zakonodav-
stvu, ne postoje nacionalne granice i uspostavljaju se nova pravila, bazirana na tehni kim 
mogu nostima ra unarskih sistema“6. „Sajber prostor je nova vrsta prostora koji se sastoji 
od Interneta, World Wide Web7, odnosno osnovne infrastrukture i informacija o internetu i 
WWW, nakon poznatih i tradicionalnih etiri vrste prostora: kopno, more (okean), vazdušni 
prostor (atmosferski prostor, ili unutrašnji prostor) i svemir. Sajber prostor je zapravo peti 
prostor u kome savremeni ovjek živi, radi, igra se i posluje.“8 U okviru sajber prostora, a po-
sebno prilikom obavljanja digitalnih transakcija koje zahtjevaju odre en nivo pouzdanosti, 
neophodno je da se obezbjede mehanizmi provjere identiteta lica. 

Zemlje lanice Evropske unije su u prethodnih 25 godina prepoznale potrebu za pouzda-
nom identi  kacijom prilikom obavljanja transakcija u sajber prostoru, pa je tako 1999 godine 
usvojena prva direktiva koja se bavi digitalnim identitetima, odnosno digitalnim potpisima9. 
Kroz višegodišnju primjenu Direktive o elektronskim potpisima uspostavljeni su sistemi za 
digitalnu identi  kaciju u zemljama lanicama, ali su se javili problemi uskla enosti i interope-
rabilnosti sistema izme u država lanica. Ovo je dovelo do potebe reforme propisa vezanih za 
digitalnu identi  kaciju, kako bi se stvorili jednaki uslovi u svakoj zemlji lanici. Shodno nave-
denom, usvojena je Uredba o elektronskoj identi  kaciji i uslugama povjerenja za elektronske 
transakcije na unutrašnjem tržištu broj 910/14 (u daljem tekstu: eIDAS). Uredbom eIDAS je, 
prevashodno stvoren pravni osnov za uspostavu sistema elektronske identi  kacije i usluga po-
vjerenja koje e biti uni  cirane i priznate jednako u svim zemljama lanicama Evropske unije. 
De  nisani su postupci koji obezbje uju da se kroz proces akreditacije10 postigne cilj da svaki 
pružalac usluge povjerenja, odnosno certi  kaciono tijelu zadovoljava tehni ke uslove u skladu 
sa standardima i preporukama. Postupak akreditacije se provodi na uni  ciran na in11, što ga-
rantuje ujedna ene uslove na cijeloj teritoriji Evropske Unije.

Ono što je bitno jeste da su Uredbom 910/14 de  nisani i odre eni nivoi bezbjednosti, 
a na osnovu kojih se utvr uje pravna snaga usluge povjerenja elektronske identi  kacije, 
odnosno digitalnog potpisa12

Bosna i Hercegovina, odnosno Republika Srpska imaju pravnu obavezu da uskla uju 
svoje zakonodavstvo  sa zakonodavstvom Evropske unije.

Godišnjak Fakulteta pravnih nauka
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U radu se obra uju nivoi bezbjednosti elektronske identi  kacije, uz pregled prakse u 
Bosni i Hercegovini, te susjednim zemljama. Istraživanje se vrši kroz analizu zakonskih i 
podzakonskih akata, regulative Evropske unije, te praksi koje se primjenjuju.

2. NIVOI POUZDANOSTI I BEZBJEDNOSTI KOD UTVR IVANJA 
DIGIRALNOG IDENTITETA

Pružanje usluga elektronske identi  kacije
eIDAS

 

 - Utvr ivanje uslova pod kojima države lanice priznaju sredstva elektronske iden-
ti  kacije  zi kih i pravnih lica koja su obuhva ena prijavljenim sistemom druge 
države lanice, 

 - Utvr uju se pravila za usluge povjerenja, posebno za elektronske transakcije,
 - Uspostavlja se pravni okvir za elektronske potpise, elektronske pe ate, elektron-

ske vremenske žigove, elektronske dokumente, usluge elektronske preporu ene 
dostave i usluge certi  ciranja za autentikaciju mrežnih stranica.

Kako bi se prikazala suština potrebe za elektronskom identi  kacijom, neophodno je 
de  nisati pojmove realnog identiteta, odnosno pravnog i digitalnog identitata. 

Svaki pojedinac se u realnom svijetu identi  kuje i prepoznaje na osnovu svog pori-
jekla, odnosno imena i prezimena, te datuma i mjesta ro enja. Realan identitet pojedinca 
ini skup svih podataka koji odre uju tog pojedinca, a organi javne uprave kroz zako-

nom utvr en postupak na osnovu skupa poznatih podataka o li nosti utvr uju jedinstve-
ne identi  katore za svakog pojedinca. Ovako utvr en identetet se naziva pravni identitet. 
Pravni identitet predstavlja podskup od svih podataka o nekom pojedincu, a na osnovu 
kojih se taj pojedinac identi  kuje. Kao posljedica ovakvog postupka organi javne uprave 
pojedincima izdaju identi  kacione dokumente.

Realni i pravni identitet se mogu opisati na slede i na in“:16

1. Li nost po ro enju dobija odre ene karakteristike koje mogu biti  zi ke, geo-
grafske, vremenske i sli no

2. Na osnovu karakteristika se kreira identitet li nosti
3. Identitet li nosti je skup podataka koji jedinstveno odre uju li nost, kao što su:

a. Ime, prezime,
b. Podaci o roditeljima i podaci o ro enju

Godišnjak Fakulteta pravnih nauka
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uprava
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c. Fizi ki podaci o li nosti i podaci koji se nadle uju
d. Zdravstveni podaci
e. Socijalni podaci
f. Vještine li nosti
g. Sklonosti su podaci koji karakterišu navike lica

4. U realnom svijetu su dostupni resursi kojima li nost ima interes da pristupa
5. Li nost dokazuje svoj identitet na osnovu dokumenta koje izdaje ovlašteni organ, 

odnosno identi  kacionog dokumenta
6. U postupku prepoznavanja, odnosno autentikacije u realnom svijetu, se utvr u-

je da li lice sa odre enim identitetom (odnosno identi  kacionom dokumentom) 
ima pravo da pristupi odre enim resursima“

7. Pojavom sajber prostora javila se potreba da se li nosti iz realnog svijeta identi-
 kuju u digitalnom svijetu, te se na taj na in kreira digitalni identitet. Prilikom 

obavljanja aktivnosti u sajber prostoru neophodno je stvoriti odre en nivo po-
uzdanosti, odnosno povjerenja u digitalni identitet i njegovu vezu sa stvarnim 
identitetom. U realnom svijetu, te kod obavljanja odre enih stvarnih transakcija 
ili traženja odre enih usluga se esto traže razli iti nivoi identi  kacije. Nekada 
je dovoljno da se pojedinac samo pojavi i traži odre enu uslugu. Pružalac usluga 
uopšte nema potrebu da utvr uje stvarni identitet, odnosno uspostavlja odnos 
povjerenja bez dodatnih provjera. Me utim, odre ene transakcije koje se deša-
vaju u stvarnom svijetu zahtjevaju utvr ivanje identiteta lica, a nekada je potreb-
no da se odre ene aktivnosti obavljaju uz prisustvo tre e strane koja je, naj eš e 
ovlaštena od strane države. Tako, kada se lice pojavi u prodavnici da kupuje odre-

enu robu, uopšte se ne traži identi  kacija lica. Ukoliko se na primjer, podnosi 
zahtjev za izdavanje dokumenta ili neku drugu uslugu, onda je potrebno da lice 
pokaže li ni dokument i dovoljno je da se potpiše. Me utim, kod odre enih po-
slovnih ili privatnih transakcija, kao što su zaklju enje ugovora ve ih vrijednosti 
ili prodaja nekretnina, potrebno je da se identitet potvrdi li nim dokumentom, 
a takve transakcije ovjerava notar. U realnom svijetu se, dakle, javlja potreba za 
razli itim nivoima bezbjednosti kod identi  kacije.

Analogno gore navedenom, u okviru eIDAS regulative su prepoznati razli iti nivoi 
digitalne identi  kacije17. Shodno potrebama iz realnog svijeta, gdje se, kod obavljanja ra-
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zli itih transakcija ili radnji zahtjeva razli it nivo identi  kacije, u okviru Uredbe eIDAS se 
de  nišu tri nivoa bezbjednosti sredstava elektronske identi  kacije18:

1. Nizak nivo bezbjednosti19

2. Zna ajan nivo bezbjednosti20

3. Visok nivo bezbjednosti21

Elektronski potpis predstavlja, shodno lanu 3 eIDAS „podatke u elektronskom obli-
ku koji se prilažu ili logi ki povezuju s drugim podacima u elektronskom obliku i koje 
potpisnik koristi za potpisivanje“. Dakle i obi an potpis u elektronskoj poruci zadovoljava 
navedenu de  niciju elektronskog potpisa. Me utim, shodno nivoima bezbjednosti sred-
stava elektronske identi  kacije, u odnosu na pravnu snagu, možemo de  nisati slede e ni-
voe elektronske identi  kacije:

1. Jednostavne elektronske potpise22, koji predstavljaju bilo koji potpis u digitalnom 
obliku, kao što je potpis elektronske pošte. Ovakav potpis nema nikakvu pravnu 
težinu i može se posmatrati analogno situaciji iz realnog svijeta u kome pojedinac 
izvrši svoje predstavljanje bez pružanja ikakvih dokaza.

2. Napredne elektronske potpise23, potpise kojim se može napraviti veza sa stvarnim 
identitetom. Jedinstven je za stvarnog korisnika, me utim nema pravnu snagu. 

esta tehni ka rješenja su vezana za upotrebu biometrijskih podataka kod identi-
 kacije ili kod identi  kacije korisnika koriš enjem nekih autentikacionih metoda.

3. Kvali  kovani elektronski potpis24 je napredni elektronski potpis koji se kreira 
na kvali  kovanim sredstvima za izradu potpisa i kvali  kovanom certi  katu. Ima 
istu snagu kao svojeru an ovjeren potpis pojedinca. Kvali  kovanim elektronskim 
potpisom pove ava se nivo sigurnosti u odnosu na napredni elektronski potpis 

Simple Electronic Signature
Advanced Electronic Signature
Quali  ed Electronic Signature
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imaju i u vidu da je certi  kat izdat od tijela koje je prošlo postupak akreditacije i 
dobilo neophodne dozvole od strane organa vlasti. U postupku akreditacije izvrše-
na provjera uskla enosti25, te je potvr ena tehni ka ispravnost i sigurnost opreme 
i postupaka od strane Nadzornih tijela26 zemlje lanice.

4. Elektronski potpisi imaju razli ite nivoe bezbjednosti, a pravna lica pružaju razli-
ite usluge, shodno utvr enom nivou bezbjednosti u postupku identi  kacije lica 

koje traži odre enu elektronsku uslugu. 

Shodno navedenom, elektronske usluge mogu biti dostupne shodno razli itim ni-
voima identi  kacije, a u zavisnosti od neophodne sigurnosti i zaštite podataka, odnosno 
povjerenja koja se o ekuje kod pružanja usluga. Najve i nivo povjerenja se o ekuje od 
kvali  kovanih digitalnih potpisa, te je u slede em poglavlju obra en postupak kojim se 
utvr uje kako pravna lica sti u pravo da izdaju kvali  kovane digitalne potpise.

2.1. Pravna snaga kvali  kovanog digitalnog potpisa
Razvojem digitalnog tržišta, javila se potreba za stvaranjem jednakih uslova za 

izdavanje kvalifikovanih digitalnih potpisa, koji imaju jedinstvenu pravnu snagu kao 
i svojeru ni potpisi. Takva potreba zahtjeva uspostavljanje takve zakonske regulative 
koja e garantovati da se na odre enom tržištu izdaju kvalifikovani digitalni potpisi 
pod istim i sli nom uslovima, odnosno na opremi i ure ajima koji garantuju zahtjevani 
nivo sigurnosti. injenica je da tržište Evropske unije predstavlja jedinstveno tržište, 
tako da je i u slu aju digitalnog tržišta neophodno obezbjediti interoperabilnost27 siste-
ma elektronske identifikacije što je jedan od ciljeva eIDAS regulative. Obavezu svake 
države lanice EU jeste da prihvata sisteme kvalifikovane elektronske identifikacije 
u postupcima obavljanja elektronskog poslovanja, ali i pružanja elektronskih usluga, 
ime se postiže identi no pravno tretirnje elektronskih dokumenata sa papirnim do-

kumentima.
Kako bi kvalifikovani digitalni potpis na cijeloj teritoriji Evropske unije, ali i u ze-

mljama koje su u postupku pridruživanja imao identi nu pravnu snagu kao svojere ni 
potpis, neophodno je uspostaviti proces provjere tehni kih uslova i sigurnosti opreme 

192



GODIŠNJAK FAKULTETA PRAVNIH NAUKA   •  Godina 11  •  Broj 11  •  Banja Luka, jul 2021  •  pp. 186-199

putem kojih ovlaštena pravna lica28 izdaju kvalifikovane digitalne potpise. Postupak u 
okviru koga se provjeravaju uslovi se naziva provjera uskla enosti. Provjeru uskla e-
nosti vrše ovlaštena akreditaciona tijela29 koja provode identi ne postupke i na objek-
tivan na in utvr uju da li su ispunjeni svi uslovi da se digitalni certifikati koje izdaju 
ovlaštena pravna lica mogu smatrati pouzdanim kako bi izdavli kvalifikovane digitalne 
certifikate. Prema eIDAS regulativi su uspostavljena nadzorna tijela u svakoj državi 
lanici i ova nadzorna tijela, angažuju akreditaciona tijela koja treba da, kroz proces 

provjere uskla enosti30 utvrde tehni ke, organizacione i sigurnosne uslove stvorene u 
pravnom licu koje treba da izdaje kvalifikovane digitalne certifikate.

Upravno proces akreditacije omogu ava da se napravi razlika izme u naprednih di-
gitalnih potpisa i kvali  kovanih digitalnih potpisa. esta je situacija da i napredni i kvali  -
kovani digitalni potpisi koriste sli na tehnološka rješenja. Me utim, kvali  kovani digitalni 
potpis su prošli dodatne provjere od strane ovlaštenih laboratorija i potpisi izdati na ova-
kvim ure ajima imaju identi nu pravnu snagu kao svojeru ni potpisi i mogu se koristiti 
u bilo kakvih digitalnim transakcijama, sa punom pravnom snagom. Dokumenta potpisa-
na sa ovakvim kvali  kovanim potpisima i u sudskim postupcima imaju identi nu pravnu 
snagu kao klasi na dokumenta. Napredni digitalni potpisi se mogu koristiti da se podigne 
nivo povjerenja izme u pravnih subjekata kod elektronskog poslovanja.

Na ovakav na in je omogu eno da se, u zavisnosti od potrebe, koriste razli iti nivoi 
bezbjednosti kod elektronske identi  kacije, što e se opisati u slede em poglavlju.

U Bosni i Hercegovini postoji obaveza uskla ivanja regulative sa regulativom Evrop-
ske unije, a shodno ustavnoj strukturi nadležnost je Republike Srpske, odnosno entiteta u 
Bosni i Hercegovine za usluge elektronske identi  kacije31. Prema gore navedenom, u Re-
publici Srpskoj je usvojn zakon o elektronskom potpisu32 u kome su uvedeni pojmovi koji 
su de  nisani eIDAS uklju uju i i kvali  kovani elektronski potpis33.  Shodno pravnoj regu-
lativi u Republici Srpskoj, postoji obaveza u kojoj pravna lica da bi izdavala kvali  kovane 

certi  cation authorities 

Službeni glasnik Republike Srpske
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digitalne potpise moraju da dobiju dozvolu resornog ministarstva34, a na osnovu izvještaja 
Komisije35 koja provjerava uslove kod tog pravnog lica. Ova odredba zakonodavstva u R. 
Srpskoj je u suprotnosti sa eIDAS36.

U slede em poglavlju su navedeni primjeri iz Republike Hrvatske i Republike Srbije 
vezano za nivoe identi  kacije, odnosno mogu nosti provjere identiteta kod pružanja uslu-
ga povjerenja.

 
2.2. Primjeri nivoa bezbjenosti digitalnog potpisa
Pravna lica, te organi javne uprave prikupljaju i obra uju podatke o gra anima shod-

no zakonskoj regulativi. Ovakav na in obrade podataka omogu ava kreiranje usluge po-
vjerenja elektronske identi  kacije. Pravna lica koja obra uju podatke o gra anima mogu 
da pružaju usluge elektronske identi  kacije, te da omogu e da se, uz odre ene metode 
autentikacije vrši provjera identiteta na osnovu koje se vrši pristup uslugama.

Bankarski sistem i regulatorni okvir koji se uspostavlja omogu io je da se na rela-
tivno pouzdan na in prikupljaju podaci o gra anima. Dalje, kroz karti no poslovanje je 
omogu eno da se koriste postupci provjere identiteta kod pružanja elektronskih usluga i 
pla anje. Na ovaj na in je omogu eno da se podaci iz banaka mogu koristiti kod pružanja 
usluga povjerenja.

Ovakav pristup, uz adekvatno zakonsko regulisanje koje ima osnov u eIDAS regu-
lativi je omogu io da se na  eksibilan na in omogu i pružanje digitalnih usluga povje-
renja.

Tako imamo primjer u Republici Hrvatskoj u kojoj je podignuta platforma „e Gra a-
ni – informacije i usluge“37. Uspostavljen je Nacionalnog Identi  kacioni i Autenti  kacioni 
Sistem (NIAS) koji „posreduje izme u pojedinih usluga u sistemu e-Gra ani i izdavao-
ca potvrda – elektronskih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se služe tim usluga-
ma. NIAS provjerava korisnikov identitet i omogu uje mu pristup pojedinim e-uslugama 
javnog sektora. Ujedno mu omogu uje pojedina nu i jedinstvenu odjavu iz usluga koje 
koristi.“38

Sistemom e-Gra ani u Republici Hrvatskoj je kreirana jedinstvena platforma koja, 
shodno eIDAS regulativi omogu ava razli ite nivoe sigurnosti pristupa. Tako su de  nisani 
slede i nivoi pristupa u Republici Hrvatskoj39:

1. Visok nivo bezbjednosti je de  nisan za ukupno pet sistema pristupa i u pitanju su 
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kvali  kovana certi  kaciona tijela regustrovana u Republici Hrvatskoj40

2. Zna ajan nivo bezbjednosti, gdje se nalazi ukupno dvanaest pružaoca usluga po-
vjerenja41. Uglavnom su u pitanju banke. Ovakva vrsta autentikacije je dozvoljena, 
s tim što nije mogu e pristupati uslugama koje zahtjevaju kvali  kovan digitalni 
potpis

3. Nizak nivo bezbjednosti, gdje se nalaze ukupno etiri pružaoca usluge digitalne 
identi  kacije42

4. Shodno gore navedenom, Republika Hrvatska je omogu ila pristup elektornskim 
servisima putem 21 pružaoca usluga elektronske identi  kacije u momentu pisanja 
rada. Sitaucija sa pružaocima usluga povjerenja se mijenja protokom vremena. 
U zavisnosti od zahtjevanog nivoa sigurnosti, omogu ava se pristup odre enim 
servisima.

Republika Srbija je uspostila platformu eUprava43. Prijava na usluge je mogu a na tri 
na ina44:

1. Kvali  kovanim digitalnim certi  katom, koji „predstavlja najviši nivo pouzdanosti 
i korisnicima koji se prijavljuju na ovaj na in dostupne su sve usluge. Korisnici 
koji se prijavljuju na ovaj na in mogu samostalno da generišu niže nivoe poverenja 
(osnovni i srednji nivo pouzdanosti) kao i da elektronski potpisuju dokumenta i 
zahjteve.“

2. Dvofaktorska autentikacija, „prijava mobilnim telefonom (dvofaktorska auten-
tikacija) predstavlja srednji nivo pouzdanosti i korisnicima koji se prijavljuju na 
ovaj na in dostupno je 98% usluga. Prednost ovog na ina prijavljivanja jeste u 
tome što korisnicima nisu potrebni kvali  kovani elektronski serti  kati, ve  instali-
rana aplikacija na njihovim pametnim ure ajima (mobilni telefon ili tablet).“ Me-

utim, na ovaj na in nije mogu e vršiti pravno veri  kovane transakcije.
3. Prijava korisni kim imenom i lozinkom, „predstavlja osnovni nivo pouzdanosti i 

ovim korisnicima dostupan je ograni en broj usluga.“
4. U Republici Srbiji, dakle, nisu još uvjek prepoznate banke ili druge institucije kao 

pružaoci usluga povjerenja.

Bosna i Hercegovina je susjedna zemlja Republike Srbije i Republike Hrvatske, sa 
kojima vrši veliki obim robne razmjene i koje pripadaju Evropskoj uniji, odnosno CEFTA 
sporazumu45. Interes Bosne i Hercegovine i Republike Srpske je da ima sli ne uslove za 
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pristup digitalnim uslugama kao susjedne zemlje, odnosno kao zemlje Evropske unije. U 
slede em poglavlju je dat kratak pregled po pitanju mogu nosti pouzdane digitalne iden-
ti  kacije u BiH.

3. DIGITALNA IDENTIFIKACIJA U REPUBLICI SRPSKOJ
lanom 3. Ustava Bosne i Hercegovine su navedene direktne nadležnosti Bosne i 

Hercegovine.

.
Banke u Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini provode procedure kojima se na po-

uzdan na in utvr uje identitet klijenata.
Me utim, u Republici Srpskoj nisu uspostavljeni servisi pouzdane elektronske iden-

ti  kacije niti je uspostavljena praksa sli na praksama u susjednim zemljama ili zemljama 
Evropske unije.

4. ZAKLJU AK
Intenzivan razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija je indukovao prilago-

avanje pravne regulative i propisa vezanih za pružanje digitalnih usluga. U poslednjih 
trideset godina se kreirao speci  an nematerijalni prostor koji je nazvan sajber prostor, 
kome savremeni ovjek pristupa, obavlja poslovne transakcije, ali i zadovoljava razli ite 
socijalne potrebe.

Službeni glasnik Republike Srpske,  

Službenom glasniku BiH

asopis MUP Republike Srpske Bezbjednost, 
policija, gra ani
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Identi  kacija u ovakvom prostoru i pouzdana potvrda da je stvarni i pravni identitet 
jednak digitalnom identitetu koji se pojavljuje u sajber prostoru se pro  lisala kao potreba 
koja garantuje odre en nivo bezbjednosti digitalnih usluga.

Radom je prikazan kratak pregled razvoja digitalnih usluga i metoda digitalne iden-
ti  kacije koja je prepoznata kroz pravnu regulativu Evropske unije. Iskazuju i volju da se 
pristupi Evropskoj uniji i Bosna i Hercegovina je preduzela pravne obaveze da uskladi svo-
je zakonodavstvo sa zakonodavstovom Evropske unije. Tako je u zakonodavstvu Evropske 
unije prepoznat razli it nivo realizacije elektronske identi  kacije, u zavisnosti od tehni kih 
rješenja, ali i potreba bezbjednosti u postupku elektronske identi  kacije.

Odre ene usluge koje se pružaju u sajber prostoru zahtjevaju izuzetno visok nivo po-
uzdanosti, tako da je uspostavljen pravni osnov za koriš enje kvali  kvanih digitalnih cer-
ti  kata. Ovakvi certi  kati se izdaju od pravnih lica koje ispunjavaju odre ene uslove i koji 
se posebno provjeravaju i dobijaju dozvole države da vrše pružanje usluga identi  kacije. 
Svi elektronski dokumenti i postupci koji se dešavaju u sajber prostoru, a koji su veri  ko-
vani ovakvim certi  kacima imaju identi nu paravnu snagu kao i svojeru no potpisano i 
ovjereni dokumenti i postupci.

esto postoji potreba za uslugama u kojima se ne zahtjeva visok nivo sigurnosti, tako 
da su pravno prepoznati i ovakvi nivoi identi  kacije.

U radu su prikazani primjeri iz susjednih zemalja, gdje je vidljivo da se koriste razli i-
ti nivoi identi  kacije, te se omogu ava pristup odre enim uslugama elektronskim putem. 
Usluge su dostupne u zavisnosti od zahtjevanog nivoa bezbjednosti, za razli ite metode 
elektronske identi  kacije. Tako da se za odre ene usluge traži kvali  kovani digitalni pot-
pis, a za odre ene usluge ne postoji takav zahtjev. Ono što je klju no, jeste injenica da je 
gra anima omogu en odre en nivo  eksibilnosti i dostupnosti usluga, shodno njihovim 
potrebama.

U Bosni i Hercegovini i u Republici Srpskoj ne postoje uspostavljeni sistemi elektron-
ske identi  kacije, niti prepoznati nivoi pouzdanosti koji su de  nisani zakonodavstvom 
Evropske unije. Shodno navedenom, gra ani Bosne i Hercegovine nemaju isti nivo usluga 
koje postoje u susjednim zemljama, te u zemljama Evropske unije.
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