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STAVOVI GASTRONOMSKIH TURISTA U CILJU RAZVOJA
GASTRONOMSKOG TURIZMA - STUDIJA SLUCAJA 1Z BANJALUKE

Rezime: Gastronomska ponuda moZe pozitivno uticati na razvoj turisticke destinacije. Tacna analiza i
pravilno razumevanje razlika izmedu turista pomoci ée turistickim menadzerima da stvore vece zadovoljstvo
kupaca i povecaju poslovne prihode. Svrha ovog istrazivanja je da se ispitaju stavovi gastronomskih turista
i mjihovo misljenje o razvoju gastronomskog turizma grada Banja Luka, Republika Srpska, Bosna i
Hercegovina. U istrazivanju je ucestvovalo 296 ispitanika, posetilaca banjaluckih restorana. Razlike su
testirane t-testom za nezavisne uzorke. Dobijeni rezultati su pokazali da postoje razlike u stavovima turista,
izmedu muskog i Zenskog pola, starosti i stepena obrazovanja, ali ne i u mesecnim primanjima ili zaradama.
Rezultati ovog istrazivanja mogu biti od koristi lokalnom sektoru, koji ima odgovornost za promociju ili
marketing grada, turistickih organizacija i restorana na podrucju Banjaluke. Za analizu podataka koriscen
Jje softverski program SPSS verzija 26.00.

Kljuéne reéi: gastronomska ponuda, gastronomija, turizam, Banja Luka, stavovi turista

JEL Klasifikacija: M31, D40, D20

UvOoD

Strani i domaci turisti su vazne strateske grupe za razvoj turizma u turistickim destinacijama. Uspeh
turistickog proizvoda i destinacije u velikoj meri zavisi od njihove percepcije (Vuksanovic¢ i drugi
2018). Turisti iz razlicitih kulturnih sredina razmisljaju i ponasaju se drugacije (Li He i Kiao 2021).
Stoga ¢e precizno uocavanje i pravilno razumevanje kulturnih razlika pomo¢i turistickim
menadzerima u povecanju zadovoljstva kupaca i poslovnih prihoda (Jia 2020). Turisti razlicitih
kategorija mogu imati razliite percepcije ponude restorana, Sto direktno uti¢e na popularnost
ugostiteljskog sektora, kao i na ukupan razvoj turisticke destinacije. Banja Luka je drugi po veli¢ini
grad u Bosni i Hercegovini sa bogatom istorijom i turistickim atrakcijama, ukljucujuéi naslede,
znamenitosti i vodene povrsine te mnogo gastronomske ponude. Medutim, malo paznje se poklanja
gastronomskom turizmu i percepciji kako domacih, tako i stranih turista o ovoj ponudi i njthovom
potencijalu da unaprede razvoj turizma u Banjoj Luci. Istrazivanjem u ovoj oblasti dominiraju brige
za zivotnu sredinu, razvoj lokalne gastronomije, kao marketinskog alata za promociju turizma i
uticaj stavova stanovnika na potro$nju gastronomskih proizvoda (Vuksanovi¢ i drugi 2017a;
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2017b; 2016), ostavljajuci vazan element percepcije turista o restoranskoj ponudi sa minimalnom
paznjom u diskursu razvoja turizma i ugostiteljstva. Kao rezultat toga, primarni fokus ovog rada je
istrazivanje percepcije stranih i domacih turista o ponudi restorana u Banjoj Luci. Budu¢i da je
turisticka percepcija toliko vazna u razvoju gastronomskog turizma, ovaj rad je nastojao da
identifikuje turisticku percepciju i znac¢aj restoranske ponude u Banjoj Luci. Takode je posmatrano
kako se percepcije turista razlikuju na osnovu njihovih socio-demografskih karakteristika. Ova
studija je jedna od prvih koja istrazuje percepciju turista o restoranskoj ponudi u Banjoj Luci i na
taj nacin doprinosi literaturi o turizmu i ugostiteljstvu u zemlji odrazavajuéi percepciju turista o
restoranskoj ponudi. Postavljanje standarda za istrazivanje percepcije turista o restoranima i drugim
ugostiteljskim uslugama. Model ove studije je slian studiji Vuksanovica i sar. o percepciji turista
na teritoriji Sremskih Karlovaca iz 2018. godine. Ostatak rada ¢e se koncentrisati na pregled
literature, kori§éenu metodologiju, rezultate studije 1 njene zakljucke.

Koncept metode istrazivanja moze se videti na slede¢em dijagramu (slika 1).

Postavljanje konceptualnog modela i

Indetifikovanje problema Pregled literature
vep & —7 dizajn istrazivanja: postavljanje ciljeva
Prikupljanje podataka Odlucivanje o dizajnu

/ uzorka

Sekundarni podaci: dostupna

Primarni podaci: terenska istrazivanja i e
literatura i sli¢na istrazivanja

N\ /

Obrada i analiza podataka

\A

Pisanje izvestaja

Slika 1. Dijagram koncepta metodologije istrazivanja (autori)
1. PREGLED LITERATURE

Turisti iz razliCitih kulturnih sredina razli¢ito misle i deluju. Precizno uocavanje i pravilno
razumevanje kulturnih razlika ¢e pomo¢i turisticCkim menadZerima u generisanju vecéeg
zadovoljstva kupaca i pove¢anju poslovnih prihoda. Pored toga, hrana i turizam su uvek bili visoko
integrisani da bi privukli turiste i ostvarili prihod na sinergijski nacin (Jia 2020). Sve ve¢i broj
istrazivaca (Chang i drugi 2010; Stevart i drugi 2008; Vuksanovi¢ i drugi 2018) naglasava vaznost
istrazivanja turistickog interesovanja i preferencija u hrani u destinaciji iz perspektive ugostiteljstva
i turizma (Gaji¢ 1 drugi 2021a; Gaji¢ i drugi 2023; Vukoli¢ i drugi 2023). Ponuda restorana
(iskustvo hrane ili gastronomije) je vazan faktor koji uti¢e na turisticku percepciju destinacije
(Vuksanovi¢ et al. 2018; Vukoli¢ 2020; Gaji¢ et al. 2021a). Hrana se isti¢e kao Cetvrti faktor koji
doprinosi percepciji atraktivnosti destinacije u savremenoj literaturi, §to implicira da sliku ili
atraktivnost destinacije treba meriti atributima uklju¢ujuéi hranu i holisti¢ki ih evaluirati (Echtner
idrugi 1993; Hu i drugi 1993; Vuksanovi i drugi 2018; Gaji¢ i drugi 2022).
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Restorani nastoje da poboljsaju zadovoljstvo turista kao dobavljaci hrane u gradskim turistickim
atrakcijama, jer zadovoljstvo vodi ka pozitivnom prenosenju reklame od usta do usta i povecanju
prodaje (Han i Riu 2009; Liu i Jang 2009). Medutim, zbog komplikovane interakcije hrane,
okruzenja, usluge, meduljudske interakcije i motivacije za obedovanje, otkrivanje i razumevanje
zadovoljstva kupaca restorana je tesko (Ha i Jang 2010; Riu Lee i Kim 2012; Wu i Liang 2009).
Riu i koautori otkrili su da kombinacija hrane i usluge uti¢e na zadovoljstvo gostiju restorana (Riu
i drugi 2012). Autori Wu i Liang su otkrili da interakcija kupaca restorana sa zaposlenima koji ih
usluzuju, drugim potrosacima i faktorima zivotne sredine ima znac¢ajan uticaj na zadovoljstvo (Wu
and Liang 2009). Prilikom odabira restorana, aroma i ukus su univerzalni kriterijumi za goste, iako
pojedinci imaju svoje preferencije u pogledu ukusa na osnovu svog zivotnog iskustva i kulture
(Clark i Wood 1999). Pored individualnih preferencija, jo$ jedan faktor koji moze uticati na odluku
turista o tome da li je hrana ukusna ili ne je nepoznat ukus i tekstura hrane (Chang 2007). Takode,
demografske i socio-ekonomske karakteristike turista uticu na njihove preferencije prema lokalnoj
hrani (Kim i drugi 2009; Khan 1981; Ignatov i Smith, 2006; Mitchell i Hall 2003; Gaji¢ i drugi
2022c). Stoga je vazno identifikovati ponudu restorana i razumeti kako ovi atributi uti¢u na
percepciju turista u gastronomskom turizmu (Vuksanovi¢ i drugi 2018). Raznovrsnost jela, lokalne
hrane i pic¢a, inovativnost u kuhinji i druge karakteristike kuhinje su atributi koji su se pokazali
vaznim u drugim popularnim istrazivanjima (Chang i drugi 2010; Jalis i drugi 2009).
Socio-demografske karakteristike identifikovane su kao znacajne varijable u obja$njavanju varijacija
u potrosnji hrane u razli¢itim kontekstima u razli¢itim studijama koje se odnose na potro$nju hrane
(Choe i1 Kim 2018; Kraus i drugi 2017; Niangasa i drugi 2019; Knezevi¢ i Ivkovi¢ 2022). Razvoj
turizma je znatno vise uslovljen kvalitetom zivotne sredine u odnosu na druge delatnosti, tako da
stepen ocuvanosti i atraktivnosti zivotne sredine direktno odrazava mogucénosti razvoja turizma na
jednom podruéju, pokretanom prirodnim i kulturnim vrednostima (Cvijanovic¢ i drugi 2018; Knezevic¢
i drugi 2022). Razvoj turizma u kontekstu gastronomije mora biti odrziv, $to zahteva jednaku paznju
odnosa izmedu turizma i Zivotne sredine (Gaji¢ i drugi 2021, Gaji¢ i Vukoli¢ 2021). U uslovima
afirmacije selektivnih oblika turizma, ova ¢injenica je prepoznata i ugradena u poslovnu politiku
turistickih preduzeca na trzistu. Velika vecina vlasnika ili menadzera ugostiteljskih objekata smatra
da povecanje ponude tradicionalnih jela moze povecati broj turista i lojalnost gostiju (Vukoli¢ 2020).
Gastronomski turizam se definiSe kao poseta turista primarnih ili sekundarnih proizvodaca hrane,
festivalima hrane, ugostiteljskim objektima za proizvodnju i usluzivanje hrane i odredenim
destinacijama za degustaciju i/ili dozivljaj atributa regionalnih specijaliteta, gde je hrana primarni
motiv putovanja. (Hal i Mitchell 2006; Vujovi¢ i Jovanovi¢ 2012; Vukoli¢ 2020). Kulinarski ili
prehrambeni turizam smatra se potragom za posebnim iskustvom u jelu i pi¢u koje se dugo pamti.
Pod pojmom gastronomski turizam podrazumeva se putovanje na one destinacije gde su lokalna
hrana i pic¢e glavni motiv za privlacenje turista ili gostiju (Gaji¢ i drugi 2021; Vukoli¢ i drugi
2022b). Faktor od kojeg najvise zavisi dalji razvoj turizma je ulaganje u razvoj turisticke ponude.
Ovu oblast stimulisanja ulaganja u ponudu treba podrediti otklanjanjem nastale disproporcije i
ograniCenja — podizanjem nivoa kvaliteta ponude i podizanjem reproduktivnog kapaciteta turisticke
privrede (Vukoli¢ 2020; Gaji¢ i drugi 2021a).

Osim privlacne i autenti¢ne ponude koju ugostiteljski objekat plasira na trziSte dajuc¢i autenti¢nim,
nacionalnim i sentimentalnim nazivima jelima, utice i na ocuvanje i promociju gastronomske kulture
i tradicije regiona (Vukoli¢ 2019; Gaji¢ i Vukoli¢ 2021). Istrazivanja autora Gaji¢ i saradnika (Gaji¢
idrugi 2021a; Gaji¢ i drugi 2021b) su znacajna u turistickoj industriji, jer razmatraju vec¢e mogucnosti
za razvoj gastronomije, $to ¢e na razlicite nacine uticati na razvoj turizma.

Grad Banja Luka imao je vazecu Strategiju razvoja turizma za period 2013-2020, kao i Akcioni
plan razvoja turizma Grada 2018-2022. Banja Luka je u 2016. godini bila vodeca turisticka
destinacija po broju dolazaka turista (domacih i stranih). Po ukupnom broju noéenja Banjaluka je
na drugom mestu iza Tesli¢a. NajviSe ostvarenih nocenja stranih turista imala je Banja Luka, ali
ako se posmatraju nocenja domacdih turista, kao i ukupan broj noc¢enja, vodeca destinacija je Teslic.
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Tabela 1. Podaci o broju turista - dolazaka i no¢enja u 2019. godini (Turisti¢ka organizacija Banja Luka)

Dolasci Nocenja
Period Domaci Strani Ukupno Domaci Strani Ukupno
turisti turisti turisti turisti

Januar 2.110 2.555 4.665 3.061 4.445 7.506
Februar 2.897 2.713 5.610 4.183 4.650 8.833
Mart 3.764 4.023 7.787 5.815 7.918 13.733
April 3.361 4.060 7.421 4.795 6.900 11.695
Maj 3.224 5.565 8.789 4.575 8.989 13.564
Jun 2.771 4.704 7.475 4.237 7.749 11.986
Jul 2.366 3.688 6.054 3.180 6.413 9.593
Avgust 1.996 3.810 5.806 2.807 5.618 8.425
Septembar 3.418 4.742 8.160 4.610 7.642 12.252
Oktobar 4.433 5.349 9.782 6.117 8.538 14.655
Novembar 3.678 4312 7.990 5.179 6.984 12.163
Decembar 4.522 4.042 8.564 5.859 6.432 12.291
Ukupno 38.540 49.563 88.103 54.418 82.278 136.696

To je i razumljivo, buduéi da je Tesli¢ poznata banjska destinacija, gde se posebno domaci turisti
zadrzavaju duZe (u proseku oko 5 dana) zbog koriS¢enja zdravstvenih i banjskih usluga (Strategija
razvoja 2018). Prema podacima Turisticke organizacije Banjaluka, u 2019. godini ovo mesto je
posetilo 54.418 domacih i 82.278 stranih turista, ukupno 136.696 (nocenja) (tabela 1).

2. METODOLOGIJA

Ovo istrazivanje je sprovedeno na podru¢ju Banjaluke, Republika Srpska, Bosna i Hercegovina u
periodu od marta do jula 2022. godine u 13 4 la carte restorana. Koris¢en je kvantitativni pristup i
anketiranje za prikupljanje podataka od stranih i domacih turista, ¢iji su dolasci registrovani na
teritoriji Banjaluke u Republici Srpskoj, BiH. Istrazivanje je sprovedeno 2022. godine sa turistima
koji su posetili restorane sa prilagodenim mernim jedinicama autora (Jalis i drugi 2009) i autora
(Vuksanovi¢ i drugi 2018). Identifikovano je ukupno 10 atributa (pitanja), koji su dalje koris¢eni u
skali za ispitivanje percepcije turista o ponudi restorana. Upitnik se sastoji iz tri dela. Prvi deo
upitnika je saglasnost ispitanika da popuni upitnik. Popunjavanje upitnika je bilo anonimno. Drugi
deo se odnosio na demografske i socio-ekonomske karakteristike ispitanika: pol, starost, stepen
obrazovanja i mesecna primanja. Tre¢i deo upitnika odnosi se na ispitivanje percepcije turista o
ponudi restorana (tabela 6), koji je sadrzala 10 stavki. Odgovori na upitnik mereni su na osnovu
Likertove skale, 1 —uopste se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — neutralno, 4 — uglavnom
se slazem 1 5 — apsolutno se slazem.

Istrazivanje je sprovedeno preko obucenih anketara, gde je svaki posetilac koji je prisustvovao
dogadaju bio clan skupa nasumicnih uzoraka. Zadatak anketara je bio da li¢no intervjuiSu
posetioce. Bududi da je intervju voden putem intervjuisanja papirom i olovkom (PAPI) (Lavrakas
2008), sposobnost anketara da objasne pitanja u obrascu ankete, ako to ispitanici zahtevaju, bila je
od sustinskog znacaja. Metoda uzorkovanja je jednostavna metoda slu¢ajnog uzorka. Ukupno je
podeljeno 300 upitnika, a analizirano je 296 upitnika koji su dali stopu odgovora od 98,7%.

Da bi se proverile razlike u percepciji turista o ponudi restorana izmedu stranih i domacih turista,
sproveden je t-test za nezavisne uzorke. Zavisna varijabla (percepcija turista) merena je u odnosu
na socio-demografske karakteristike (pol, starost, obrazovanje i plata) turista. Slede¢i deo rada
predstavlja rezultate studije.
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3. REZULTATI I DISKUSIJA

Istrazivanjem je obuhvaéeno 296 ispitanika na podrucju Banjaluke, Republika Srpska, Bosna i
Hercegovina. Od ukupnog broja ispitanika, 33,1% su bili muskarci, a 66,9% zene (tabela 2).

Tabela 2. Polna struktura ispitanika (autori)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid | Male 98 33.1 33.1 100.0
Female 198 66.9 66.9 66.9

Total 296 100.0 100.0

U tabeli 3. prikazana je starosna struktura uzorka u turisti¢koj destinaciji. Broj ispitanika u starosnoj
kategoriji izmedu 18 i 30 godina je 99 (33,4%). Sledecu kategoriju ¢ine ispitanici starosti izmedu
31160 godina i ima 126 (42,6%) ispitanika, dok je najmanji broj ispitanika u kategoriji starijih od
60 godina, a ima ih 71 (24%) koji su posjetili Banjaluku.

Tabela 3. Starosna struktura ispitanika (autori)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 18-30 99 334 334 334
31-60 126 42.6 42.6 76.0
61 71 24.0 24.0 100.0
Total 296 100.0 100.0

U tabeli 4. prikazana je struktura uzorka po stepenu obrazovanja. Najveci broj ispitanika ima
zavrSenu srednju Skolu (N=104) i VSS (N=100). NeSto manji broj ispitanika ima zavrSene
master/doktorske studije (N=82), a najmanji broj ispitanika ima osnovnu $kolu (N=10).

Tabela 4. Nivo obrazovanja ispitanika (autori)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | Osnovna skola 10 3.4 3.4 3.4
Srednja Skola 104 35.1 35.1 38.5
Visoka ili visa Skola 100 33.8 33.8 72.3
Master ili doktorat 82 27.7 27.7 100.0

U tabeli 5. prikazana je struktura uzorka u pogledu prose¢nih mesecnih primanja ispitanika koji su
posetili Banjaluku. Vecina ispitanika (N=118) je procenila da imaju prosecne prihode u
domacinstvu, dok je nesto manje ispitanika ocenilo svoje prihode kao iznadprosecne (N=126).
Najmanji broj ispitanika je ocenio da ima prihode u domacinstvu ispod prosecnih (N=52).

Tabela 5. Nivo zarade ispitanika (autori)

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid | Zarada ispod proseka 52 17.6 17.6 17.6
(<400€)
Prose¢na zarada (400- 118 39.9 39.9 57.4
700€)

15



Vukoli¢ Dragan, Gaji¢ Tamara, Knezevi¢ Marija

Zarada iznad proseka (700- 94 31.8 31.8 89.2
1500€)

Izrazito visoka zarada 32 10.8 10.8 100.0
(>1500€)

Total 296 100.0 100.0

U tabeli 6. su prikazani odgovori na pitanja koja se odnose na percepciju turista o ponudi restorana
u smislu srednjih vrednosti i standardnih devijacija svake stavke. Vecina ispitanika se slozila da
restorani predstavljaju atmosferu koja ostavlja pozitivan utisak (m=3,70; sd=1,238). Ipak,
restoranska ponuda je privukla njihovu paznju u pozitivnom smislu (m=4,47; sd= ,722). Zbog
toga, nije iznenadujuce §to su uzivali u jelima koja su restorani nudili u velikim koli¢inama
(m=4,57; sd=,728) i §to su potrosili mnogo novca (m=4,15; sd=1,131). Najvise neslaganja ili
neutralnog stava se moze primetiti kod indikatora koji se odnose na uzivanje u jelima i pi¢ima u
ponudi restorana (m=2,99; sd= 1,349) i potrosnje jela koja su poznavali iz proslosti (m=3,00
sd=1,278). Turisti se nisu slozili sa stavom da su samo probali jela iz ponude. Primec¢uje se da se
tokom posete posetioci zainteresuju za ponudu restorana. Ovo moze biti rezultat toga Sto restorani
nude uglavnom lokalnu hranu i pi¢e (m=4,22; sd=,842). Ispitanici su izjavili da su uzivali u
tradicionalnosti restoranske ponude (m= 4,76; sd= ,436) te su, stoga, stekli pozitivna iskustva u
nekoliko tradicionalnih nacina pripreme hrane (m=4,66; sd=,691). Pored toga, turisti u Banjaluci
uce o tradiciji i kulturi ishrane grada (m=4,77; sd=,549).

Tabela 6. Deskriptivni pokazatelji skale za ispitivanje percepcije turista o ponudi restorana (autori)

Indicators % in m sd
agreement

Atmosfera u restoranu je veoma dobra 8.92 3.70 1.238
Ponuda restorana mi je privukla paznju 13.55 4.47 722
Uzivao sam u jelima i pi¢ima iz ponude restorana 7.02 2.99 1.349
Konzumirao sam jela koja sam poznavao iz proslosti 10.11 3.00 1.278
U restoranu ponuda je uglavnom tradicionalna hrana i 8.82 4.22 .842
pice
Uzivao sam u tradicionalnosti ponude restorana 8.64 4.76 436
Uzivao sam da jedem jela u velikim koli¢inama 7.03 4.57 728
Doziveo sam nekoliko tradicionalnih metoda pripreme 11.88 4.66 .691
hrane
Uglavnom sam ucio o tradiciji i kulturi ishrane 9.93 4.77 .549
Potro$io sam mnogo novca na jela iz restoranske 14.01 4.15 1.131
ponude

*m=mean; sd=standard deviation

U tabeli 7. prikazana je analiza primenjene skale. Na osnovu vrednosti multivarijantne asimetrije i
kurtozisa, moze se zakljuciti da odgovori ispitanika na skalu percepcije turista o ponudi restorana
ne odstupaju znacajno od normalne distribucije. U ovom istrazivanju, koeficijenti pouzdanosti
izrazeni u terminima Cronbah-ove alfe i oni iznose .895 (tabela 7).

Tabela 7. Statistika pouzdanosti (autori)

Cronbach's N of Items
Alpha

.887 10
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T-test za nezavisne uzorke je primenjen sa faktorima: pol i percepcija turista. Rezultati pokazuju
da postoji statisticki znacajna razlika izmedu polova (t=2,21; p<0,03). Ovi rezultati pokazuju da se
misljenje muskaraca znacajno razlikuje od misljenja zena kada je u pitanju percepcija ponude
restorana, u smislu da ponuda varira u pogledu kvaliteta hrane i dozivljaja u destinaciji.

Rezultati ANOVA testa za nezavisne uzorke pokazuju da postoji statisticki minimalna znacajna
razlika izmedu starosnih grupa. Rezultati pokazuju da je odgovor veoma sli¢an za sve grupe $to se
moze videti u tabeli 8.

Tabela 8. Turisticka percepcija ponude restorana / ANOVA za starosne grupe (autori)

Age N Subset for alpha = 0.05

1
31-40 35 3.52
41-50 38 3.56
18-30 204 3.61
Over 60 year 19 3.61
Sig. .804

Da bi se proverile razlike u obrazovanju medu ispitanicima koji su trosili mnogo novca na jela iz
restoranske ponude, primenjen je ANOVA test za nezavisne uzorke sa faktorima: obrazovanje i
percepcija turista o ponudi restorana. Rezultati pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika
izmedu obrazovnih grupa. Uocavaju se razli¢iti odgovori kod ispitanika razli¢itog obrazovnog
statusa, Sto se vidi u tabeli 9.

Tabela 9. Turisticka percepcija ponude restorana / ANOVA za obrazovanje (autori)

Education N Subset for alpha = 0.05

1
Osnovna §kola 22 2.54
Visoka ili visa Skola 173 4.18
Srednja skola 82 3.60
Master ili doktorat 19 4.77
Sig. .592

Rezultati ANOVA testa za nezavisne uzorke pokazuju da nema statisticki znacajne razlike izmedu

grupa mesecnih prihoda u turistickoj percepciji kao $to se moze videti u tabeli 10.

Tabela 10. Turisticka percepcija ponude restorana / ANOVA za prihode (autori)

Income N Subset for alpha = 0.05
1

Above average 101 3.53

Average 132 3.60

Below average 63 3.66

Sig. .135
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ZAKLJUCAK

Prema nalazima istrazivanja, postoje razlike u ponudi restorana izmedu razli¢itih grupa turista.
Dobijeni rezultati pokazuju da postoje razlike izmedu varijabli pol, starost i stepen obrazovanja, ali
ne i mesecna primanja. Prema nalazima, muskarci se znacajno razlikuju od Zena u percepciji
ponude restorana, a postoji i razlika u starosnoj varijabli u njihovoj percepciji ponude restorana.
Stariji turisti imaju pozitivniju percepciju ponude restorana u pogledu raznovrsnosti i kvaliteta
hrane, kao i potpuni dozivljaj na destinaciji. Moguce razlike u grupama posetilaca u varijabli
obrazovanja, gde posetioci sa viSim stepenom obrazovanja imaju pozitivniju ocenu ponude
restorana, mogu se objasniti ¢injenicom da su bili spremniji da probaju vise jela od ostalih grupa
ispitanika. Na osnovu nalaza i diskusije, zakljucuje se da je za buduca istrazivanja ponude restorana
kriti¢éno uvazavanje razlika izmedu grupa u pogledu socio-demografskih karakteristika i percepcije
stranih i domacih turista. Prema saznanjima autora, sli¢na istrazivanja nisu radena ni u Banjaluci
ni u Republici Srpskoj.

Zbog toga ovaj rad daje novi uvid u znacaj turisticke percepcije o ugostiteljskoj ponudi, kao delu
gastronomskog turizma i kako poboljsati prihvatljivost medu posetiocima koji ima za cilj razvoj
gastronomskog turizma u Banjoj Luci i Republici Srpskoj. Dobijeni rezultati ukazuju da su turisti
uglavnom pozitivno ocenili svoje iskustvo u pogledu ponude restorana, odnosno da su uzivali u
raznovrsnosti jela, lokalnih specijaliteta, $to je bio slucaj u slicnim studijama u zemljama u
okruzenju. Kada je u pitanju planiranje gastronomskog razvoja destinacije, ugostiteljski sektor
treba da obrati paZnju na percepciju turista u odnosu na ponudu restorana, jer to moze znacajno
uticati na razvoj destinacije. Dobijeni rezultati mogu biti korisni za lokalni sektor, koji ima
kompetencije strucnjaka za marketing, turisticke organizacije i restorane na podrucju Banjaluke,
ali i Republike Srpske i Bosne i Hercegovine, a u cilju razvoja gastronomskog turizma i Sanse za
razvoj novih oblika turizma. Tokom istrazivanja su se pojavila odredena ograni¢enja. Glavno
ogranicenje je bio pregled stranih turista, jer je njihov broj u sadasnjem periodu bio manji. Ovo je
povezano sa izbijanjem pandemije Covid-19, §to moze biti tema za neka buduca istrazivanja.
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