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AGENCIJSKA TEORIJA I USPJESNOST KOMPANIJE I PROJEKTA
RAZVOJA INFORMACIONIH SISTEMA

Rezime: Stopa uspjesnosti projekata razvoja informacionih sistema je veoma niska. Agencijska teorija
nudi objasnjenje niskog nivoa uspjesnosti projekata, isticu¢i da su agencijski problemi i oportunitetno
ponasanje projektanta glavni uzroci niskog nivoa uspjesnosti projekta. Glavni faktori agencijskih problema
su: sukob interesa vlasnika i projektanta, izbjegavanje izvrSenja zadataka, prikupljanje privatnih
informacija i ne koriscenje alata i tehnika za upravijanje projektima. Istrazivanje je provedeno kao studija
slucaja. Podaci su prikupljeni na osnovu upitnika koji su popunili projektanti i intervjua sa projektantima i
vlasnikom kompanije. U upitniku su na osnovu petostepene Likertove skale iskazani stavovi projektanata.
Samo u ispitivanju stavova o sukobu interesa ucestvovali su projektanti i vlasnik kompanije. Nacrt
istraZivanja je na sistemski nacin povezao agencijske probleme i uspjesnost projekta i kompanije. U radu
se tvrdi da se oportunitetno ponasanje projektanata moze rijesiti adekvatnim ugovorom o radu. Naucni
doprinos rada odnosi se na odbijanje novih naucnih cinjenica, spoznaja. Pored toga, kreiran je detaljni
upitnik za prikupljanje stavova projektanta o agencijskim problemima i kreiran je model rjesavanja
agencijskih problema i poboljSanja uspjesnosti projekata i kompanije. Koristi od navedenog istrazivanja
imace istrazivaci, projektanti i vliasnici kompanija.

Kljuéne rijeci: agencijski problemi, agencijski troSkovi, ugovori o radu, oportunisticko ponasanje,
monitoring, uspjesnost projekta, informacioni sistemi

JEL Klasifikacija: M15, M54

UVOD

Uspjesnost projekata i kompanija koje se bave razvojem informacionih sistema moze se poboljsati,
ako se otklone agencijski problemi. Agencijski problemi su nastali u odnosu izmedu vlasnika i
programera. Vlasnici i programeri imaju razlicite ciljeve. Ciljevi vlasnika su povezani sa $to ve¢im
povratom na uloZenu vrijednost uz proracunati rizik poslovanja, odnosno da maksimizira zaradu.
Pored toga vlasnik Zeli da dobije relevantne informacije o poslovanju kompanije i ponasanju
programera tokom razvoja projekata informacionih sistema. Takode, vlasnik Zeli da programeri
rade u njegovom interesu, ali i da oni zadovolje svoje interese.

Sa druge strane, programeri zele da maksimiziraju nagrade za obavljeni posao, ali da snose $to
manje rizika za obavljeni posao. Pored toga, programeri Zele §to ve¢u samostalnost kod izvrSenje
zadataka. Takode, programeri Zele da imaju privatne informacije o projektu koje ne zele dijeliti sa
drugima.
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Oportunisticko ponasanje programera dovodi do pojave agencijskih problema, koji se u razvoju
informacionih sistema mogu podijeliti na sljedece faktore: sukob interesa izmedu programera i
vlasnika, izbjegavanje izvrSenja zadataka, prikupljanje privatnih (asimetri¢nih) informacija,
izbjegavanje korisc¢enja alata i tehnika za kontrolu projekta.

Agencijski problemi prouzrokuju agencijske troskove. Oportunisticko ponaSanje menadzera moze
se otkloniti kreiranjem i potpisivanjem optimalnog ugovora o radu programera.

Na taj nacin povecace se stopa uspjesnosti projekta, koja je sada veoma niska i krece se oko 16%,
ali ¢e do¢i do povecanja uspjesnosti kompanije.

1. TEORIJSKI ASPEKTI ISTRAZIVANJA

Agencijska teorija je vrlo uspjeSna i aktivna istrazivacka oblast u ckonomiji, finansijama,
menadzmentu i srodnim disciplinama od pocetka sedamdesetih godina. Agencijska teorija se
fokusira na agencijske probleme i njegovo rjeSavanje (Jensen i Meckling 1976).

Agencijska teorija je povezana sa psiholoskim ponasanjem agenata unutar organizacijske strukture
kompanije (Kosnik i Bittenhausen 1992). Agencijska teorija nastoji razumjeti problem koji nastaje
kada jedna strana, agent (menadzer), djeluje u ime druge strane principala (vlasnika) (Panda i
Leepsa 2017). Agenti se suoCavaju sa razli¢itim problemima kada djeluju u ime svojih principala,
ali i principali se suocavaju sa mnogim problemima u Zelji da agenti ostvaruju njihove ciljeve, a ne
svoje. Ovi problemi se nazivaju agencijski problemi.

informacije, izbjegavanje izvrSenja zadataka, moralni hazard (Todorovi¢ i Tomas i Todorovi¢ 2020).
Identifikacija izvora agencijskih problema jo$ uvijek su aktualno podrudje istrazivanja. Trend analize
agencijskih problema povezan je deskriptivnim opisom problema (Young i drugi 2020).

Svaka akcija korigovanja agenta ima svoje direktne i indirektne troskove. Direktni troskovi su
troskovi monitoringa, troskovi motivisanja i ostali gubici. Indirektni troskovi su prevare, troskovi
kapitala i troskovi utroSenog vremena vlasnika.

Rjesavanje oportunistickog ponasanja menadzera i smanjenje agencijskih troskova moze se postici
adekvatnim ugovornim odnosom izmedu menadzera i vlasnika (Hart 2017). Znaci da se agencijska
teorija bavi radnim odnosima koji nastaju kada jedna strana unajmi drugu stranu da obavi neki posao u
ime prve strane. Ovaj ugovorni odnos moze biti izmedu vlasnika i menadzera, vlasnika i pojedinih
radnika, menadzera i radnika, ali i izmedu vlasnika i povjerioca i ve¢inskih akcionara i manjinskih
akcionara.

Ugovor o radu moze biti potpun i nepotpun (Gretschko i Pollrich 2022). Potpuni ugovor o radu se
koristi kada je situacija jasna. Ako je trosak kontrole menadzera velik zakljucuje se ugovor o radu
zasnovan na rezultatima poslovanja. Ako je trosak kontrole nizak zakljucuje se ugovor o radu na
temelju ponasanja ili fiksni ugovor. Nepotpuni ugovori se koriste za neizvjesne situacije koje se ne
mogu predvidjeti. U tim ugovorima pored vlasnika i menadzera ukljuéuje se i treca strana, sud ili notar.
Drugi nacin rjesavanja agencijskih problema je uspostavljanje kvalitetne informacione strukture u
kompaniji u kojoj bi vlasnik imao sve relevantne informacije o akcijama menadzera (Lamprou i
Vagiona 2022).

Treci nacin rjeSavanja agencijskih problema i sprjecavanja menadzere da zloupotrebe svoj polozaj
imoc i zastitili svoje interese, vlasnici mogu koristiti nekoliko razli¢itih mehanizama (Boshkoska
2015). Interni mehanizmi su: interna revizija (Todorovi¢ i Todorovi¢ i Tomas 2020), promjena
ugovornih stavki vezanih za platu i naknade, koncentracija vlasniStva i dobro korporativno
upravljanje. Eksterni mehanizmi su: eksterna revizija, trziste kapitala, zakoni i pravni okvir.
Perrow (Perrow 1986) je kritikovao agencijsku teoriju jer ona posmatra oportunisticko ponasanje
agenta, a ne principala. Agencijski problem se moze dogoditi kod obe strane. Principali se isto
mogu oportunisti¢ki ponasati prema agentima, te varati, izbjegavati svoje obaveze i iskoris¢avati
agente.
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2. METODE ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je koriS¢ena kombinovana metodologija istrazivanja. Kvantitativni podaci su
dobiveni na osnovu anketnog upitnika zaposlenih i podataka iz preduzeca, a kvalitativni podaci su
dobiveni razgovorom sa vlasnikom, menadzerima i projektantima informacionih sistema. Svrha
ankete i intervjua nije bila da se testira agencijska teorija. Agencijska teorija je potvrdena u mnogim
drugim kontekstima vezanim za upravljanje. Svrha pitanja bila je da bolje razumijemo djelovanje
agencijske teorije na upravljanje projektima razvoja informacionih sistema.

U istrazivanju su ucestvovali samo ispitanici koji su bili voljni da dobrovoljno ucestvuju u
istrazivanju. U istrazivanju su ispitivani stavovi 30 zaposlenih koji su radili na razvoju projekata
informacionih sistema. Pojedinacne i prosje¢ne procjene ispitanika predstavljaju misljenje tih
osoba, a ne stav organizacije u kojoj su zaposleni. Stavovi ispitanika utvrdeni su na osnovu
petostepene Likertove skale.

U ovoj studiji koriS¢en je otvoreni i zatvoreni upitnik iz razloga §to su za osjetljive teme koje
zahtijevaju fiksne odgovore i gdje je potrebno manje artikulacije prikladnija zatvorena pitanja.
Nakon provedenog istrazivanja sa nasumi¢no izabranim ispitanicima (vlasnik, menadzeri,
projektanti) voden je razgovor. Trazili smo da daju komentare po pojedinim karakteristi¢nim
stavkama.

Studija je osmisljena da procijeni uticaj nezavisnih varijabli na zavisnu varijablu, odnosno uticaj
agencijskih problema i agencijskih troskova kod projekta razvoja informacionih sistema na proces
ugovaranja izmedu vlasnika i menadZzera 1/ili projektanta informacionih sistema i kvaliteta projekta,
a §to je predstavljeno nacrtom istrazivanja na slici 1.

U glavnoj hipotezi se tvrdi da se u odnosu vlasnika i menadzera i/ili projektanata informacionih
sistema pojavljuju agencijski problemi koji prouzrokuju agencijske troskove, a da se adekvatnim
ugovorom izmedu vlasnika i menadzera i/ili projektanata informacionih sistema mogu smanyjiti ili
eliminisati agencijski troskovi i poboljsati uspjes$nost projekta razvoja informacionih sistema i
uspjesnost kompanije.

Pomo¢éne hipoteze glase:

manje uspjesni.

H2: Sto su programeri vise izbjegavali izvrienje zadataka to su projekti i kompanija manje uspje$ni.
H3: Sto programeri imaju vi$e privatnih informacija to su projekti i kompanija manje uspjesni.
H4: Sto su programeri manje primjenjivali tehnike i alate kod upravljanja projektima
(programibilnost zadataka) to su projekti i kompanija manje uspjesni.

HS5: Ukoliko ugovor izmedu vlasnika i programera ne zadovoljava obostrane interese i programeri
nisu adekvatno nagradeni postoji potreba za ve¢im monitoringom.

H6: Sto se vise koriste alati, tehnike i prakse pra¢enja projekta (monitoring) projekti i kompanija
¢e biti uspjesniji.

H7: Ukoliko su projekti uspjesniji i kompanija ¢e biti uspjesnija.
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Ho- Ho+ Ho+
Varijable uzroka Varijable odgovora Izlazna varijabla - Izlazna varijabla -
problema (agencijski trokovi i pojedinacno (uspjeh ukupno (uspjeh
(agencijska teorija i ugovor vlasnika i projekta) kompanije)
agencijski problem) projektanta informacionih
sistema

UGOVOR IZMEBU
VLASNIKA |
PROJEKTANTA

H1-
Sukob interesa

H2-

Izbjegavanje

H3-

H5+ H7+

. . Uspjeh
Uspjeh projekta kompanije

AGENCIJSKI
TROSKOVI

I?rivat_n'e Metrika: —| Metrika: -|
(e_asmetrlc.r.\e) |1. Vrijeme Rentabilnost
informacije 2. Budzet | — —
H4- 3. Rad kod
— klijenta J

Programibilnost
zadataka

Slika 1. Nacrt istrazivanja (autori)

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA
3.1. Sukob interesa

Projektanti mogu imati ciljeve koji su suprotni ili razli¢iti od ciljeva vlasnika. Sukob interesa moze
dovesti do ostvarivanja losijih rezultata projekta i ukupnih rezultata kompanije.

Nakon zavrsetka projekta projektantima i vlasnicima su postavljena pitanja koja se odnose na sukob
interesa. Navedeni su standardni ciljevi projekta i traZzeno je od projektanata i vlasnika kompanije
da na osnovu petostepene Likertove skale ocijene svaki pojedinacni cilj. Ocjena obima uticaja se
kretala od 1, Sto predstavlja veoma mali obim uticaja, do 5, sto predstavlja veoma veliki obim
uticaja. Izracunali smo i prosjecni obim uticaja na osnovu stavova programera i vlasnika kompanije
u odnosu na standardne ciljeve projekta.

Postavljeno je 7 standardnih ciljeva projekta: 1) profesionalno napredovanje programera, 2)
zavrSetak projekta na vrijeme, 3) zavrSetak projekta u okviru budzeta, 4) profitabilnost projekta, 5)
izrada projekta visokog kvaliteta, 6) izrada projekta bez greske i 7) zadovoljavanje potreba klijenta.
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Sukob interesa

- Programera 3.57

- Vlasnika 5

Zadovoljavanje potreba klijenta bi je cilj:

- Programera

- Vlasnika

Izrada projekta visokog kvaliteta bio je cilj:

(2B RV RV |

- Programera o1

- Vlasnika 5

Zavrsetak projekta u okviru budzeta bi je cilj:

- Programera

- Vlasnika

Profesionalno napredovanje programera bi je cilj:

Slika 2. Ocjena obima uticaja vlasnika i projektanta vezano za ciljeve projekta (autori)

Prosjeéni obim uticaja na osnovu stavova vlasnika kompanije u odnosu na standardne ciljeve
projekta iznosio je 4,43, dok je prosjecni obim uticaja na osnovu stavova programera u odnosu na
standardne ciljeve projekta iznosio 3,57.

UsaglaSenost ciljeva programera sa ciljevima vlasnika kompanije izrazena je kod cilja projekta koji
se odnosi na izradu projekta bez greske. Programeri i vlasnik kompanije su ovaj cilj ocijenili sa 5,
odnosno obim uticaja je veoma veliki. Najvec¢a neusaglasenost ciljeva programera sa ciljevima
vlasnika kompanije izrazena je kod cilja izrada projekta visokog kvaliteta. Vlasnik je ovaj cilj
ocijenio sa 5, dok je programer ovaj cilj ocijenio sa 1.

Neusaglasenost ciljeva programera sa ciljevima vlasnika kompanije doveo je do ostvarivanja
losijih rezultata projekta i ukupnih rezultata kompanije. Na taj nacin je potvrdena prva pomocna
hipoteza.

3.2. Izbjegavanje zadataka

Zbog vlastitih interesa projektanta oni nece raditi na ostvarivanju ciljeva vlasnika kompanije.
Projektanti mogu na brojne nacine izbjeéi svoje obaveze koje su vezane za izvrSavanja definisanih
zadataka. Sto je ova prijetnja veéa, povecavaju se agencijski troskovi i zahtijeva se detaljnije
definisanje ugovora o radu. Sve se to odrazava na uspjeh projekta i kompanije.

Nakon zavrsetka projekta projektantima su postavljena pitanja koja se odnose na izbjegavanje
zadataka. Stavovi projektanta su ocijenjeni na osnovu petostepene Likertove skale. Ocjena obima
uticaja se kretala od 1, §to predstavlja veoma mali obim uticaja, do 5, $to predstavlja veoma veliki
obim uticaja. Izra¢unali smo i prosje¢ni obim uticaja na osnovu stavova u odnosu na postavljena
pitanja.

Postavili smo 13 standardnih pitanja koji se odnosi na izbjegavanje zadataka: 1) druzenje, 2)
surfanje internetom, 3) rad na pogresnim zadacima, 4) igranje kompjuterskih igrica, 5) trosenje
vremena na zadacima koji nisu dodijeljeni programeru, 6) pravljenje prekomjernih pauza, 7) rad
na zanimljivim manje vaznim zadacima, 8) razgovor preko telefona, 9) loSa organizovanost
programera, 10) fiktivno uzimanje bolovanje, 11) nerazumijevanje zahtjeva, 12) slanje poruka i
viceva e-mail-om, Facebook-om i 13) uzimanje dugih pauza za rucak.
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Izbjegavanje

Prosjek I .35
Uzimanje dugih pauza za ruak I )
Slanje poruka i vicema e-mailnom, Face book-om I 1
Nerazumijevanje zahtjeve IS 3
Fiktivno uzimanje bolovanje I 1
LoSa organizovanost programera I
Razgovor preko telefona IEE— 1
Rad na zanimljivim manje vaznim zadacima I 5
Pravljenje prekomjernih pauza NN 3
TroSenje vremena na zadacima koji nisu dodijeljeni... HE——— 1
Igranje kompjuterskih igrica - 1 1
Rad na pogresnim zadacima I
Surfanje internetom I 1
DruZenje I 1

Slika 3. Ocjena obima uticaja projektanta vezano za izbjeganje izvrSenja zadataka (autori)

Prosje¢ni obim uticaja na osnovu stavova programera koje se odnosio na pitanja vezana za
izbjegavanje izvrsavanje zadataka iznosio je 2,85 $to bi znacilo da je nivo uticaja umjereno vazan.
Najveéi nivo slaganja programera koji je ocijenjen sa 5 odnosio se na rad na zanimljivim manje
vaznim zadacima. Dok kod 7. pitanja nivo izbjegavanja zadataka je bio najnizi i ocijenjen je sa
ocjenom 1.

Izbjegavanje izvrSavanja zadataka od strane programera doveo je do ostvarivanja losijih rezultata
projekta i ukupnih rezultata kompanije. Na taj nacin je potvrdena druga pomoéna hipoteza.

3.3. Privatne (asimetri¢ne) informacije

Agencijski problemi i agencijski troskovi se povecavaju kada programeri imaju informacije koje
vlasnici kompanije nemaju. Te privatne informacije se mogu zloupotrijebiti i nanijeti Stetu vlasniku.
Programeri mogu na osnovu privatnih informacija da pogresno predstave stvarnu situaciju. Vlasnik
te informacije moze dobiti samo uz dodatne troskove i troSenje vlastitog vremena.

Postavili smo 11 standardnih pitanja koji se odnosi na posjedovanje privatnih informacija: 1)
programeri su opisali problem revizorima, 2) programeri su raspravljali o problemima za koje
vjeruju da ih mogu brzo ispraviti, 3) programeri su razgovarali o problemima projekta tokom
razmatranja izvjeStaja o statusu projekta, 4) programeri su pruzili svoje znanje o projekta, 5)
programeri su prijavili status projekta, 6) programeri su prijavili statuse zavrsetka zadataka u
projektu, 7) programeri su voljno prijavili svoje radno vrijeme, 8) programeri su ta¢no prijavili
svoje radno vrijeme, 9) programeri su prijavili sate na odredenim zadacima, 10) programeri su
prijavili sate na odredenim zadacima i 11) programeri su podijelili kriti¢ne informacije o statusu
projekta.

Nakon zavrSetka projekta projektantima su postavljena pitanja koja se odnose na postojanje
privatnih informacija. Projektanti su ocijenjeni na osnovu petostepene Likertove skale. Ocjena
obima uticaja se kretala od 1, §to predstavlja veoma mali obim uticaja, do 5, $to predstavlja veoma
veliki obim uticaja. Izra¢unali smo i prosjecni obim uticaja na osnovu stavova programera u odnosu
na postavljena pitanja.
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Prosjecni obim uticaja na osnovu stavova programera koje se odnosio na pitanja vezana za
posjedovanje privatnih (asimetri¢nih) informacija iznosio je 3,82, $to bi znacilo da je nivo uticaja
vazan i da programeri nisi imali znacajan nivo privatnih informacija koji bi mogli uticati na
troskove poslovanja.

Najvedi nivo slaganja programera koji je ocijenjen sa 5 odnosio se na rad na: ,,Programeri su pruzili
svoje znanje o projektu®, ,,Programeri su voljno prijavili svoje radno vrijeme* i ,,Programeri su
podijelili kriti¢ne informacije o statusu projekta®. NajniZzim nivoom ocijenjeno (1) je pitanje:
»Programeri su opisali problem revizorima“.

Postojanje privatnih informacija od strane programera dovodi do povecanja troskova, a sto dovodi
do ostvarivanja losijih rezultata projekta i ukupnih rezultata kompanije. Na taj nacin je potvrdena
tre¢a pomocna hipoteza.

Privatne informacije

Prosjek I 3.52
Programeri su podijelili kriticne informacije o statusu... I 5
Programeri su tacno prijavili sate na odredenim zadacima I 4
Programeri su tacno prijavili svoje radno vrijeme I 4
Programeri su prijavili statuse zavrsetka zadataka u... I 3
Programeri su prijavili status projekta I 3
Programeri su pruzili svoje znanje o projektu I S
Programeri su razgovarali o problemima o statusu... I /
Programeri su raspravljali o problemima koji se mogu... I

Programeri su opisali problem revizorima I 1

Slika 4. Ocjena obima uticaja projektanta vezano za privatne (asimetri¢ne) informacije (autori)
3.4. Programibilnost zadataka

Programibilnost zadataka se odnosi na stepen do kojeg odgovarajuée ponasanje programera i ishod
projekta moze biti precizno procijenjeno koris¢enjem standardnih alata i tehnika. Nizi nivo
korisc¢enja standardnih alata i tehnika uti¢e na nizi nivo kontrole programera i projekta. To dovodi
do povecanja agencijskih troSkova te utice na nizi nivo uspjesnosti projekta i kompanije.

Nakon zavrsetka projekta projektantima su postavljena pitanja koja se odnose na postojanje
programibilnosti zadataka. Odgovori projektanata su ocjenjeni na osnovu petostepene Likertove
skale. Ocjena obima uticaja se kretala od 1, §to predstavlja veoma mali obim uticaja, do 5, Sto
predstavlja veoma veliki obim uticaja. Izra¢unali smo i prosjecni obim uticaja na osnovu stavova
programera u odnosu na postavljena pitanja.

Postavili smo 8 standardnih pitanja koji se odnosi na primjenu alata i tehnika kod kontrole projekata:
1) tehnike ili alate za projektovanje sistema, 2) tehnike ili alate za generisanje zahtjeva, 3) tehnike
ili alate za administraciju podataka, 4) tehnike ili alate za instalisanje softvera, 5) tehnike ili alate
za testiranje softvera, 6) tehnike ili alate za kodiranje softvera, 7) tehnike ili alate za odabir izvora
softvera i 8) tehnike ili alate za upravljanje projektima.
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Programibilnost zadataka

Prosijek NG 3
Tehnike ili alate za upravljanje projektima NN S
Tehnike ili alate za odabir izvora softvera [N 3
Tehnike ili alate za kodiranje softvera I £
Tehnike ili alate za testiranje softvera | N 1
Tehnike ili alate za instalisanje softvera [N 1
Tehnike ili alate za administraciju podataka [N :
Tehnike ili alate za generisanje zahtjeva I £
Tehnike ili alate za projektovanje sistema | NN

Slika 5. Ocjena obima uticaja projektanta vezano za programibilnost zadataka (autori)

Prosjeéni obim uticaja na osnovu stavova programera koje se odnosio na primjenu alata i tehnika
za kontrolu projekta iznosio je 3, $to bi znacilo da je nivo uticaja umjereno vazan.

Najveci nivo slaganja programera koji je ocijenjen sa 5 odnosio se na: ,,Tehnike ili alate za
upravljanje projektima“. Najnizim nivoom ocjenjena (1) su pitanja: ,, Tehnike ili alate za
instalisanje softvera® i ,,Tehnike ili alate za testiranje softvera®.

Programeri nisu mnogo koristili alate i tehnike za kontrolu projekta $to bi mogao negativno uticati
na uspjesnost projekta i kompanije. Na taj nacin je potvrdena cetvrta pomoc¢na hipoteza.

3.5. Vrsta ugovora — elementi nagrada za rezultate

Ugovor je osnov za rjeSavanje agencijskih problema. Ugovor se moZe odnositi na ponasanje
programera ili na ostvarene rezultate. Aktivnosti programera ne moraju biti detaljno pracene, ako
je ugovor vezan sa rezultate poslovanja. Kada programeri imaju fiksnu platu ili satnicu, bez
posticaja za uspjesan zavrsetak projekta, vlasnik kompanije mora detaljnije pratiti njihov rad.
Nakon zavrSetka projekta projektantima su postavljena pitanja koja se odnose na postojanje
elemente nagradivanja koji su definisani ugovorom. Odgovori projektanta su ocijenjeni na osnovu
petostepene Likertove skale. Ocjena obima uticaja programera se kretala od 1, Sto predstavlja
veoma mali obim uticaja, do 5, Sto predstavlja veoma veliki obim uticaja. Izra¢unali smo i prosjecni
obim uticaja na osnovu stavova programera u odnosu na postavljena pitanja.

Postavili smo 15 standardnih pitanja koji se odnosi na nagrade programerima za uspjesno zavrsen
projekt: 1) tehni¢ka obuka, 2) fleksibilan raspored rada, 3) osjecaj doprinosa organizaciji, 4) javna
pohvala, 5) pozitivne godi$nje ocjene rada, 6) samostalna kancelarija, 7) slobodno vrijeme u toku
rada, 8) ponos, 9) finansijski bonusi, 10) nova tehnologija (ra¢unar i sli¢no), 11) mogucnost rada
od kuce, 12) proslava zavrsetka projekta, 13) izbor buduéeg zadatka, 14) napredovanje na poslu i
15) sigurnost radnog mjesta.
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Vrsta ugovora — elementi nagrada za rezultate

Prosjek 3
Sigurnost radnog mjesta 4
Napredovanje na poslu 5
Izbor buduceg zadatka 2
Proslava zavrsetka projekta 2
Mogucnost rada od kuce 2
Nova tehnologija (racunar i sli¢no) 3
Finansijski bonusi 5
Ponos m—— ]
Slobodno vrijeme u toku rada 2
Samostalna kancelarija  =————— 1
Pozitivne godisnje ocjene rada 5
Javna pohvala 3
Osjecaj doprinosa organizaciji 2
Fleksibilan raspored rada 3
Tehnicka obuka 5

Slika 6. Ocjena obima uticaja projektanta vezano za ugovorne elemente nagrade za rezultate
(autori)

Prosje¢ni obim uticaja na osnovu stavova programera koje se odnosio na ugovorne elemente
nagrade za rezultate iznosio je 3, §to bi znacilo da je nivo uticaja umjereno vazan.

Najveci nivo slaganja programera koji je ocijenjen sa 5 odnosio se na rad na: ,,Napredovanje na
poslu®, ,Finansijski bonusi®, ,,Pozitivne godi$nje ocjene rada“ i ,, Tehni¢ka obuka®. Najnizim
nivoom ocijenjena (1) su pitanja: ,,Ponos® i ,,Samostalna kancelarija“.

Ukoliko je manji nivo vezanosti programera za rezultate poslovanja vlasnik trosi vie vremena na
kontrolu programera, a to bi moglo uticati na uspjesnost projekta i kompanije. Na taj nacin je
potvrdena peta pomoc¢na hipoteza.

3.6. Monitoring

Cesto agencijski problemi i agencijski tro§kovi nastaju u sluajevima kada vlasnik kompanije nije
u mogucnosti da provjeri i nadgleda aktivnosti programera. Agencijska teorija isti¢e da je nadzor
od strane vlasnika kompanije jedan od alata koji se koristi da bi programer radio u interesu vlasnika.
Sposobnost praéenja projekta je vazna za uspjeSnost projekta. Medutim, aktivnosti pracenja
projekta i projektanta povezana je sa troSkovima opreme, kreiranja procedura, angaZzovanja kadrova,
zakljuCivanjem ugovora o radu.

Nakon zavrsetka projekta projektantima su postavljena pitanja koja se odnose na elemente pracenja
programera i projekta. Odgovori projektanti su ocijenjeni na osnovu petostepene Likertove skale.
Ocjena obima uticaja se kretala od 1, Sto predstavlja veoma mali obim uticaja, do 5, Sto predstavlja
veoma veliki obim uticaja. Izracunali smo i prosje¢ni obim uticaja na osnovu stavova programera
u odnosu na postavljena pitanja.

Postavili smo 21 standardno pitanja koji se odnosi na pracenje projektanta i projekta: 1) plan
projekta, 2) analiza glavnih faktora rizika, 3) analiza kriticnog puta, 4) gantogrami, 5) interno
objavljivanje o napretku projekta, 6) periodi¢na revizija od strane eksternih revizora, 7) periodi¢no
poredenje stvarnih i planskih troskova, 8) periodi¢no poredenje stvarnih i planskih rezultata, 9)
periodi¢no poredenje napretka projekta, 10) periodi¢no izra¢unavanje postotka zavrsetka projekta,
11) periodi¢ni sastanci revizije projekta, 12) periodi¢ni sastanci projektnog tima, 13) revizija
projekta nakon zavrsetka, 14) softver za upravljanje projektima, 15) potpis menadzera projekta o
zavrSetku projekta, 16) izvjestaj o napretku projekta, 17) softver za upravljanje promjenama, 18)
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struktuirana uputstva, 19) periodic¢ni izvjestaj programe o vremenskim rokovima projekta, 20)
testiranje kompletnosti modula i 21) potpis korisnika da je projekt isporucen.

Monitoring

Prosjek 3.57
Potpis korisnika da je projekt isporucen 2
strane projekt menadzera
Testiranje kompletnosti modula od 4
vremenskim rokovima projekta
Periodi¢ni izvjestaj programe o 3
Struktuirana uputstva E——— ]
Softver za upravljanje promjenama 4
Izvjestaj o napretku projekta 3
zavrsetku projekta
Potpis menadZera projekta o 2
Softver za upravljanje projektima 5
Revizija projekta nakon zavrsetka 5
Periodicni sastanci projektnog tima 3
projekta
Periodi¢ni sastanci pregleda (revizije) 4
zavrsetka projekta
Periodi¢no izra¢unavanje postotka 5
projekta sa vremenskim rasporedom
Periodi¢no poredenje napretka 5
rezultata sa planiranim rezultatima
Periodi¢no poredenje stvarnih 5
troskova sa planskim troskovima
Periodi¢no poredenje stvarnih 5
eksternih revizora
Periodi¢na revizija od strane  n—————— 1
projekta za pregled svih programera

Interno objavljivanje o napretku 4
Gantogrami 2
Analiza kriti¢nog puta 4
Analiza glavnih faktora rizika 3
Plan projekta 5
0 1 2 3 4 5 6

Slika 7. Ocjena obima uticaja projektanta vezano za monitoring programera i projekta (autori)

Prosjecni obim uticaja na osnovu stavova programera koje se odnosio na monitoring iznosio je
3,57, §to bi znacilo da je nivo uticaja vazan.

Najveéi nivo slaganja programera koji je ocjenjen sa 5 odnosio se na rad na: ,,Plan projekta®,
,Periodi¢no poredenje stvarnih troskova sa planskim troskovima®, ,,Periodi¢no poredenje stvarnih
rezultata sa planiranim rezultatima®, ,,Periodi¢no poredenje napretka projekta sa vremenskim
rasporedom®, ,,Periodi¢no izraCunavanje postotka zavrSetka projekta®, ,,Revizija projekta nakon
zavrsetka® i1 ,,Softver za upravljanje projektima“. Najnizim nivoom ocijenjena (1) su pitanja:
,Periodi¢na revizija od strane eksternih revizora® i ,,Struktuirana uputstva®.

Ukoliko je visi nivo monitoringa to ¢e uticati na pojavu odredenih troskova, ali znacajnije ¢e uticati
na uspjesnost projekta i kompanije. Na taj nacin je potvrdena Sesta pomocna hipoteza.
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3.7. Uspjeh projekta

Svi projekti informacionih sistema imaju definisane finansijske limite i rokove. Ovi limiti nisu
nametnuti od strane projektnog tima, ve¢ od strane top menadzmenta, klijenata ili zainteresovanih
strana za kojeg se softver razvija. Uspjeh projekta mjeren je sa tri faktora: 1) projekt je zavrSen u
okviru planiranog vremena, 2) projekt je zavrSen u okviru planiranog budzeta i 3) projekt koji je
razvijen je u upotrebi kod klijenta.

Nakon zavrSetka projekta projektantima su postavljena pitanja koja se odnose na elemente
uspjesnosti projekta. Odgovori projektanti su ocijenjeni na osnovu petostepene Likertove skale.
Ocjena obima uticaja se kretala od 1, $to predstavlja potpuno se ne slazem, do 5, §to predstavlja
potpuno se slazem. Izracunali smo i prosjecni obim uticaja na osnovu stavova na postavljena pitanja.

Uspjeh projekta

Prosiek I 33
Projekt koji je razvijen je u upotrebi kod klijenta | RN -
Projekt je zavrien u okviru planiranog budzeta | I :
Projekt je zavréen u okviru planiranog vremena | NN

0 1 2 3 4 5 6

Slika 8. Ocjena obima uticaja projektanta vezano za uspjeh projekta (autori)

Prosje¢ni obim uticaja na osnovu stavova programera, koji se odnosio na uspjesnost projekta,
iznosio je 3,33, Sto bi znacilo da su programeri bili neodlu¢ni oko vrednovanja uspjesnosti projekta.
Naveéi nivo slaganja programera koji je ocijenjen sa 5 odnosio se na faktor uspjeha projekta:
»Projekt koji je razvijen je u upotrebi kod klijenta®. Najnizim nivoom ocjenjeno (2) je pitanje:
»Projekt je zavrSen okviru planiranog vremena“.

Ukoliko je visi nivo uspjeha projekta i kompanije ¢e biti uspjesnija. Na taj nacin je potvrdena sedma
pomocna hipoteza.

3.8. Zbirni rezultati

Stavovi programera koji se odnose na agencijske probleme, monitoring i uspjesnost projekata
prikazani su na slici 9.

Zbirni stavovi programera

Uspjeh projekta I 3,33
Monitoring I 3,57
Ugovorno nagradivanje programera I 3
Programibilnost zadataka I 3
Privatne informacije I 3,32
Izbjegavanje zadataka I ) S5
Sukob interesa I 3 57

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Slika 9. Stavovi programera koji se odnose na agencijske probleme, monitoring i uspjeh projekta
(autori)
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Agencijski problemi prouzrokuju agencijske troSkove. Ugovorom o radu izmedu vlasnika i
programera potrebno je da se agencijski troskovi smanje, §to ¢e povecati uspjesnost projekta i
kompanije.

Na osnovu stavova projektanata provjerili smo nacrt istrazivanje i glavnu hipotezu istrazivanja.

HO- (3,31) HO+(3) HO0+(3,33)
Varijable uzroka Varijable odgovora Izlazna varijabla - Izlazna varijabla -
problema (agencijski troskovi i pojedinacno (uspjeh ukupno (uspjeh
(agencijska teorija i ugovor vlasnika i projekta) kompanije)
agencijski problem) projektanta informacionih
sistema

H1- (Vlasnik 4,43,
Programeri 3,57)

Sukob interesa

UGOVOR IZMEDU
VLASNIKA |
PROJEKTANTA

H5+(3) H7+(3,33)

. . Uspjeh
Uspjeh projekta

H3-(3,82) AGENCIJSKI
TROSKOVI _ -
Privatne Metrika: —l |Metrika: ]
(asimetricne) 1. Vrijeme Rentabilnost
informacije 2. Budzet | — —
3. Rad kod
klijenta J

Programibilnos
zadataka

Slika 10. Zbirni rezultati odnosa agencijskih problema i uspjesnosti (Autori)

Potvrdili smo da agencijski problemi koji se odnose na sukob interesa, izbjegavanje zadataka,
postojanje privatnih informacija i kori$¢enje alata i tehnika kod programibilnosti zadataka izazivaju
agencijske troskove, koji se otklanjaju dobro definisanim ugovorom o radu izmedu vlasnika i
programera. Dobro definisani ugovor o radu i monitoring projekta i projektanta pozitivno uti¢e na
uspjeh projekta razvoja informacionih sistema i IT kompanije.

4. DISKUSIJA

Agencijska teorija je pokazala, kroz viSe istraZivanja, da se u odnosu vlasnika i projektanta
pojavljuju agencijski problemi (Mahaney i Lederer 2011; Lamprou i Vagiona 2022) koji
prouzrokuju agencijske troskove, a $to se negativno odrazilo na uspjesnost projekta i kompanija
(Nusraningrum i Jaswati i Thamrin 2020). Oportunisticko ponasanje projektanata moze se rijesiti
kreiranjem adekvatnog ugovora o radu koji treba da obezbijedi zadovoljavanje ciljeva projektanta
i vlasnika kompanije (Erikson i Knockaert 2021).

Rezultati istrazivanja imaju naucne i prakti¢ne doprinose. Naucni doprinosi se odnose na na nove
naucne Cinjenice i1 spoznaje kod definisanje agencijskih problema kod projekta razvoja
informacionih sistema, a koji se odnose na: sukob interesa izmedu vlasnika i projektanta,
izbjegavanje izvrSenja zadataka od strane projektanta, prikupljnje privatnih informacija i slabo
koriS¢enje alata i tehnika za kontrolu projekta. Posebno je vazno naglasiti da su agencijski problemi
detaljno opisani i da je kreiran upitnik kojim se mogu utvrditi stavovi projektanta u odnosu na
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agencijske probleme. U radu je predstavljen model rjeSavanja agencijskih problema u cilju
poboljsanja uspjesnosti projekta i kompanije iz oblasti razvoja informacionih sistema.

Istrazivanje moze sluziti u prakti¢ne svrhe istraziva¢ima, vlasnicima kompanija i projektantima.
Istrazivaéi ¢e dobiti model za rjeSavanje agencijskih problema u kompanijama koje razvijaju
projekte informacionih sistema. Dobili su i upitnik za utvrdivanje stavova projektanta vazanih za
agencijske probleme. Istraziva¢i bi mogli u budu¢em istrazivanju obuhvatiti vise razlicitih
kompanija iz razli¢itih sektora i poboljsati upitnik. Takode bi mogli procijeniti direktne i indirektne
agencijske troskove.

Projektanti informacionih sistema dobi¢e dodatne informacije o agencijskim problemima koje ¢e
im koristiti kod pregovaranja o ugovoru o radu. Kreiranjem adekvatnog ugovora o radu projektanti
¢e nastojati da ostvare svoje ciljeve, ali i ciljeve vlasnika kompanije. Takode, dobivene informacije
mogu koristiti u procesu upravljanja projektima sa ciljem da poboljSaju uspjesnost projekta i
kompanije.

Vlasnici kompanije ¢e dobiti informacije na osnovu kojih ¢e mo¢i smanjiti oprtunisticko ponasanje
projektanata i smanjiti agencijske troskove. Sve to ¢e uticati na uspjes$nost projekta i kompanije.

ZAKLJUCAK

Stopa uspjesnosti projekta razvoja informacionih sistema je veoma niska. Agencijska teorija daje
objasnjenje da je niska stopa uspjesnosti povezana sa agencijskim problemima.

Ovo istrazivanja je pokazalo da izbjegavanje izvrSenja zadataka od strane programera i
nekori$éenje alata i tehnika za kontrolu projekta najvise utiCu na rokove zavrsetka projekta.
Posebno je vazno ista¢i ulogu monitoringa u pracenju projektanta i projekta. Motinoring pozitivno
uti¢e na uspjesnost projekta i kompanije. Ovi nalazi ukazuju da vlasnici i rukovodioci projekta
moraju vise koristiti monitoring, ali i tehnike i alate za kontrolu projekta u cilju poboljSanja nivoa
uspjesnosti projekta.

Oportunisticko ponasanje projektanta i povecanje njihovog zadovoljstva najefikasnije se rjesava
kreiranjem adekvatnog ugovora o radu. Ugovori o radu bi trebali povecati zadovoljstvo
projektanata, ostvariti ciljeve vlasnika i povecani nivo uspjesnosti projekta i kompanije.
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