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SISTEMATSKI PREGLED LITERATURE: ULOGA INTERNE
REVIZIJE U SUOCAVANJU SA IZAZOVIMA UPRAVLJANJA ESG
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Rezime: Ovaj pregledni rad razmatra ulogu interne revizije u suocavanju s izazovima upravijanja
rizicima iz oblasti Zivotne sredine, drustvene odgovornosti i korporativnog upravijanja (ESG) u
zemljama Zapadnog Balkana. Kroz sistematski pregled literature, rad analizira trenutno stanje
upravljanja ESG rizicima u regionu, istrazuje praksu interne revizije i identifikuje izazove i mogucnosti
za unapredenje doprinosa interne revizije efikasnom upravljanju ESG rizicima. Nalazi pokazuju da je
upravljanje ESG rizicima u zemljama Zapadnog Balkana jos uvijek u pocetnoj fazi, a funkcije interne
revizije imaju ogranicenu ulogu u rjesavanju ESG rizika zbog nedostatka kapaciteta i strucnosti,
organizacionih prioriteta, metodoloskih ogranicenja i Sireg konteksta upravijackih izazova. Uprkos tim
izazovima, postoje mogucnosti za jacanje uloge interne revizije kroz koriscenje procesa pristupanja EU,
oslanjanje na model tri linije odbrane, ulaganje u izgradnju kapaciteta i usvajanje pristupa zasnovanih
na saradnji. Rad doprinosi teorijskom razumijevanju uloge interne revizije u upravljanju ESG rizicima
u tranzicionim ekonomijama i daje prakticne preporuke za funkcije interne revizije, organizacije i
donosioce odluka u zemljama Zapadnog Balkana.
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UvOD

U posljednjih nekoliko godina, razmatranje pitanja iz oblasti zivotne sredine, drustvene
odgovornosti i korporativnog upravljanja (ESG) preslo je sa margina u srediste upravljanja
rizicima organizacija. Kako zainteresovane strane sve vise zahtijevaju odgovornost za odrzive
prakse, organizacije Sirom svijeta suoCavaju se sa izazovima u efikasnom prepoznavanju,
procjeni i upravljanju ESG rizicima. Funkcije interne revizije, kao kljuéne komponente
organizacionog upravljanja i upravljanja rizicima, imaju jedinstvenu poziciju da doprinesu
ovim naporima. Medutim, stepen u kojem se interna revizija bavi ESG rizicima znac¢ajno varira
medu regionima i organizacijama, pri ¢emu se zemlje u razvoju i tranziciji suocavaju sa
posebnim izazovima.

Region Zapadnog Balkana, koji obuhvata Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Kosovo, Crnu Goru,
Sjevernu Makedoniju i Srbiju, predstavlja specifian kontekst za ispitivanje spoja interne
revizije i upravljanja ESG rizicima. Ove zemlje dijele niz zajednickih karakteristika, uklju-
¢ujudi post-socijalisticku tranziciju, aspiracije ka ¢lanstvu u Evropskoj uniji, tekuce reforme
upravljanja i sli¢ne ekoloske i drustvene izazove. Istovremeno, one pokazuju razli¢ite nivoe
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ekonomskog razvoja, institucionalnih kapaciteta i napretka u implementaciji praksi interne
revizije i upravljanja rizicima.

Uprkos rastu¢em znacaju upravljanja ESG rizicima na globalnom nivou i potencijalnoj ulozi
interne revizije u ovoj oblasti, ograni¢en broj istrazivanja bavi se ovim odnosom u specificnom
kontekstu zemalja Zapadnog Balkana. Ova praznina je posebno znacajna s obzirom na
jedinstvene izazove i prilike sa kojima se organizacije u regionu suocavaju kad je rije¢ o ESG
rizicima, kao i na potencijalni doprinos interne revizije efikasnom upravljanju rizicima.

Ovaj pregledni rad ima za cilj da popuni ovu prazninu kroz ispitivanje uloge interne revizije u
suocavanju s izazovima upravljanja ESG rizicima. Kroz sistematski pregled nauc¢nih radova iz
otvorenih izvora, rad istrazuje trenutno stanje ESG upravljanja rizicima u regionu, analizira
praksu interne revizije, identifikuje izazove i prilike te predlaze preporuke za unapredenje
doprinosa interne revizije efikasnom upravljanju ESG rizicima.

Ispitivanjem odnosa interne revizije i upravljanja ESG rizicima u zemljama Zapadnog Balkana,
ovaj rad doprinosi i teorijskom razumijevanju evoluiraju¢e uloge interne revizije, kao i
prakticnom znanju potrebnom za unapredenje njene efikasnosti u tretiranju ESG rizika u
tranzicionim ekonomijama. Nalazi i preporuke su relevantni ne samo za stru¢njake interne
revizije i organizacije u regionu, ve¢ i za donosioce odluka, regulatore i istrazivade
zainteresovane za promociju odrzivog razvoja i dobrog upravljanja u zemljama Zapadnog
Balkana.

1. MATERIJALI I METODE

Ovaj pregledni rad koristi metodologiju sistematskog pregleda literature kako bi ispitao ulogu
interne revizije u suocavanju s izazovima upravljanja ESG rizicima u zemljama Zapadnog
Balkana. Sistematski pregled literature odabran je kao najprikladnija metodologija za ovo
istrazivanje jer je narocito koristan pri proucavanju novih i nedovoljno istrazenih oblasti, kao
§to je spoj interne revizije i upravljanja ESG rizicima u kontekstu Zapadnog Balkana.

Pretraga literature sprovedena je koris¢enjem vise akademskih baza podataka i pretrazivaca
kako bi se osigurala sveobuhvatna pokrivenost relevantnih istrazivanja. Primarne baze podataka
i platforme koje su koris¢ene ukljucuju: Google Scholar, ScienceDirect, Academia.edu,
ResearchGate i institucionalne repozitorijume otvorenog pristupa. Fokus pretrage bio je na
literaturi objavljenoj uglavnom u posljednjih deset godina (2015-2025), kako bi se obezbijedila
relevantnost u odnosu na savremenu praksu i regulatorne okvire. Medutim, uzeti su u obzir i
relevantni radovi objavljeni prije ovog perioda, ukoliko su nudili temeljne koncepte ili okvire
znacajne za istrazivacka pitanja.

Sistematski pregled prati strukturisani proces koji obuhvata definisanje istrazivackih pitanja,
uspostavljanje kriterijuma ukljucivanja i isklju¢ivanja, sprovodenje sveobuhvatne pretrage
literature, procjenu kvaliteta ukljucenih studija, ekstrakciju i analizu podataka te sintezu nalaza.
Ova metodoloska strogost pomaze u minimiziranju pristrasnosti i osigurava da pregled obuhvati
cjelokupnu relevantnu literaturu, uz zadrzavanje fokusa na specifi¢na istrazivacka pitanja.

2. PREGLED LITERATURE
2.1 Globalni kontekst i teorijski okviri

ESG rizici se odnose na potencijalne rizike povezane s faktorima iz oblasti zivotne sredine,
drustvene odgovornosti i korporativnog upravljanja u procesima donosenja organizacionih
odluka. Prema Egorovoj i Petrov-Nerlingu (2023, 1112), sistemski ESG rizik moze se definisati
kao potencijalni poremecaj u funkcionisanju jedne industrije ili trziSta (ili viSe njih) usljed
faktora iz domena Zzivotne sredine, druStva ili upravljanja. Takvi poremecaji mogu imati
ozbiljne negativne posljedice po kompanije, industrije, pa ¢ak i po globalnu ekonomiju ili
trziSta. Neka istrazivanja ukazuju na to da ulaganje u visoke ESG performanse donosi
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finansijske koristi za preduzece, kako u pogledu vrijednosti, tako i u pogledu profitabilnosti

(Aydogmus i Gulay i Ergun 2022, 119).

Pritisak za postizanje boljih ESG performansi ne dolazi samo od tradicionalnih finansijskih

aktera, ve¢ i1 od Sireg spektra zainteresovanih strana. Istrazivaci su identifikovali viSe izvora

pritiska koji ukazuju na slozenost ESG zahtjeva i potrebu za sveobuhvatnim mehanizmom
nadzora koji moze obuhvatiti Sirok spektar zabrinutosti razli¢itih interesnih grupa. Ti izvori
pritiska ukljucuju:

1. Investitori sve viSe zahtijevaju transparentno izvjeStavanje o ESG pitanjima kako bi mogli
procijeniti dugoro¢nu odrzivost i eticku prirodu poslovanja preduze¢a (Duque-Grisales i
Aguilera-Caracuel 2021; Cort 2023; Li et al. 2024; Markova-Karpuzova i Marinov i Kotzev
2024);

2. Regulatori uvode strozije standarde iz oblasti zastite Zivotne sredine (Egorova i Petrov-
Nerling 2023);

3. Potrosaci o¢ekuju eticke poslovne prakse (Kim i Li 2021; Yuan i Xiong 2021; Bukreevaa
i Grishunin 2023; Gorzen-Mitka 2023; Markova-Karpuzova i Marinov i Kotzev 2024);

4. Zaposleni preferiraju drustveno odgovorne poslodavce, dok lokalne zajednice zahtijevaju
znacajnu saradnju i podrsku (Batca-Dumitru i Sendroiu i Cuc 2022; Egorova i Grishunin i
Karminsky 2022; Landi i landolo i Renzi i Rey 2022).

Literatura isti¢e viSe okvira za upravljanje ESG rizicima. Gorzen-Mitka (2023, 4) naglaSava da
se za efikasno upravljanje ESG rizicima preporucuje okvir upravljanja rizicima preduzeca
(ERM), koji integri$e upravljanje rizicima sa strategijom i u¢inkom. Ovo je u skladu sa COSO
okvirom iz 2017. godine, koji ukazuje na sve vecu potrebu za ukljucivanjem ESG razmatranja
u interne kontrole i prakse upravljanja rizicima preduzeca.
Istrazivanje Sharme (2023, 912-919) pruza empirijske dokaze da upravljanje ESG rizicima
doprinosi boljem ukupnom upravljanju rizicima i finansijskoj stabilnosti. Studija, koja je
analizirala performanse ESG indeksa u Indiji, pokazala je da cak i u nestabilnim trziSnim
uslovima performanse ESG indeksa ostaju relativno stabilne (Sharma 2023, 919). To sugeriSe
da uklju¢ivanje aktivnosti vezanih za odrzivost u poslovne prakse ne samo da donosi veéu
profitabilnost, ve¢ doprinosi i stabilnosti finansijskih trzista i ekonomija.

Na efikasnost upravljanja ESG rizicima utic¢u brojni faktori. Feng i Saleh (2024) su ustanovili

da preduzeca kojima upravljaju sposobniji menadzeri imaju manju izlozenost rizicima,

Njihovo istrazivanje, takode, pokazuje da visi kvalitet internih kontrola jaca vezu izmedu

menadzerskih sposobnosti i ESG rizika. Mehanizmi kroz koje kvalitet interne kontrole uti¢e na

ovu povezanost ukljuéuju unapredenje kontrolnog okruZenja, procjenu rizika, aktivnosti

kontrole te kanale informisanja i komunikacije (Feng i Saleh 2024, 20).

Literatura, takode, identifikuje nekoliko izazova u upravljanju ESG rizicima, ukljucujuéi: (1)

nedostatak konsenzusa o koristima integracije ESG faktora u okvir za upravljanje rizicima i (2)

poteskoce u kvantifikaciji ESG rizika, koji su Cesto povezani s nepredvidivim dogadajima

(Gorzen-Mitka 2023, 4). Uprkos ovim izazovima, neki autori (Batca-Dumitru i Sendroiu i Cuc

2022; Gorzen-Mitka 2023; Churylin i Vitkin 2024; Ma 2024) ukazuju na niz mogucénosti za

organizacije, ukljucujuéi: izgradnju konkurentske prednosti kroz upravljanje ESG rizicima u

cilju postizanja dugorocne vrijednosti, smanjenje specifi¢nih rizika i unapredenje efikasnosti

lanca snabdijevanja.

2.2 Upravljanje ESG rizicima u kontekstu Zapadnog Balkana

Neki autori (Pali¢ i Barjaktarovi¢ i Cogoljevi¢ 2023; Statovci et al. 2023; Delova-Jolevska et
al. 2024; Ljuti¢ i Veledar i Gadzo i Knezevi¢ 2024; Peredy i Laki 2024) ukazuju na to da uticaj
ESG rizika na globalnu ekonomiju neprestano raste, a njihova klju¢na uloga sve viSe se
prepoznaje i u zemljama Zapadnog Balkana. U ovom regionu, ESG elementi se manifestuju na
specifi¢ne nacine. U ekoloskom smislu, zemlje Zapadnog Balkana suo¢avaju se s izazovima

101



Stojanovi¢ Tamara, Chmelikova Gabriela

poput zagadenja vazduha i vode, $to je Cesto posljedica zastarjelih energetskih sistema koji se
u velikoj mjeri oslanjaju na ugalj (Jevti¢ 1 Matkovi¢ 2022; Ljuti¢ i Veledar i Gadzo i Knezevi¢
2024). Takode, posljedice klimatskih promjena, gubitak biodiverziteta i neadekvatno
upravljanje otpadom predstavljaju znacajne probleme (Stefanovi¢ i Trajanovié¢ i Duiji¢ 1 Ferk
2007).

Na drustvenom planu, region Zapadnog Balkana suocCava se sa socio-ekonomskim
ranjivostima, ukljuujuéi probleme na trziStu rada i potrebu za pravednom tranzicijom ka
zelenoj ekonomiji. Izazovi u oblasti upravljanja ukljucuju slabe institucionalne strukture,
politi¢ku nestabilnost, korupciju i manjkavosti u vladavini prava (Delova-Jolevska et al. 2024;
Ljuti¢ i Veledar i GadZzo i Knezevi¢ 2024).

Neki autori (Puri¢ i Lalatovi¢ 2023; Ignjatovi¢ i Filipovi¢ i Radovanovi¢ 2024; Delova-
Jolevska et al. 2024; Ljuti¢ i Veledar i Gadzo i Knezevi¢ 2024) tvrde da je efikasno upravljanje
ovim rizicima kljuéno za odrzive poslovne prakse i dugoro¢ni ekonomski rast, posebno u
kontekstu zelene tranzicije, koja postaje sve znacajnija za region Zapadnog Balkana. Medutim,
ova tranzicija ka zelenijoj ekonomiji, iako neophodna za odrzivi razvoj, donosi i nove drustvene
1 ekonomske izazove, dodatno naglaSavajuéi potrebu za sveobuhvatnim pristupom upravljanju
ESG rizicima.

2.3 Regulatorni okvir i okvir izvjeStavanja o ESG rizicima na Zapadnom Balkanu

Kao §to mnogi autori (Batca-Dumitru i Sendroiu i Cuc 2022; Dali¢ i Barjaktarovi¢ i Cogoljevié
2023; Delova-Jolevska et al. 2024; Ljutic i Veledar i Gadzo i Knezevi¢ 2024) isticu,
organizacije su pod sve ve¢im pritiskom razlicitih interesnih strana, ukljucujuéi regulatore,
investitore i potroSace, da usklade svoje poslovanje sa ESG standardima i transparentno
izvjeStavaju o svojim naporima u oblasti odrZivosti.

Zapadni Balkan je sve viSe pod uticajem Zelene agende Evropske unije (EU), koja ima za cilj
uskladivanje regiona sa Evropskim *Green Deal’-om i podsticanje klimatskih akcija, cirkularne
ekonomije, eliminacije zagadenja, odrzivih sistema ishrane i zastite biodiverziteta. Buduéi da
zemlje Zapadnog Balkana teze Clanstvu u EU, sve ¢eS¢e usvajaju i uskladuju se sa EU
direktivama koje se odnose na ESG izvjestavanje. Direktiva o korporativnom izvjestavanju o
odrzivosti (CSRD) i Evropski standardi za izvjeStavanje o odrzivosti (ESRS) posebno su
relevantni, jer obavezuju velika preduzeca unutar EU da izvjeStavaju o pitanjima odrzivosti i
ocekuje se da ¢e znacajno uticati i na praksu izvjestavanja u zemljama Zapadnog Balkana.
Neke zemlje u regionu ve¢ su pocele da integriSu razmatranja o ESG pitanjima u svoje
nacionalno zakonodavstvo. Na primjer, Srbija ima zakone o zastiti zivotne sredine uskladene
sa EU regulativama i zahtijeva od velikih preduzeéa da objavljuju nefinansijske informacije
(Peredy i Laki 2024, 873).

Nekoliko faktora predstavlja izazove u usvajanju Evropskih standarda za izvjeStavanje o
odrzivosti. Zemlje Zapadnog Balkana generalno imaju slabije institucionalne okvire i
kapacitete (Milutinovié¢ i Jocovi¢ 2010, 298-305), §to otezava efikasnu primjenu standarda za
izvjestavanje o odrzivosti. Takode, ¢esto postoji nedostatak snaznih regulatornih tijela koja bi
osigurala postovanje ovih standarda (Ljuti¢ i Veledar i Gadzo i Knezevi¢ 2024, 38). Prilike
vezane za izvjeStavanje o odrzivosti u regionu karakteri§e neujednacenost zahtjeva, $to dodatno
komplikuje i stvara konfuziju medu preduzeé¢ima koja pokusavaju da se usklade sa Evropskim
standardima za izvjeStavanje o odrZivosti.

Ljuti¢ i Veledar i Gadzo i Knezevi¢ (2024, 41) navode da slozena priroda novih zahtjeva koje
donosi Direktiva o korporativnhom izvjeStavanju o odrzivosti moze predstavljati ozbiljan izazov
za kompanije, naroCito za one koje se ranije nisu bavile detaljnim izvjeStavanjem niti
prikupljanjem podataka vezanih za odrzivost. Takode isti¢u da u zemljama Zapadnog Balkana
nije bilo dovoljno javne niti stru¢ne rasprave o izvjeStavanju o odrzivosti i prate¢em
regulatornom okviru.
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Mnoge kompanije u regionu su mala i srednja preduzeca koja se suoCavaju s nedostatkom
finansijskih i ljudskih resursa potrebnih za uskladivanje sa novim standardima izvjestavanja.
Autori dodatno objasSnjavaju da ekonomsko okruzenje dodatno komplikuju izazovi kao §to su
prezaduzenost kompanija i nepovoljna poslovna klima. Pitanja poput inflacije i emigracije
dominiraju javnim diskursom u odnosu na klimatske promjene i odrzivost. Kao rezultat toga,
izvjeStavanje o odrzivosti se ne percipira kao prioritet, ni u javnosti ni medu elitama, Sto utice
na spremnost kompanija da usvoje ove prakse (Ljuti¢ i Veledar i GadZzo i Knezevi¢ 2024, 42).
Raduki¢ i Petrovi¢-Randelovi¢ i Kosti¢ (2019, 9-18) ukazuju na to da postoje¢i zakoni i
regulative u zemljama Zapadnog Balkana Cesto ne pruzaju adekvatnu podrSku ciljevima
izvjestavanja o odrzivosti, §to rezultira loSim pokazateljima u Indeksu ciljeva odrzivog razvoja
(SDG).

Kako zakljucuju Ljuti¢ i Veledar i GadZo i Knezevi¢ (2024, 36), uprkos rastu¢em znacaju ESG
izvjeStavanja i uticaju direktiva Evropske unije, u zemljama Zapadnog Balkana izostaje
znacajniji napredak u uskladivanju i harmonizaciji korporativnog izvjeStavanja sa Evropskim
standardima za izvjeStavanje o odrzivosti, u poredenju sa zemljama ¢lanicama EU i drugim
evropskim drzavama. Ovo ukazuje na to da je usvajanje ovih standarda u regionu i dalje u ranoj
fazi.

Direktiva o korporativnom izvjestavanju o odrzivosti, takode, propisuje obavezno ograni¢eno
revizorsko uvjeravanje (u pocetnoj fazi) u pogledu objavljenih informacija, $to ¢e vjerovatno
povecati potrebu za snaznijom internom kontrolom i nadzorom. Prema izvjeStaju Svjetske
banke iz 2024. godine pod nazivom ,,Pomo¢ zemljama Zapadnog Balkana u napredovanju u
oblasti izvjeStavanja o odrzivosti i korporativnog upravljanja“, implementacija ovih novih
zahtjeva za izvjeStavanje predstavlja izazov za kompanije u regionu, posebno za manja
preduzeca koja cesto nemaju dovoljno resursa i stru¢nog znanja za ispunjavanje zahtjeva.
Stoga, predstojeci zahtjevi EU direktive i standarda predstavljaju znacajnu promjenu u oblasti
izvjeStavanja za Zapadni Balkan, a trenutno odsustvo uskladenosti naglaSava potrebu za
pojacanim naporima u pravcu usvajanja ovih standarda, pri ¢emu interna revizija moze igrati
klju¢nu ulogu u olaksavanju ove tranzicije.

2.4 Razumijevanje uloge interne revizije u upravljanju ESG rizicima

Integracija aspekata ESG-a u procese interne revizije od sustinskog je znacaja za efikasno
upravljanje rizicima. Interni revizori treba da procjenjuju ESG rizike, ocjenjuju efikasnost
internih kontrola i daju preporuke za njihovo unapredenje. To zahtijeva da interni revizori
razviju stru¢nost u vezi sa procjenom i kontrolama ESG rizika, kako bi osigurali da se ESG
rizicima adekvatno upravlja unutar organizacije (Ramadhan i Ramzy i Faridatul i Sunardi 2023,
552-553).

Za obezbjedenje efikasnog upravljanja ESG rizicima, funkcije interne revizije moraju saradivati
sa revizorskim odborima i drugim zainteresovanim stranama. Kako isti¢u neki autori (Rakipi i
D'Onza 2023, 522, 531; Olteanu Burca et al. 2024, 2063), vazno je da interni revizori saraduju
sa zainteresovanim stranama kako bi razumjeli njihova ocekivanja i osigurali da ESG
izvjestavanje bude uskladeno sa njihovim potrebama.

COSO smjernice i Medunarodni standardi finansijskog izvjestavanja naglaSavaju potrebu da
interna revizija obezbijedi tacnost i pouzdanost ESG objava. Istrazivanje Rakipija i D'Onze
(2023, 522, 525) pokazuje da su interni revizori sve vise ukljuceni u pruzanje sigurnosti u
pogledu ESG praksi, izvjeStavanja i rizika po reputaciju, naroc¢ito u kompanijama koje imaju
zreliji pristup ESG rizicima. Ovi autori (2023, 522) primjeéuju da se u zrelijim kompanijama
funkcije interne revizije fokusiraju na pruzanje uvjeravanja u vezi sa ESG praksama i
izvjeStavanjem, dok je u manje zrelim kompanijama fokus vise na uskladenosti sa zakonskim
zahtjevima i prevenciji neetickog ponasanja.

S obzirom na jedinstvenu poziciju unutar organizacija i djelokrug rada definisan profesionalnim
standardima, neki autori (Canestrari-Soh i Martinov-Bennie 2015; Otto-Mentz et al. 2022;
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Ramadhan i Ramzy i Faridatul i Sunardi 2023) isti¢u da funkcija interne revizije treba da pruzi
nezavisne i objektivne usluge uvjeravanja i savjetovanja, s ciljem dodavanja vrijednosti i
unapredenja poslovanja. Mnogi autori (Ridley i D'Silva i Szombathelyi 2011; Fraser i Quail 1
Simkins 2022; Rakipi i D’Onza 2023; Kacani i Kopani 2023; Ramadhan i Ramzy i Faridatul i
Sunardi 2023; Olteanu Burca et al. 2024; Wahyuni 2025) saglasni su da, s obzirom na rastu¢i
znacaj ESG rizika za upravljacka tijela i izvr$ni menadzment, postoji sve veca potreba za
pouzdanim uvjeravanjem u pogledu efikasnosti upravljanja tim rizicima, ukljucujuéi i samo
ESG izvjestavanje.

Prema Rakipiju i D’Onzi (2023, 523) i Miaou (2024, 62), stru¢nost interne revizije u procjeni
rizika i kontrolnim sistemima ¢ini je nezamjenjivom u ublazavanju potencijalnih pravnih i
reputacionih rizika vezanih za ESG.

U tom kontekstu, interni revizori se suocavaju s brojnim izazovima koji nadilaze tradicionalne
okvire upravljanja rizicima. Neki od njih ukljuc¢uju probleme kvaliteta podataka, uskladenost s
regulativom i sloZzenost ESG strategija. Miao (2024, 59—62) sugeriSe da, kako bi odgovorili na
ove izazove, interni revizori moraju uspostaviti snazne sisteme upravljanja kvalitetom
podataka, prilagodavati se regulatornim promjenama i podsticati duboku integraciju ESG
strategija unutar organizacije.

Uzimajuéi to u obzir i same sposobnosti interne revizije mogu predstavljati izazov. Otto-Mentz
et al. (2022, 246, 248) naglaSavaju da revizori moraju ulagati u obuke fokusirane na ESG
pitanja, kako bi osigurali da posjeduju neophodno znanje za ta¢no ocjenjivanje tvrdnji o
odrzivosti.

2.5 Razvijenost i trenutno stanje interne revizije u regionu Zapadnog Balkana

Literatura o praksama interne revizije u zemljama Zapadnog Balkana otkriva jedan region koji
se nalazi u tranziciji, sa razli¢itim nivoima razvijenosti interne revizije u razli¢itim zemljama.
Kacani i Shagqiri 1 Qorraj 1 Kopani (2024, 1-24) opisuju kako se u Albaniji interna revizija
razvijala kao klju¢na komponenta javnih institucija, pruzaju¢i usluge uvjeravanja, edukacije i
savjetovanja donosiocima odluka i vi§im sluzbenicima. Ova uloga interne revizije opisana je
kao klju¢na za odrzavanje i unapredenje dobrog upravljanja u javnoj upravi.

Razvoj interne revizije na Zapadnom Balkanu usko je povezan s teznjama ovih zemalja ka
¢lanstvu u Evropskoj uniji. Kako je navedeno u studiji ,,Performance Audit and Policy
Evaluation in the Western Balkans: On the Same or Parallel Tracks?* autora Lazarevié et al.
(2015), instrumenti upravljanja u¢inkom, poput revizije uéinka, razvijaju se u regionu, ali ¢esto
bez povezanosti s srodnim oblastima poput evaluacije politika. Ovakav nepovezan razvoj
sugeriSe da prakse interne revizije u regionu nisu u potpunosti integrisane s ostalim
mehanizmima upravljanja.

Literatura identifikuje viSe izazova s kojima se suocava interna revizija u zemljama Zapadnog
Balkana. Kacani i Shagqiri i Qorraj i Kopani (2024, 19-20) isti¢u da odsustvo podsticajnog
okruzenja, Ceste promjene donosioca odluka i politicki otpor promjenama onemogucavaju
interne revizore u Albaniji da djelotvorno pruzaju obrazovne i savjetodavne usluge. Ovi izazovi
vjerovatno se odnose i na druge zemlje u regionu sa slicnim upravljackim strukturama i
politickom dinamikom. Lazarevi¢ et al. (2015) prepoznaju dodatne izazove povezane sa
nedostajué¢im razvojem instrumenata upravljanja ué¢inkom. Njihovo istrazivanje revizijskih
praksi na prostoru Makedonije, Crne Gore i Srbije pokazalo je da se revizija u¢inka i evaluacija
politika razvijaju bez medusobne povezanosti, iako imaju slicne ciljeve i metode (Lazarevié¢ et
al. 2015, 58-85). Ovo ukazuje na potrebu za veéom integracijom razli¢itih mehanizama
upravljanja i odgovornosti u regionu.

Stoga se funkcije interne revizije na Zapadnom Balkanu suocavaju s jedinstvenim skupom
izazova koji proizilaze iz specificnog ekonomskog, politickog i razvojnog konteksta regiona.
Ti izazovi ukljucuju ogranicene resurse, nedostatak strucnosti i manje zreo ESG ekosistem, $to
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mora biti prepoznato i adresirano kako bi interna revizija mogla djelotvorno obavljati svoju
ulogu.

Literatura koja se bavi specifiécnom ulogom interne revizije u upravljanju ESG rizicima je
ograni¢ena, posebno u kontekstu zemalja Zapadnog Balkana. Ipak, odredeni uvidi mogu se
izvuci iz Sire literature. Feng i Saleh (2024, 6-20) naglasavaju znacaj kvaliteta internih kontrola
u ublazavanju ESG rizika, sugeriSu¢i da interna revizija, kao klju¢na komponenta sistema
interne kontrole, moze igrati znacajnu ulogu u upravljanju ESG rizicima. Model tri linije
odbrane, koji opisuju Kacani i Shaqiri i Qorraj i Kopani (2024, 3), predstavlja potencijalni okvir
za razumijevanje doprinosa interne revizije upravljanju ESG rizicima. Kao tre¢a linija odbrane,
funkcije interne revizije mogu vrsiti nezavisne i objektivne ocjene korporativnog upravljanja,
upravljanja rizicima i sistema internih kontrola u organizacijama. Ovaj model tri linije odbrane
pruza strukturisani pristup upravljanju rizicima i korporativnom upravljanju koji se moze
primijeniti i na ESG rizike.

3. NALAZI I DISKUSIJA
3.1 Izazovi i Sanse za internu reviziju u upravljanju ESG rizicima

Nasa analiza je identifikovala nekoliko klju¢nih izazova sa kojima se suocavaju funkcije interne

revizije u zemljama Zapadnog Balkana prilikom upravljanja ESG rizicima:

L. Strukturni i organizacioni izazovi. Funkcije interne revizije u zemljama Zapadnog Balkana
¢esto imaju ograni¢enu nezavisnost i autoritet, §to im otezava da se bave ESG pitanjima,
posebno onima koja se odnose na upravljanje. Politicki otpor, kao §to je slucaj u Albaniji,
dodatno ograni¢ava ulogu revizora. Takode, ograniceni resursi, poput nedovoljnog broja
zaposlenih i budzeta, predstavljaju znacajne prepreke, naro¢ito u manjim organizacijama i
manje ekonomski razvijenim zemljama. Osim toga, interna revizija se ¢esto posmatra kao
funkcija koja treba da osigura uskladenost, a ne kao strateski partner, §to ograniCava njen
doprinos upravljanju ESG rizicima. Literatura ukazuje da je ova percepcija Cesta u regionu,
naroc€ito u organizacijama sa manje razvijenim strukturama upravljanja.

2. Profesionalni i metodoloski izazovi. Postoji znacajan nedostatak strucnosti medu internim
revizorima u pogledu ESG rizika, jer se tradicionalna obuka fokusira na finansijske i revizije
uskladenosti, zanemaruju¢i ESG rizike. Ovaj jaz dodatno otezava slozena i stalno
promjenjiva priroda ESG pitanja, koja zahtijeva specijalizovano znanje. Metodoloske
slabosti, takode, ometaju efikasnu procjenu ESG rizika, naroCito u novim oblastima poput
klimatskih rizika i odrzivih lanaca snabdijevanja. Pristup pouzdanim ESG podacima
predstavlja jos jedan izazov, $to oteZava revizorima da mjere performanse i pruze smisleno
uvjeravanje. Kao $to navode Olorunyomi i Adewale i Odonkor (2021, 172—174), mnogi ESG
pokazatelji su subjektivni i teSko mjerljivi, a nedostatak pouzdanih podataka ometa efikasnu
procjenu i integraciju ESG faktora.

3. Izazovi okruzenja. Ekonomski, politicki i drustveni konteksti u regionu donose dodatne
izazove. Ekonomski pritisci ¢esto dovode do kratkoroc¢nih prioriteta koji potiskuju ESG
pitanja. PolitiCka nestabilnost moze potkopati funkcije interne revizije. Regulatorna
fragmentacija u pogledu ESG zahtjeva dodatno komplikuje reviziju, kao i nedostatak
organizacione kulture koja promovise transparentnost i odrzivost. Literatura (Batca-Dumitru
i Sendroiu i Cuc 2022; Fraser i Quail i Simkins 2022; Otto-Mentz et al. 2022; Feng i Saleh
2024) sugeriSe da je izgradnja kulture koja cijeni ove principe klju¢na za efikasno
upravljanje ESG rizicima, ali i dalje predstavlja izazov u mnogim organizacijama na
Zapadnom Balkanu.
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Uprkos ovim izazovima, naSa analiza je, takode, identifikovala nekoliko prilika i potencijalnih
strategija za unapredenje uloge interne revizije u upravljanju ESG rizicima u zemljama
Zapadnog Balkana:

1. Iskoris¢avanje procesa pristupanja EU. Uskladivanje sa regulatornim okvirima EU,
posebno onima koji se odnose na odrzivost, nudi znacajne prilike za funkcije interne revizije
da unaprijede svoju ulogu u upravljanju ESG rizicima. Reforme koje podstice EU ve¢ su
ojacale revizorske funkcije u javnom sektoru, a interna revizija moze prosiriti svoju ulogu
tako da pruzi podrsku upravljanju i uskladenosti sa tim reformama.

2. Oslanjanje na model tri linije odbrane. Usvajanje modela tri linije odbrane pomaze u
razjaSnjavanju uloge interne revizije u upravljanju ESG rizicima. Kao treca linija odbrane,
interna revizija moze pruzati nezavisna uvjeravanja o efikasnosti procesa upravljanja ESG
rizicima i podrzati unapredenje ESG performansi.

3. Izgradnja kapaciteta i profesionalni razvoj. Unapredenje sposobnosti revizora kroz obuke o
ESG rizicima, razvoj metodologija revizije u saradnji sa stru¢nim udruzenjima i integracija
aspekata ESG odrzivosti u obrazovne programe mogli bi ojacati internu reviziju u regionu.

4. Pristupi saradnje i integracije. Bliza saradnja sa drugim funkcijama, poput timova za
odrzivost i uskladenost, moze objediniti stru¢nost i resurse, ¢ime se podsti¢e sveobuhvatniji
i efikasniji pristup upravljanju ESG rizicima. Smatramo da su strategije saradnje su od
sustinskog znacaja u zemljama Zapadnog Balkana, gdje su resursi i stru¢nost u oblasti ESG
ograniceni.

Funkcije interne revizije u regionu moraju se strateski pozicionirati kao vrijedni partneri u
upravljanju ESG rizicima, pokazujuci svoju sposobnost da doprinesu organizacionoj otpornosti
i stvaranju odrzive vrijednosti. Da bi to postigli, vazno je da interni revizori u zemljama
Zapadnog Balkana razviju nove vjeStine i znanja vezana za ESG rizike, ukljucujuci
razumijevanje uticaja na zivotnu sredinu, drustvene odgovornosti i praksi odrzivog upravljanja.
Takode, njihove metodologije revizije moraju da se razvijaju kako bi efikasno obuhvatile ESG
rizike, uz primjenu novih pristupa za identifikaciju, procjenu i reviziju ovih rizika. Prije svega,
kako naglasavaju Olorunyomi i Adewale i Odonkor (2021, 174), te Markova-Karpuzova i
Marinov i Kotzev (2024 235), funkcije interne revizije treba da iskoriste tehnologiju za
unapredenje svoje efikasnosti u upravljanju ESG rizicima, ukljucujuci alate za analizu podataka
u cilju analize ESG performansi i identifikacije novih rizika.

Efikasno upravljanje ESG rizicima ne zavisi samo od funkcija interne revizije. Organizacije,
kao i donosioci politika i regulatori, moraju dati svoj doprinos.

Organizacije bi trebalo da: ojacaju upravijacke strukture (uspostave jasne okvire upravljanja
za upravljanje ESG rizicima, definiSuci uloge i odgovornosti odbora, menadzmenta i interne
revizije); investiraju u kapacitete interne revizije (obezbijede dovoljno resursa i podrske
funkcijama interne revizije, kako bi imale odgovarajuce osoblje, budzete i tehnoloSke alate
neophodne za efikasno upravljanje ESG rizicima); podsticu saradnju (ohrabre saradnju izmedu
interne revizije i drugih odjeljenja ukljucenih u upravljanje ESG rizicima, radi razmjene znanja
i koordinisanog djelovanja); i izgrade kulturu podrske (razviju organizacionu kulturu koja
naglaSava transparentnost, odgovornost i odrzivost, omoguéavajuéi internoj reviziji da efikasno
doprinese upravljanju ESG rizicima).

S druge strane, donosioci politika i regulatori bi trebalo da pruze svoj doprinos putem:
uskladivanja regulatornih okvira (uskladuju¢i propise vezane za ESG medu zemljama
Zapadnog Balkana sa standardima EU, uz uvazavanje specificnih potreba regiona); jacanja
profesionalnih standarda (podrzavanjem razvoja standarda interne revizije koji ukljucuju ESG
aspekte, nudedi jasne smjernice revizorima za integraciju ovih faktora); promovisanja izgradnje
kapaciteta (kroz obuke 1 mogucénosti stru¢nog usavr$avanja fokusirane na ESG rizike); i
podsticanja transparentnosti (kroz kreiranje podsticaja za organizacije da unaprijede svoje
upravljanje ESG rizicima, ukljucujuéi i ulogu interne revizije).
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ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je bio analiza postoje¢e akademske literaturu o ulozi interne revizije u
upravljanju ESG rizicima, fokusiraju¢i se na Zapadni Balkan. Analiza je pokazala da je
upravljanje ESG rizicima na Zapadnom Balkanu manje razvijeno u poredenju sa naprednijim
privredama. Istorijski izazovi, poput politic¢ke nestabilnosti i problema upravljanja, doveli su
do toga da su razmatranja u pogledu ESG odrzivosti bila sekundarna u odnosu na druge
prioritete. Ipak, regulatorni okvir za ESG izvjestavanje na Zapadnom Balkanu se razvija, pri
¢emu direktive EU, kao §to su CSRD i ESRS, imaju znacajan uticaj. Kao rezultat toga, proces
pristupanja EU podsti¢e unapredenja u upravljackim strukturama koje ukljucuju ESG faktore.
Pregled literature potvrduje da je interna revizija pozicionirana kao klju¢na funkcija koja moze
da pruzi nezavisno uvjeravanje i savjetodavnu podrSku organizacijama u suo¢avanju sa ovim
slozenim izazovima. Medutim, efikasnost interne revizije znacajno varira u zavisnosti od
regiona, sektora i organizacija u zemljama Zapadnog Balkana. Istrazivanje pokazuje da se
interna revizija ¢esto fokusira na finansijsku uskladenost i operativnu efikasnost, uz slabu
integraciju ESG rizika. Kada je ESG djelimi¢no integrisan, primarno se odnosi na upravljanje,
dok se zanemaruju ekoloski i socijalni aspekti. Revizije u javnom sektoru razvijene su kao dio
reformi finansijskog upravljanja povezanih sa zahtjevima EU. Vece privatne organizacije sa
medunarodnim vezama imaju razvijenije funkcije revizije, dok manjim cesto nedostaju
formalni kapaciteti. Uprkos postoje¢im izazovima, poput ograniCenih resursa i nedostatka
struénosti, postoje znacajne prilike da interna revizija poveca svoju strateSku vrijednost i
doprinese odrzivosti organizacije. Da bi efikasno ispunila ovu ulogu, interna revizija mora
razviti specijalizovano znanje i vjestine u oblasti ESG-a i kontinuirano unapredivati svoje
kompetencije.

Ovaj pregled unapreduje teorijsko razumijevanje uloge interne revizije u upravljanju ESG
rizicima dajuéi nekoliko doprinosa. Prvo, prosiruje primjenu modela tri linije odbrane na
kontekst ESG rizika u zemljama Zapadnog Balkana, naglasavajuéi potrebu da se uzme u obzir
zrelost upravljanja, ograniceni resursi i kulturoloski faktori za njegovu efikasnu primjenu.
Drugo, osvjetljava nacin na koji se funkcije interne revizije razvijaju u tranzicionim
ekonomijama, vodene spoljnim pritiscima kao Sto je pristupanje EU, ali naglasava da prava
efikasnost u upravljanju ESG rizicima zahtijeva dublje organizacione i kulturoloske promjene.
Trecée, pregled istice povezanost izmedu upravljanja organizacijom, upravljanja rizicima i
interne revizije, naglasavaju¢i da efikasno upravljanje ESG rizicima ne zavisi samo od
tehnickih vjestina, ve¢ i od snaznog korporativnog upravljanja i kulture podrske vezane za
transparentnost i odgovornost.

Ova analiza ima sebi svojstvena ograni¢enja koja ukljucuju: ograni¢ene empirijske podatke,
oslanjanje na akademske izvore na engleskom jeziku sa otvorenim pristupom, i izostanak
primarnih podataka od aktera u praksi. Zbog toga $to je upravljanje ESG rizicima u regionu jos
uvijek u razvoju, dostupna istrazivanja su Cesto teorijska, a ne empirijska, Sto ograniava
empirijsku osnovu nalaza ovog pregleda.

Buduéi pravei istrazivanja, polaze¢i od ovog pregleda, ukljucuju nekoliko kljuénih oblasti.
Prvo, empirijska istrazivanja trenutnih praksi interne revizije u vezi sa ESG rizicima u zemljama
Zapadnog Balkana mogu pruziti vrijedne uvide u postojece izazove i mogucnosti. Drugo,
istrazivanje efikasnosti razli¢itih pristupa integraciji ESG razmatranja u funkcije interne
revizije pruzilo bi prakti¢ne smjernice, ukljucujuéi uporedne analize metodologija za procjenu
ESG rizika. Trece, dugoro¢ne studije bi mogle pratiti evoluciju uloge interne revizije u
upravljanju ESG rizicima kroz vrijeme, identifikuju¢i faktore koji uticu na njen razvoj. Na
kraju, istrazivanja koja bi ispitala uticaj ukljucivanja interne revizije u upravljanje ESG rizicima
na ishode kao $to su ESG performanse i povjerenje stejkholdera mogla bi pokazati vrijednost
jacanja uloge interne revizije u ovoj oblasti.
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